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Brukarundersokning 2023 inom Farstas
kommunala forskolor

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2023
ars brukarundersokning inom Farstas kommunala forskolor.

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och pedagogisk omsorg. Brukarundersokningen,
kallad Forskoleundersokning, syftar till att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola genom att inhdmta
vardnadshavarnas synpunkter pa kvalitet pa forskolan. Resultaten
frén undersdkningen utgdr dven ett underlag i den
stadsovergripande rapport om forskoleverksamhet som gors arligen
av forskolendamnden, kallad Forskolerapporten.

Resultaten visar en forbattring inom samtliga delomrdden och dven
avseende svarsfrekvens. Den dkade ndjdheten bland
vardnadshavare med barn inom Farstas kommunala forskolor
beddms vara ett resultat av det 1angsiktiga systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivs i verksamheterna.
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och pedagogisk omsorg (familjedaghem). Syftet &r att
utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola genom
att inhdmta vardnadshavarnas synpunkter kvaliteten pa forskolan.
Resultaten publiceras pa stadens hemsida och anvands for att
underldtta val av forskola for vardnadshavare och for att utveckla
verksamheten.

Det sammanlagda resultatet for stadsdelsomradet utgor dven ett
underlag till forskolendmndens arliga stadsovergripande rapport om
forskoleverksamhet, kallad Forskolerapporten.

Arendet
Undersokningen bestar av pastdenden som besvaras genom en skala
fran 1 till 5, dir 4 och 5 beddéms som att den svarande ar nojd.
Enkéten dr uppdelad i fem delomraden:

— Sammanfattande omdome (ndjdhet, trygghet och

rekommendation)

— Utveckling och larande

— Normer och vérden

— Samverkan med hemmet

— Kost, rorelse och hélsa

Till detta kommer ett métt pa kvalitet, en indikator, som har
faststéllts av kommunfullméktige.

Svarsfrekvens % Stockholms stads Farstas kommunala
per ar kommunala férskolor enheter
2023 71 76
2022 68 75
2021 68 65

Svarsfrekvensen i arets undersokning har dkat for Farstas
kommunala forskolor jamfort med foregéende ér, och dr hogre
jamfort med staden som helhet. Fyra av sex enheter har okat
svarsfrekvensen i forhéllande till 2022 ars brukarundersékning.

Resultat och analys

Farstas kommunala forskolor har 6kad néjdhet inom samtliga
delomradet jamfort med resultaten fran foregaende ar. Resultaten ar
ocksé bittre dn stadens sammanvégda resultat for kommunala
forskolor inom samtliga delomraden.
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Farstas Farstas Stadens
Delomrade kommunala kommunala kommunala

enheter 2023 enheter 2022 forskolor 2023

Sammanfattande omdéme 88 86 87
Utveckling och larande 83 80 81
Normer och varden 91 88 90
Samverkan med hemmet 82 75 81
Kost, rorelse och hélsa 81 80 79
KF-indikator 88 85 87

Det sammanfattande omdomet omfattar tre pastaenden relaterade
till upplevd ndjdhet, trygghet och om man kan ténka sig att
rekommendera forskolan till andra vardnadshavare. Delomradet
Utveckling och ldrande bestér av pdstaenden kopplade till
pedagogiska miljder, sprak och matematiskt tinkande. Pastadendena
inom delomradet Normer och virden méiter upplevd trygghet i
forskolan, utvecklingen av barnets sociala formagor, upplevelse av
diskriminering och om barnet beméts med respekt. Delomradet
Samverkan med hemmet méter vardnadshavarnas upplevelse av
kontakt med forskolan, exempelvis respektfullt bemotande och
upplevelse av diskriminering. Pastdendena inom omradet Kost,
rérelse och hdlsa ar relaterade till upplevelser kring maten som
serveras pa forskolan och fysisk aktivitet.

KF-indikatorn utgdrs av andelen nojda (betyget 4+5) svar pa
pastaendet Jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola.
Resultatet anvdnds som ett matt, en indikator, i uppfoljningen av
verksamhetens dvergripande kvalitet. Arets resultat visar en
forbattring med tre procentenheter, vilket ocksa ér battre dn stadens
samlade resultat.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola.

Forskoleundersokning 2023



-4l Stockholms
@ stad

Forskoleundersokning 2023

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2023/524
Sida 4 (5)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farstas kommunala forskolor 6kade i resultat dven 1 foregaende ars
brukarundersokning, och de fortsatt hoga utfallen visar att arbetssatt
och insatser gett 6nskade resultat i form av en fortsatt positiv trend.

For att 6ka svarsfrekvensen for brukarundersokning har de
kommunala forskolorna inom stadsdelsomradet pa olika sétt skapat
forum for samverkan med vardnadshavare. Som exempel har det
héllits fordldramdten och 6ppet hus pa forskolorna dir
vardnadshavare uppmanats att besvara och ldmna synpunkter via
brukarundersokningen.

Ett 1dngsiktigt systematiskt kvalitetsarbete har bedrivits inom de
kommunala forskolorna i stadsdelsomréadet i samverkan med
IFOUS, som dr ett forskningsinstitut med fokus pa innovation och
utveckling inom forskola och skola. Syftet med arbetet har bland
annat inneburit en 6kad samverkan mellan hemmet och forskolan,
som lett till 6kad delaktighet och insyn f6r vardnadshavare. Ett
riktat arbete géllande Skolplattformen har genomforts for att
underlétta och bista vardnadshavare att komma in i Skolplattformen
och dirmed ldttare kunna folja barnets utveckling och ldrande samt
ta del av det pagéende arbetet pa forskolan. Arbetet med
héllbarhetsperspektivet omfattar d&ven demokratiska processer som
berdr normer och virden samt sdkerstédllandet av tillgdngliga
pedagogiska miljoer.

Forvaltningen bedomer att den 6kade ndjdheten bland
vardnadshavare ar ett resultat av det langsiktiga systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivs i verksamheterna och en effekt av ett
aktivt arbete for att synliggdra det arbetet 1 forskolorna for
vérdnadshavare.

Alla forskolor har i uppdrag att analysera sina egna resultat for att
identifiera forbattringsomraden, och vid behov vidta atgirder for att
oka kvaliteten. Brukarundersokningen é&r ett av flera underlag i det
systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet. Vidare analys av
resultaten kommer att géras och behov av langsiktiga atgirder tas
upp 1 kommande forslag till verksamhetsplan.
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Jamstalldhetsanalys

Forskoleundersokningen berdr flickor och pojkar, och resultaten
presenteras uppdelat for helgrupp och efter kon. Den konsfordelade
statistiken visar att vArdnadshavare till flickor generellt sett dr nigot
mer ndjda dn virdnadshavare till pojkar. I 6vrigt framkommer inga
framtrddande skillnader mellan kon.

Vardnadshavare Vardnadshavare

DI till pojkar till flickor
Sammanfattande omdéme 87 90
Utveckling och larande 82 84
Normer och varden 90 92
Samverkan med hemmet 81 83
Kost, rorelse och hélsa 81 82
KF indikator 88 89

Forvaltningens kommunala forskolor arbetar med normkritiskt
perspektiv och bedriver ett flerarigt projekt utifran Hallbar forskola
som har ett integrerat jamstédlldhetsperspektiv. Forskolorna arbetar
utifran egna identifierade utvecklingsomraden inom
jamstilldhetsarbetet 1 enlighet med ldroplan, dir det framgar att
forskolan aktivt och medvetet ska framja alla barns lika réttigheter
och mojligheter, oberoende av konstillhorighet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens redovisning av 2023 érs brukarundersokning inom
Farstas kommunala forskolor.

Gunilla Ekstrand Ingalill Gustavsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Resultaten frdn brukarundersdkningen for Farstas kommunala
forskolor 2023
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