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Brukarundersokning 2023 inom aldreomsorgens
dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2023
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens dagverksambhet.

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar arligen insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Forvaltningen redovisar i detta
drende resultatet av 2023 ars brukarundersokning avseende den
kommunala dagverksamheten i Farsta, som bedrivs pd Edo.

Undersokningen visar likt tidigare &r p4 mycket goda resultat dir
brukarna dr ndjda och trygga med verksamheten. Resultatet
anvinds som en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete
och handlings- och atgirdsplaner utarbetas.

Bakgrund

Stockholms stad utvéarderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. For ar 2023 har Origo Group utfort
den arliga brukarundersdkningen i Stockholms stad for att utvérdera
insatsen dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Samtliga som vid undersokningstillféllet deltog i dagverksamhet har
fatt mojlighet att svara pa fragorna i undersokningen, som
genomfordes under maj och juni 2023. Undersdkningen
genomfordes med hjdlp av postala utskick med mojlighet att
besvara enkédten via webblidnk med personliga inloggningsuppgifter
eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tre postala pAminnelser.

Enkiten kan besvaras av den dldre sjélv, tillsammans med nagon
annan eller enbart av nagon annan. Nagon annan kan exempelvis
vara en anhorig, vin eller god man. Personalen har fatt tydlig
information om att de inte ska hjilpa den dldre att besvara enkéten,
for att undvika att svaren paverkas av personalens nirvaro.
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Endast ett fatal dldre Farstabor med bistdndsbedomd dagverksamhet
har valt verksamhet som bedrivs utanfor stadsdelsomradet.

Resultat av brukarundersokningen
Har redovisar forvaltningen resultatet for den kommunala
Dagverksamheten, Ed6 dagverksambhet.

Verksamheten hade vid unders6kningstillféllet totalt 64 brukare.
Antal svarande var 34 brukare vilket innebér en svarsfrekvens om
53 procent. Av dessa var 71 procent kvinnor och 29 procent mén.
Av de svarande har 50 procent svarat med hjilp av en annan person,
41 procent har svarat sjilv och for 9 procent har en annan person
svarat.

De flesta, 67 procent, av de svarande besoker verksamheten nigra
ganger per vecka, 15 procent varje dag och 18 procent en gang per
vecka.

Trygghet och bemotande

Likt tidigare &r visar resultatet att samtliga svarande ér trygga och
ndjda med verksamheten. Resultatet visar ocksa att alla har
fortroende for personalen och tycker att man bemots pa ett bra sétt.

Utforande och tillganglighet

Andelen svarande som dr n6jd med vilka aktiviteter som erbjuds
inom verksamheten dr 94 procent, en 6kning frdn foregaende ars
undersdkning dd det var 91 procent.

Vad avser matsituationen anser de allra flesta, 97 procent, att maten
smakar bra och lika stor andel tycker att maltiden &r en trevlig stund
pa dagen.

Andelen svarande som tycker att det dr viktigt att dagverksamhet
erbjuds pa helger har minskat ndgot till 16 procent fran tidigare 18
procent. Ddaremot har andelen som anser att dagverksamhet bor
erbjudas pa kvillar 6kat nagot till 6 procent fran tidigare 5 procent.

Inflytande och delaktighet

Upplevelsen av inflytande i verksamhetens aktivitetsutbud har
minskat nidgot bland de svarande, fran tidigare 69 procent till 63
procent. Néstan alla anser dock att personalen lyssnar pé deras
onskemal.

Inom omradet valfrihet kéinde 58 procent till sin mojlighet att sjdlv
vélja utforare av dagverksamhet. Foregéende &r var det 42 procent.
Aven andelen som anser sig ha gjort ett aktivt val har okat till 67
procent fran tidigare 53 procent.
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Sammanfattande resultat

Arets undersokning visar liksom tidigare ar att Edo dagverksamhet
bedriver en verksamhet som brukarna dr ndjda och trygga med.
Aven i ar har verksamheten, i princip genomgaende, ett bittre
resultat jamfort med stadens overgripande resultat. Allra bést
resultat ses inom kategorin personal och forhallningsséatt dar
samtliga svarande upplever att personalens forhallningssétt ar

bra och att de fér ett gott bemotande

Undersokningen visar pé forbattrade resultat, jimfort med

forra éret, avseende hur ndjda de svarande dr med aktiviteterna i
verksamheten. Aven andelen svarande som anser att
maéltidsituationen &r en trevlig stund pa dagen har blivit storre. En
viss forsdmring 1 resultatet kan ses inom omradet
bistandshandldggarens bemdtande. I drets undersokning anser 86
procent av de svarande att bistindshandldggarnas bemotande ér bra,
foregéende ar ansag 95 procent det.

Det finns viss skillnad mellan hur mén och kvinnor har svarat. Fler
mén dn kvinnor upplever att de kan paverka aktivitetsutbudet inom
verksamheten. Ddremot dr en ndgot storre andel kvinnor 4n mén
ndjda med de aktiviteter som erbjuds i verksamheten. Till skillnad
fran tidigare ar &r det fler médn dn kvinnor som uppger att de har
behov av dagverksamhet pa kvillar och helger. Aven en stdrre
andel mén 4n kvinnor vet vart de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal. Sammantaget, oavsett kon, uppger 80 procent av de
svarande att de vet vart de ska vinda sig med synpunkter och
klagomal, vilket dr en ldgre andel dn 1 foregdende ars undersdkning,
dé siffran lag pd 91 procent.

Dagverksamheten vid Ed6 och forvaltningens bestéllarorganisation
(som behandlar alla bistdndsansokningar och bestiller utférande av
beviljat bistdnd) har tagit fram handlingsplaner utifran
brukarundersokningens analyserade resultat. I resultatet beaktas
jamstilldhetsperspektivet som utgér ifran skillnader i svarsresultat
mellan mén och kvinnor. Skillnaderna kommer att analyseras och
utgora en del av den handlingsplan som dagverksamheten tar fram.
Eventuella dtgdrder ingar som en del 1 handlingsplanen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Undersdkningen visar likt tidigare ar pd goda resultat for
verksamheten och att brukarna dr ndjda och trygga. Resultatet
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anvédnds som en del 1 forvaltningens systematiska kvalitetsarbete
och handlings- och dtgirdsplaner utarbetas for enheter i egen regi.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2023 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens dagverksambhet.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Brukarundersokning 2023, Ed6 dagverksamhet
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