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Inledning

Fran och med den 1 juli 2011 géller bestimmelserna om lex Sarah 1 socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Socialstyrelsen har utfardat
foreskrifter och allmidnna rad (SOSFS 2011:5) for hur bestimmelserna ska tillimpas.

Kommunfullmédktige i Stockholm stad har utférdat riktlinjer for nimndernas verksambhet. I
Stockholms stad &r det de ndimnder som handldgger eller utfor ndgon form av verksamhet
enligt lagstiftningen som omfattas av dessa bestimmelser. Enligt kommunfullmaktiges
riktlinjer for lex Sarah har ndmnden ansvar for att faststélla rutiner for den egna
verksamheten.

Den lokala rutinen ska faststélla hur skyldigheten ska fullgéras avseende att rapportera,
utreda, avhjilpa samt undanréja missforhéllanden och risk for missforhallanden. Av rutinerna
ska det framgé hur skyldigheten att anméla allvarliga missforhallanden samt risk for allvarliga
missforhallanden till tillsynsmyndigheten Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO fullgérs.

Rutiner ska dven finnas for att ta emot information om rapporter fran verksamhet i enskild
regi eller annan ndmnd. Rutinerna ska dokumenteras och utgéra en del av ndmndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med SOSFS 2011:9.

Vad ar lex Sarah?

Lex Sarah kallas de bestimmelser som finns i 14 kap. 2—7 §§ och 7 kap. 6 § SoL samt i 24 b—
24 g §§ och 23e § LSS. Syftet med lex Sarah &r att bidra till att personer som é&r 1 behov av
socialtjdnstens insatser ska fa dessa med god kvalitet och skydda den enskilde frdn
missforhallanden. Fel, brister och missforhdllanden ska sa langt som mojligt forebyggas och,
om de dndé intriffar, atgirdas sa snabbt som mgjligt. Lex Sarah-bestimmelserna omfattar
hela socialtjidnstens verksamhetsomrade inklusive verksamhet utifran lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Lex Sarah-bestimmelserna ska tillimpas bade vid
handléggning av drenden och vid genomforande av insatser.

Lex Sarah ér till for att sdkra god kvalitet pa de insatser som genomfors. Det ér en viktig del
av kvalitetsarbetet att identifiera och analysera fel och brister samt dterfora dessa erfarenheter
1 verksamheten.

Avsikten med lex Sarah &r att identifiera bakomliggande orsaker och systemfel som kan leda
till att missforhdllanden uppstar.

Lex Sarah dr inte till for att I6sa problem i relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare,
samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller arbetsmiljoproblem. Sddana problem hanteras pé
annat satt.

Var och en som utfor uppgifter enligt SoL och LSS ska medverka till att den verksamhet som
bedrivs och de insatser som genomfors dr av god kvalitet. Det innebér bland annat att vara
uppmaérksam och pétala sddant som kan medfora risk for att den enskilde inte far en god
omvardnad, gott stod, god service och lever under trygga forhallanden. Det ar viktigt att
arbeta forebyggande, patala och rétta uppkomna fel och brister och vara lyhord for synpunkter
och klagomal. Detta kan bidra till att sdkerstilla en god kvalitet. Namnden har det yttersta
ansvaret for forvaltningens verksamheters kvalitet.

Vad ar ett missférhéllande?
Ett missforhdllande som ska rapporteras kdnnetecknas av att det innebér en avvikelse fran god
kvalitet, sdvil aktiva handlingar som forsummelser. Det intraffade ska ha fatt konsekvenser



for eller inneburit ett hot mot enskilds liv, personliga sikerhet, fysiska eller psykiska hilsa.
Rapporteringsskyldigheten géller d&ven pétagliga risker for missforhéallanden.

Exempel pa missforhédllanden ar!

* Fysiska overgrepp

* Sexuella 6vergrepp

* Psykiska dvergrepp

* Brister i bemdtande av anstdllda med flera

* Brister i rittssdkerhet vid handlaggning och genomforande

* Brister i utforande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
* Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

* Ekonomiska dvergrepp

Stadsgemensamma dokument (lankar)
Riktlinjer for lex Sarah, antagna av KF 1 juni 2013

Blankett for lex Sarah-rapport

Mall for lex Sarah-utredning

Rapportering

Vem ar skyldig att rapportera enligt Lex Sarah?

Den som fullgér uppgifter inom socialtjénsten, inklusive dldreomsorgen, vid SIS? eller i
verksamheter enligt LSS dr rapporteringsskyldiga enligt lex Sarah. De som omfattas av
rapporteringsskyldigheten ar:

anstéllda

uppdragstagare

praktikant eller motsvarande under utbildning
e deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Diremot kan till exempel enskilda brukare och klienter, anhoriga eller allménheten inte
rapportera missforhillanden enligt lex Sarah. De som inte omfattas av
rapporteringsskyldigheten har mgjlighet att patala fel och brister, framfora klagomal samt
patala missforhallanden eller patagliga risker for missférhallanden till den som bedriver
verksamheten, till stadsdelsndmnden eller till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) 1 form
av klagomal.

Den personliga rapporteringsskyldigheten omfattar endast den egna verksamheten, som
avgrinsas till den egna stadsdelsndmnden. Det innebér att den som &r verksam inom berorda
verksamheter dr skyldig att rapportera missforhallanden inom sévél den egna enheten som i
angriansande verksamheter enligt SoL och LSS, sa linge som de drivs av Farsta
stadsdelsndmnd.

! Socialstyrelsens Handbok for tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah
2 Statens Institutionsstyrelse


https://intranat.stockholm.se/globalassets/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/riktlinjer-for-lex-sarah-2013.pdf
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/3%201-0219-2012%20Riktlinjer%20f%C3%B6r%20lex%20Sarah%20KF%20juni%202013%20-%20slutversion1.pdf
https://intranat.stockholm.se/globalassets/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/aldreforvaltningen/rapport-lex-sarah.docx
http://intranat.stockholm.se/PageFiles/8047/Lex%20Sarah-rapportblankett.docx
https://intranat.stockholm.se/globalassets/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/aldreforvaltningen/lex-sarah-utredningsblankett.docx
http://intranat.stockholm.se/Global/template/Lex%20Sarah%20-%20utredningsmall.docx

Vad ska rapporteras?

Missforhallanden eller patagliga risker for missforhallanden som intréffar i den egna
verksamheten ska rapporteras. Den yttersta gransen for den egna verksamheten gar vid den
egna namnden.

Den som rapporterar behdver inte sjdlv ha varit med vid den hdandelse som utgdr
missforhallandet, d4ven hindelser som man far hora talas om omfattas av
rapporteringsskyldigheten. Missforhallandet ska berdra ndgon som far eller kan komma i
fraga for insatser inom den egna verksamheten. Det kan alltsd réra personer som énnu inte
erhéller insatser, exempelvis inom ett ansdkningsforfarande eller inom den uppsdkande
verksamheten.

Skyldigheten att rapportera géller &ven om den enskilde inte &r av samma uppfattning som
rapportoren. Rapporten ska skrivas med respekt for den enskildes integritet.

Den som rapporterar behover inte bedoma om det ar ett allvarligt missférhallande eller inte.
Det gor lex Sarah-ansvarig (se nedan) efter avslutad utredning.

Omedelbara atgarder

Verksamheten dr alltid ansvarig for att atgérda fel och brister, missforhéllanden eller andra
avvikelser for att sdkerstilla att den verksamhet som bedrivs och de insatser som utfors ar av
god kvalitet.

Den medarbetare som uppticker ett missforhdllande eller en pataglig risk for ett
missforhallande ska sjdlv vidta de nddvéandiga atgarder som situationen kraver for att
undanrdja det direkta hotet.

Ett missforhallande ska rapporteras omgaende, det vill sdga nér det uppmérksammas eller nir
den rapporteringsskyldiga far kinnedom om det pd annat sétt. Missforhéllandet rapporteras i
forsta hand till enhetschef och till lex Sarah-ansvarig. Enhetschefen ansvarar for att gora
beddmningen om omedelbara atgirder behover vidtas.

Hur gors en rapport?

En lex Sarah-rapport ska i forsta hand goras skriftligt pa den blankett som finns att himta pa
intrandtet. [ undantagsfall kan en muntlig rapport goras till lex Sarah-ansvarig, det vill sdga
ansvarig avdelningschef. Det dr inte mojligt att limna en anonym rapport.

Rapporten skickas till registrator som diariefér och fordelar den till lex Sarah-ansvarig for
verksamhetsomradet. Uppgifter om enskild vardtagare/brukare/anhdriga omfattas av
sekretess. Lex Sarah-ansvarig bekriftar att rapporten tagits emot till den som skickat in den.

Om héndelsen har betydelse for den enskilde ska den ocksa dokumenteras i dennes sociala
journal.

Att ta emot och fordela en rapport

I Stockholms stad ska berérda nimnder utse personer som ansvarar for att ta emot och utreda
rapporter enligt lex Sarah. Farsta stadsdelsndmnd har utsett avdelningscheferna for
dldreomsorg respektive individ- och familjeomsorg till lex Sarah-ansvariga. Vid frdnvaro av
ordinarie avdelningschef gar tillférordnad avdelningschef in som lex Sarah-ansvarig.

Nar lex Sarah-ansvarig tar emot en rapport om lex Sarah ska beslut om att inleda en utredning
fattas omgéende. Beslutet sker enligt delegationsforteckningen och ska dokumenteras i eDok.
Lex Sarah-ansvarig ska ocksd omedelbart sdkerstilla att dtgarder vidtagits for att undanréja
direkta hot samt for att forhindra att konsekvenserna for den enskildes liv, personliga sikerhet
eller fysiska eller psykiska hélsa forvirras.



Enhetschet/bitrddande enhetschef/arbetsledare, eller nar det inte &r 1dmpligt med hansyn till
missforhallandet ndrmast 6verordnad chef, ansvarar for att utan dréjsmal vidta omedelbara
atgirder.

Om beddmningen é&r att en utredning ska inledas utser lex Sarah-ansvarig en sirskild utsedd
utredare, s kallad lex Sarah-utredare. Lex Sarah-utredaren ansvarar vidare for att utan
drojsmal utreda och dokumentera inkommen lex Sarah-rapport.

I undantagsfall kan lex Sarah-ansvarig besluta att inte inleda en utredning, om det ar
uppenbart att det intréffade inte &r att betrakta som ett missforhallande eller en pataglig risk
for ett missforhallande. Beslutet ska motiveras och diarieféras med rapporten.

Utredning

En inkommen lex Sarah-rapport ska utredas. Utredningen ska genomforas sa skyndsamt som
situationen krdver, men senast inom tva ménader fran det att anmélan inkommer. Utredningen
ska ske 1 enligt kommunfullméktiges riktlinjer. Ndmndens utsedda lex Sarah utredare ska
genomfora utredningen och det dr lex Sarah-ansvarig som tilldelar en utredare till en
inkommen anmélan.

Hur gar utredningen till
Lex Sarah-ansvarig fordelar inledd lex Sarah utredning till en utredare. Det innebir att det
alltid méste finnas ndgon pé forvaltningen tillgdnglig for uppdraget.

Utredningen syftar till att identifiera strukturella och organisatoriska brister for att kunna
atgirda dessa sa att missforhallandet inte ska intraffa igen. Syftet dr saledes inte att peka ut en
enskild medarbetare.

Under utredningen intervjuas berord personal, chefer och om lampligt brukare och eventuellt
anhoriga. Utredaren kan &ven behdva ta del av den dokumentation som finns kring brukaren
samt de rutiner och arbetssétt som finns pa arbetsplatsen.

Utredningen ska goras enligt stadens utredningsmall. I mallen finns ett diarienummer dir
utredaren l0pande ska registrera handelser under utredningen, som till exempel vilka
kontakter som tagits.

Dokumentationen av utredningen ska goras fortlopande och av dokumentationen ska det
framga

1. vad det rapporterade missforhédllandet eller risken for ett missforhdllande har bestatt i

och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fatt for den enskilde,

nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

ndr och hur missforhéllandet eller risken for ett missforhéllande har uppmérksammats,

nar missforhallandet har intraffat,

de orsaker till missforhallandet eller risken for ett missforhallande som har

identifierats,

6. om nagot liknande har intréffat i verksamheten tidigare och i s fall varfor det har
intrdffat igen, och

7. en beddmning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen

wh W

Det ar viktigt att dokumentationen ger svar pd samtliga av ovanstdende punkter.
For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framgé

o vilket datum uppgiften dokumenterades,
e varifrdn uppgiften kommer,



e vad som &r faktiska omsténdigheter och vad som dr beddmningar, och

e vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften (SOSFS 2011:5,
S5kap. 4 9)

Utredningen avslutas med en sammanfattande bedomning och ett forslag till beslut.

Beslut och anmalningsskyldighet
Lex Sarah-ansvarig fattar beslut i lex Sarah-drenden. Foljande beslut dr mojliga:

e inte utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhallande

e utgjorde ett missforhallande eller en pataglig risk for missforhéllande eller att det

e utgjorde ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande

Om den rapporterade hiandelsen anses utgora ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande hanteras drendet inom forvaltningen. Foreslagna atgarder genomfors och f6ljs

upp. Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att nimnden far den information de behdver om
missforhallanden som upptéickts och de atgirder som vidtagits. Alla inkomna lex Sarah-
anmadlningar, beslut och stillningstaganden som har gjort i respektive drende ska rapporteras i
egen rapport/bilaga till nimnden i samband med verksamhetsberittelsen. Rapporten ska
innehalla

1. Antal Antalet inkomna rapporter (kort jamforelse med tidigare ér)
2. Vilka verksamheter som de kommit ifrdn

3. Vilka omraden som &r aktuella beror
4

. Beslut efter utredning

Anmalan till IVO

Arenden som beddms utgora ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missforhéllande har nimnden utover sitt uppfoljningsansvar dven en
anméilningsskyldighet till IVO.

Utredning om missforhallandet ska bifogas anmélan som gor pa sérskild blankett fran IVO.
En anmilan till IVO kan inte dtertas. Stadsdelsndmnden ska delges information om anmélan,
dess innehall och forslag till beslut i ett tjansteutlatande.

Om det ar uppenbart att en rapporterad hindelse dr ett allvarligt missforhéllande ska lex
Sarah-ansvarig omedelbart anmala detta till IVO. Om utredningen inte &dr avslutad nir
anmadlan till IVO gors ska utredningen ldmnas in sa snart den fardigstillts och senast tva
manader efter att anmélan gjordes. Vid mer allvarliga hdndelser kan lex Sarah-ansvarig
besluta att omgéende informera ndimndens ordforande och vice ordférande per telefon.

Anmélan gors pa sarskild blankett som finns tillganglig pa tillsynsmyndighetens webbsida
WWW.1VO.S€E.

Om ndgon enskild som &r berdrd av missforhédllandet har beslut om insats fattad 1 annan
ndmnd dn Farsta stadsdelsndmnd ska beslutande ndimnd informeras om det intrdffade. Lex
Sarah-ansvarig ansvarar for att beslutande ndmnd informeras omgéaende nér rapporten
kommer in och efter avslutad utredning.


http://www.ivo.se/

Jav

Forvaltningen har tvé lex Sarah-ansvariga avdelningschefer, en for verksamheter inom
individ- och familjeomsorg och en inom dldreomsorgen. Om lex Sarah-ansvarig eller lex
Sarah utredare dr berérd och kan anses javig av det rapporterade missforhallandet eller den
rapporterade risken for ett missforhallande ska utredning inledas och/eller genomforas av
nagon av de lex Sarah-ansvariga avdelningschefer och/eller utredare som inte ar berord.

Informationsskyldighet

Information om rapporteringsskyldighet

Enhetschef ska informera om rapporteringsskyldigheten nir en anstillning eller ett uppdrag
paborjas. Informationen ska sedan ges fortlopande minst en gdng per ir, muntligt och/eller
skriftligt. Informationen ska innehélla uppgift om till vem rapporteringen ska ske.

Enhetschef ansvarar for att alla rapporteringsskyldiga inom verksamheten kanner till var det
finns skriftlig information om lex Sarah.

Information till berérd personal

De medarbetare som berors av missforhallandet ska genast informeras om det intriaffade.
Enhetschef ansvarar for att informationen ges. I forsta hand ska de medarbetare som varit
inblandade i den situation rapporten avser informeras. Om det inte finns sarskilda skal ska
Ovriga medarbetare i arbetsgruppen informeras.

Enhetschef tar i samrad med lex Sarah-utredaren stillning till vilka som ska informeras i
verksamheten och hur de ska informeras om rapporten och vidtagna dtgéirder.

Hindelser som rapporterats enligt lex Sarah ska tas upp som en punkt pa Arbetsplatstraffar.
Det dr viktigt dr att pAminna om den inre sekretessen i samband med all information om lex
Sarah.

Information till enskild om inkommen rapport

Den enskilde som berdrs av ett rapporterat missforhallande eller risk for missforhallande bor
alltid underrittas om att ett missforhéllande har intraffat. Den enskilde bor vidare underrittas
om en anmélan har gjorts till IVO.

Enhetschefen ansvarar for att ta stdllning till om och hur den enskilde som berors ska
informeras om rapporten och de dtgidrder som vidtagits med anledning av den.

Om ett missforhéllande eller risk for ett missforhéllande har rapporterats ska det
dokumenteras i den enskildes personakt. For dokumentationen ansvarar den enskildes
handldggare om denne rapporterat om missforhallandet. I annat fall &r det enhetschefen som
ansvara for att dokumentation gors. Dokumentationen i en lex Sarah-utredning ska hallas
atskild fran den enskildes personakt.

Information om inkommen rapport fran enskilt driven verksamhet

Enskilt driven verksamhet inom stadsdelsomradet &r skyldig att informera nimnden om
inkomna lex Sarah-rapporter. Stockholms stad har tagit fram ett sdrskilt formuldr som ska
anvindas av privat verksamhet och entreprenader.

Om enskild med beslut fran Farsta stadsdelsndmnd ar berord av ett missforhallande 1 annat
stadsdelsomrade ska den ndmnden informera ndimnden om det intrdffade. Samma sak giller
ifall en enskild med beslut fran annan stadsdel dr berérd av missforhallande 1 Farsta
stadsdelsndmnd.



Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att ndmnden far information om de rapporter som ldmnats in
frén enskilt drivna verksamheter. Den rapporterade hindelsen utreds inte ytterligare av
forvaltningen men ndmnden ansvarar for att folja upp den enskildes aktuella situation.
Information ska darfor ges till den verksamhet som fattat bistindsbeslutet om inkommen

rapport.

Flodesbeskrivning och ansvarsfordelning

Missforhallande eller risk for
missférhallande
uppmarksammas och
rapporteras

Rapportor vidtar omedelbara
atgarder vid behov

Lex Sarah-rapport upprattas av
rapporteringsskyldig och skickas
till farsta@stockholm.se

Registrator diariefor och fordelar
arendet till lex Sarah-ansvarig

Lex Sarah-ansarig sakerstaller att

nodvandiga atgarder vidtagits

Lex Sarah-ansvarig fattar beslut
om en anmalan til IVO ska goras

Lex Sarah-ansvarig fattar beslut
om att inleda utredning (eller ett
stallningstagande om att ej
inleda)

Lex Sarah-ansvarig
utser en utredare

Utredare genomfor utredning

enligt rutin och dokumenterar i

eDok

Utredare informerar lex Sarah-
ansvarig om utredningens utfall

Lex Sarah-ansvarig fattar beslut

om missférhallande funnits eller

ej samt hur utredningen ska tas
vidare.

Arenden som lex Sarah-ansariga
bedémer ska anmalas till IVO
skrivs fram som &drende till
namnden

Ovriga drenden sammanfattas

och dterkopplas till namnden i
samband med
verksamhetsberéttelse

Rapportera

Enhetschef informerar de rapporteringsskyldiga om deras personliga ansvar.

Foreslagna atgarder genomfors
och foljs upp

Den rapporteringsskyldiga rapporterar missforhéllanden pé dértill avsedd blankett och ldmna
den till stadsdelsndmndens registrator for diarieféring och fordelning.

Rapportor ansvarar for att vidta omedelbara atgérder for att avvarja missforhallandet

Ta emot, fordela och 6ppna en utredning
Registrator diariefor inkommen rapport och fordelar den till lex Sarah-ansvarig samma dag

som den inkommer.

Lex Sarah-ansvarig utser en sdrskild lex Sarah-utredare.

Lex Sarah-ansvarig beslutar efter samrdd med lex Sarah-utredaren om att antingen inleda en
utredning eller avskriva rapporten, samt om missforhéllandet/risken &r sé allvarlig att anmélan
ska goras till IVO omedelbart.



Lex Sarah-utredaren bekréftar till avsdndaren att rapporten kommit in och informerar om
beslut enligt ovan.

Ansvarig utredare registrerar rapporten i1 forvaltningens balanslista pé intranitet

Berord enhetschef ansvarar for att atgirder vidtas for att undanrdja missforhéllandet eller risk
for missforhéllande.

Berord enhetschef ansvarar for att arbetsgruppen, den enskilde och eventuell foretriddare
informeras.

Berord enhetschef ansvarar vid behov for att den enskilde och personal far stéd.

Utredning

Lex Sarah-ansvarig ansvarar for att rapporten utreds av sérskilt utsedd lex Sarah-utredare.

Om det intrdffade bedoms som sarskilt allvarligt ansvarar lex Sarah-ansvarig for att en
anmadlan till IVO gors omgéende.

Forvaltningschef avgor hur utredning och beslut enligt lex Sarah ska utforas om lex Sarah-
ansvarig eller aktuell utredare sjdlva berdrs av innehallet 1 rapporten (jav).

Lex Sarah-ansvarig avslutar utredning med beslut eller stillningstagande och med en
beddmning om en anmélan till IVO ska goras.

Lex Sarah-utredning med eventuell anmaélan till IVO redovisas som ett anmélningsérende till
ndmnden.

De lex Sarah-drenden som inte rapporteras till IVO ska rapporteras i en egen bilaga/rapport
till ndmnden i samband med verksamhetsberéttelsen (VB)

Aterkoppling
Avdelningschef och enhetschef avgdr vilken personal 1 verksamheten som ska {4 information
om rapporten och atgirder med anledning av rapporten.

Enhetschef ansvarar for att aterkoppla till personal att en rapport gjorts och vad rapporten
gillde, samt att rapporter och dess innehall tas upp pa APT.

Enhetschef avgdr om och hur personalen ska ges stod.

Enhetschef avgor om och hur den enskilde som berdrs ska ges stod och informeras om
rapporten och dtgirder med anledning av rapporten.

Uppdatering och revidering av rutinen

Uppdateringar i eller revidering av rutinen vid fordndringar 1 lagstiftning eller foreskrifter
beslutas av nimnd. Uppdateringar 1 rutinen som innebér fordndringar 1 ansvarsfordelning
beslutas av nimnd. Andra justeringar beslutas av forvaltningschef.
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