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Sammanfattning

Bakgrund
Detta dokument har tagits fram for att tydliggora forvaltningens
overgripande systematiska kvalitetsarbete.

Det ska bidra till en tydlighet i ansvar, roller och sdkerstilla varje
forskolas utveckling samt barns rétt till en likvirdig utbildning inom
Farstas kommunala forskolor.

Roller och ansvar

Farsta stadsdelsndmnd &r ansvarig huvudman for utbildningen och
ska se till att det finns forutséttningar att bedriva ett kvalitetsarbete
som sdkerstiller kvalitet och likvardighet for alla barn. Huvudman
ska systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
utbildningen. Som skolchef dr jag ansvarig att fullgora
huvudmannens ansvar och rapportera till nimnd.

Rektor har det 6vergripande ansvaret for att utbildningen inriktas
mot de nationella malen. Rektor ansvarar for att planera, folja upp,
utvirdera och utveckla utbildningen systematiskt och I6pande och
ddrmed verka for 6kad méluppfyllelse.

Forskolldrare har ett sdrskilt ansvar for undervisningen. Alla som
ingdr 1 arbetslaget ska utifran sina roller genomftra utbildningen 1
enlighet med nationella mal och bidra till att undersdka vilka
atgirder som krivs for att forbattra utbildningen

Tillsammans kvalitetssdkrar vi utbildningen for den kommunala

forskolan i Farsta stadsdelsforvaltning.

Ingalill Gustavsson
Skolchef/ Avdelningschef Farsta kommunala forskolor
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Kvalitet i forskolan

Kvalitetsbegreppet dr komplext och det dr viktigt att samtala om det
1 olika sammanhang. I forhallande till vart uppdrag ska vi se till att
skapa en hog kvalitet samt tillsammans med det ocksa utjamna
skillnader for att skapa likvardighet.

Kvalitet
Skolverket definierar kvalitet inom de olika skolformerna som en
samlingsbeteckning for hur vél verksamheten;
e Uppfyller nationella mal
e Svarar mot nationella mal och riktlinjer
e Uppfyller andra uppsatta mal, krav och riktlinjer som ar
forenliga med de nationella
e Har en strivan till fornyelse och stindiga forbéttringar,
utifran rddande forutsittningar

Resultat

Resultat kan ha olika innebdrd beroende pa 1 vilket sammanhang det
anvénds. Dels de kvantitativa resultaten som dr kopplade till
beslutade indikatorer, dels de kvalitativa resultaten som ar
resultaten av bedomningar av underlag. Kvalitativa resultat kan
definieras som nagot som “kommer ut” av en insats eller
verksamhet. Inom forskolan handlar det framfor allt om vad
personalen har genomfort och vad det i sin tur leder till i form av
tecken pd varje barns larande och utveckling i riktning mot
laroplanens mal.

Maluppfyllelse

Det systematiska kvalitetsarbetet ska leda till att de nationella mélen
for utbildningen uppfylls. Barn ska fa goda forutséttningar och
likvirdig utbildning for att tillgodogora sig utbildningen utifran sina
individuella forutséttningar. Forskolans ldroplan innehaller mal att
strdva mot som anger inriktningen pé forskolans arbete och ddrmed
den forvintade kvalitetsutvecklingen.

Hur vél forskolan uppnédr malen bedoms genom att titta pa hur vél
forskolan arbetar i riktning mot malen utifran hur den bidrar till
varje barns utveckling och ldarande 1 forhallande till de atgérder
forskolan vidtar.

Uppf6ljning, analys och utvérdering hinger ihop men har delvis
olika syften och funktioner.
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Uppfoljning ar en stindigt pagaende process i det systematiska
kvalitetsarbetet. En uppf6ljning innebér att fortlopande samla in
saklig information om verksamhetens forutsittningar,
genomforande och resultat. Den kan innehalla bade kvantitativ och
kvalitativ information som blir underlag for analys, utvirdering och
utvecklingsarbete.

Analys innebér att undersoka olika delar av ett underlag och komma
fram till ett resultat som sammanstiller delarna till en helhet. For att
gora en analys krivs att det finns sammanstéllda underlag i form av
t.ex. dialoger, enkéter, observationer och dokumentation av arbets-
och larprocesser. Analysen bestér av en metodisk del och en
innehallslig del, ddr man exempelvis jamfor, tolkar och forklarar
hur man f6ljt upp resultaten utifran laroplanernas malomréden och
riktlinjer. Analysens mal ar att pa ett trovirdigt sitt bedoma
kvaliteten i forhallande till de nationella malen. Analysen ska dven
identifiera faktorer som paverkat maluppfyllelsen.

Utvirdering innehaller, till skillnad fran uppfoljningen, virderande
moment. Under utvdrderingen gor man en analys och beddmning av
verksamhetens styrkor och utmaningar i relation till de nationella
maélen. Utvérderingen dr nddvindig som végledning i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Resultatet fran utvarderingen pekar ut viktiga
prioriterade utvecklingsomraden.

Syftet med utvérderingen ar att fa kunskap om hur verksamhetens
organisation, innehdll och genomforande kan utvecklas, dka sin
kvalitet, sa att varje barn ges bdsta mojliga forutséttningar for
utveckling och ldrande.

Faktorer som paverkar kvalitet

Genom forskning och samlad erfarenhet finns det idag en kunskap
om vad som kinnetecknar en gynnsam pedagogisk larmiljo i
forskolan. Forskning om kvalitet ur ett pedagogiskt perspektiv tar
upp den ménskliga miljon, exempelvis forhdllningsséatt mellan barn
och personal.

Faktorer som visat sig ha betydelse for kvalitet dr viktiga att folja
upp och analysera vid en utvdrdering. Vissa faktorer ror processer
som exempelvis arbetssétt, forhallningssitt och ledarskap. Andra

ror strukturella forutsattningar som exempelvis lokaler, nyckeltal,
tid for planering och uppf6ljning och hur man organiserar sig.
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Faktorer som paverkar kvalitet

Kunskap om uppdraget
Tydliga mal for arbetet och gemensam syn pa uppdraget.

Relationell kompetens

» Formaga att skapa relationer, trygghet och tillit.
* Lyhordhet for olika barn och flexibilitet.

» Samverkan med vdrdnadshavare.

Didaktisk kompetens

* Didaktisk medvetenhet och &mneskunskap. Engagemang och
formaga att motivera larande.

» Formaga att ta tillvara barns nyfikenhet och lust i larandet.

* Formaga att interagera, kommunicera och att aterkoppla till barn i
larandesituationer.

« Attityder till barns egen formaga att 16sa problem.
*Anvédndningen av barngruppen som tillgang i larandet.

*Kunskap och insikt om barns ldrande och utveckling.

Ledarskap

* Delaktighet och mgjlighet att paverka beslut.
» Kommunikation och feedback.

» Stdd att prioritera arbetsuppgifter.

» Vilfungerande arbetsgrupper.

Forutsdttningar

* Tid for planering och uppfo6ljning.

» Tillgang till kompetensutveckling.

* Formell kompetens.

* Kollegialt ldrande

* Barngruppens storlek och sammanséttning
* Lokaler, anvindning av ytor och material.
* Resursfordelning.

* Ekonomi
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Systematiskt kvalitetsarbete i
Farsta forskolor

Farsta kommunala forskolor leds av avdelningens ledningsgrupp
med syfte att sidkerstilla likvardig kvalitet for alla barn och varje
barn i enlighet med nationella mél. Ledningsgruppen bestér av
rektorer och avdelningschef, tillika skolchef for kommunal forskola.

Avdelningschef genomfor regelbundet dialoger med rektorer
tillsammans medarbetare inom avdelningens forskolestod;
teamledare for barnhélsa, verksamhetcontroller och
verksamhetsutvecklare m.fl. Dialogernas syfte dr att regelbundet
folja upp forskolornas utvecklingsarbete i1 syfte att stodja och
utveckla pagaende processer samt sdkerstilla forutséttningar och
behov.

Den arliga verksamhetsplan som beslutas av stadsdelsndmnden
anger ramen for arbetet och har sin utgdngspunkt i
Kommunfullméktiges beslutade Budget med tillhérande mal.
Avdelning forskolas verksamhetsplan revideras utifrdn den, det
statliga uppdraget samt for forskolornas viktiga prioriterade
utvecklingsomriden. Forskolenheterna formulerar direfter
enhetsmal och forvintade resultat samt beskriver hur arbetet ska
goras.

For att stodja och utmana barn i deras ldrande behdver vi inom
forskolan kunskap om varje barns erfarenheter och kunnande.
Vi behdver kunskap om hur barnen gors delaktiga och vilket
intresse och inflytande barn ges inom omraden som omfattas av
malen.

Vi behover dven kunskap om:
e hur barns utforskande, fragor, erfarenheter och engagemang
tas tillvara 1 verksamheten,
e hur deras kunnande fordndras,
e nir de upplever verksamheten som intressant, rolig och
meningsfull.
For att kunna gora det behover forskolornas arbetsprocesser lopande
ses over och utvecklas i enlighet med angivna mél. Barnens
forutsattningar till att leka, ldra, utvecklas, kinna sig trygga och ha
roligt 1 forskolan ska kontinuerligt f6ljas upp och vid behov
revideras. Reflektion tillsammans i arbetslaget &r darfor ett viktigt
verktyg for kvalitetsarbetet. Genom att genomfora utvérderingar
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och analysera resultat kan vi dérefter peka ut prioriterade
utvecklingsomraden.

All form av utvdrdering ska utga fran ett tydligt barnperspektiv.
Barn och fordldrar ska vara delaktiga i utvdrderingar och deras
roster ska lyftas fram.

Vart arbete med systematiskt kvalitetsarbete

For att kunna samla korrekta underlag for uppf6ljning och
utvirdering ar det viktigt att arbeta systematiskt med
kvalitetsarbete, att det sker enligt en ordnad process. Under éret
samlas olika former av data in. Den kan vara kvalitativ som
exempelvis dialoger och observationer/verksamhetsbesok. Den kan
vara kvantitativ som exempelvis enkétresultat och nationell statistik.
Data ska ses som indikatorer — mitverktyg och tecken — pé kvalitet.

Nér data har samlats in behdver den sammanstéllas och tolkas.
Tolkningen bor ske 1 samverkan och dialogen
(kommunikationsprocessen) ér en betydelsefull del i helheten. De
olika indikatorerna &r delar i en helhet och behover analyseras 1
relation till varandra. Att métas och tillsammans soka forklaringar
till olika resultat ar dérfor viktigt, bidrar till ett kollektivt ldrande
och skapar forutsittningar for en god larandeorganisation. Allas
tolkningar &r virdefulla. I dialogen och analysen ska fokus ligga pa
kérnan, det vill sdga undervisning och larande kopplat till
laroplanens mal. Till kérnan hor ocksa vilka forutsittningar
organisationen har att stodja verksamheten i1 avsedd riktning med
gemensamma satsningar.

Resultatet frdn analys och utvirdering ska leda till en samlad
beddmning och plan inféor kommande ars verksamhetsplanering
utifrn identifierade utvecklingsomraden.

Kvalitetsarbetet dr en stdndigt pagaende process. Varje ar samlar
forskolan in olika data. Vissa data dr gemensam for alla forskolor.
Varje forskola ansvarar sedan for att sjdlv samla in underlag som
behovs for att f6lja upp, analysera och utvirdera sin maluppfyllelse
utifrdn enhetens inre systematiska kvalitetsarbete som rapporteras i
skolplattform och tertialrapportering. Enheternas resultat och analys
ligger till grund for den forvaltningsdvergripande analysen som
delges ndmnd tre ganger per ar; Tertialrapport 1 och 2 samt
Verksamhetsberittelse.
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Skolplattformens roll och anvandning

Skolplattformen ar Stockholms stad och den kommunala
forskolornas dokumentationsplattform. Dér kan forskolan samla all
sin dokumentation av planeringar, reflektioner samt bedomning.
Skolplattformen ar darutover ett verktyg for att synliggora arbetet
for vardnadshavare.

Dokumentation om barnets och barngruppernas ldrande, larloggar
och utvecklingssamtal, samt uppfdljningar och analyser. Genom
skolplattformen kan forskolan fa stod i arbetet med att fa
sammanstéllningar och dversikter gillande méaluppfyllelsen.
Lirloggarna (grupp och individ) syftar till att synliggora ldrandet
och utveckling. En gemensam struktur finns framtagen for
larloggar, ldromraden, reflektion och analys. Rektorer och
forskolans ledningsgrupp ger systematiskt uppféljning och
aterkoppling till arbetslagen utifran dokumentation.
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Struktur och process Farsta kommunala forskolor

Det systematiska kvalitetsarbetet samlas i en gemensam process for
kvalitet och verksamhetsutveckling och bygger pa dialog som bidrar
till en ldrandeorganisation. Dialog fors pé alla nivéer och mellan
nivaer inom Farsta kommunala forskolor. Under aret genomfors
systematiskt dialogforum som alla syftar till att synliggdra och
utveckla var gemensamma verksamhet.

Process SKA arbete

En gemensam process for kvalitet och verksamhetsutveckling som bygger pa
dialog ach bidrar till en lérandeorganisation.

Uppstart och budget - Prlcntezilng
VP . Uppfaljning nya mal-
Pedagogiskt uppfolining It oiiters ll och Anal Kvalitets Pedagogiskt omréden
Mal, utvecklings- kopplat till el utvecklings- for Skad
e opplat ti dialoger Kvalitets- konferens or dka
IOCh forum laroplans- dialog forum kvalitet
aktiviteter (VP)
Verksamhetsbesdk Pedagogiskt utvecklingsforum Kvalitetsdialoger Kvalitetskonferens
Synliggér enheternas Férvaltningsévergripande nitverk for Gir djupare in i Aterkoppling utifrin
aktiviteter/atgarder systematiskt planera, genomféra och utvecklingsarbetets Verksamhetsbesék och
kopplat till VP och folja upp utvecklingsarbetet i struktur och organisation kvalitetsdialoger — leder till identifiera
identifierade malomraden styrkedjan. och hitta gemensamma gemensamma utvecklingsomraden

i laroplanen. strategier framat och satsningar - 3 arsplan.
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Underlag for bedomning av kvalitet
De underlag som anvinds som data for bedomning av kvalitet
definieras har.

Resultat fran medarbetarundersdkning

Varje ar genomfor Stockholm stad en medarbetarundersékning.
Resultat av undersokningen ar ett underlag for analys av
medarbetares upplevelse av forutséttningar. Den visar pa upplevd
kvalitet inom aspekterna:

» Motivation

* Ledarskap

* Styrning

Resultaten anvinds for framtagande av handlingsplaner pa
enhetsnivd samt som underlag for forvaltningsovergripande
strategisk kompetensforsorjningsplan. De anvénds ocksa som
underlag vid revidering av forvaltningsovergripande Handlingsplan
for forbdttrad arbetsmiljo for forskolldrare och barnskotare.

Resultat fran forskoleundersokning

Arligen genomfors en forskoleundersdkning. Resultat av enkiiten ér
ett underlag som visar vardnadshavares upplevelse av forskolans
kvalitet inom olika omraden. Resultaten anvdnds som en del i att
utveckla forskolornas utbildning och samverkan med hemmet.

Enhetsanalys

Rektorns analys ingar i forvaltningens sammanhallna systematiska
kvalitetsarbete med rapportering till ndmnd. Den innehaller
arbetssitt, resultat och samband. Den anvinds som en del 1 analys
och resultat av KF:s mél och budget, forskolans kérnuppdrag, samt
arlig rapportering i Forskolerapport till forskoleforvaltningen/KF

Verksamhetsbesok

Forvaltningen genomfor drligen verksamhetsbesok utifran
faststillda utvecklingsomraden. Syftet med verksamhetsbesoken ar
inhdmtande av underlag for bedomning av kvalitet 1
undervisningen. De ger en fordjupad dialog, insyn 1
undervisningsmiljoer samt att identifiera tecken pa att
utvecklingsarbetet syns och ger effekt i det dagliga arbetet.

Verksamhetsbesoken ér strukturerade, vilket innebér att det pa
forhand definieras vilka omraden som ér i fokus under besoket. De
ar viktiga inslag i det systematiska kvalitetsarbetet men utgor
samtidigt endast en liten tidsbegrinsad inblick 1 ett storre langsiktigt
sammanhang. Resultatet dr tdnkt att ge en allmindidaktisk overblick
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for enheten inte en beddmning av de enskilda aktiviteterna for att
identifiera gemensamma utvecklingsbehov pad huvudmannaniva.

Kvalitetsdialog

Forvaltningen genomfor arligen kvalitetsdialoger pa samtliga
enheter med fokus pd uppfoljning av resultat, kvalitetssidkring av
planer och rutiner samt uppfoljning och utvérdering av
utvecklingsomraden. Syftet med dialogerna ér att i dialogform gé
djupare i utvecklingsarbetets struktur och organisation och att
gemensamt hitta effektiva strategier samt utvecklingsomréden
framat. I dialog tillsammans finna nyckelfaktorer for framgéngar
som varit under aret samt underséka om det finns hinder for
utveckling av generell eller specifik art for att utveckla forskolans
kvalitet.

Kvalitetskonferens

Arbetet ifran kvalitetsdialogerna och tertialrapport 2 dokumenteras
och foljs upp i en kvalitetskonferens med utgdngspunkt i det som
forenar bade 1 kvaliteter och framtida gemensamma
utvecklingsbehov. I dialog med rektorer identifierar forvaltningen
gemensamma utvecklingsbehov, mal och aktiviteter for kommande
ar. Genom underlag och dialog kan riktning och satsningar ske pa
huvudmannaniva som utvecklar forskolans utbildning och kvalitet.

Pedagogiskt utvecklingsforum

Forvaltningens pedagogiska utvecklingsgrupp bestér av
representation fran forskolenheterna och leds av
verksamhetsutvecklare. I den pedagogiska utvecklingsgruppen
bearbetas de gemensamt faststillda utvecklingsomradena. Gruppens
arbete syftar till att hitta strategier for att utveckla och oka
kvaliteten samt skapa likvardighet 1 utbildning och undervisning.
Forumet foljer upp verksamheternas utveckling, tar ansvar for
koppling till forskning och beprovad erfarenhet samt for att leda och
driva de gemensamma utvecklingsomradena i ett dvergripande
perspektiv och pa respektive forskolenhet.

Utvecklingssamtal och reflektion/dokumentation genom
Skolplattformen

I samband med utvecklingssamtal sker en uppfdljning av barnets
larande och utveckling. En sammanstdllning av det ldrande som
identifieras 1 barngruppen kan bidra till att synliggora vilka
laroplansmaél utbildningen gett forutséttningar for barnen att
utvecklas inom och vad som behdver prioriteras vidare. Bidrar till
att sikerstilla en god samverkan med hemmet.
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Plan mot krankande behandling och diskriminering

Enligt 6 kap. 68 §§ Skollag ska huvudmannen bedriva ett
malinriktat arbete for att motverka kriankande behandling. Det
innebdr att atgirder ska genomforas for att forebygga och forhindra
att barn utsétts for krinkande behandling. Huvudmannen ska ocksa
se till att det varje ar uppréttas en plan mot krinkande behandling
for varje verksamhet enligt beslutad rutin.

Synpunkter och Klagomalshantering

Enligt 4 kap. 8 § Skollag ska huvudmannen ha skriftliga rutiner f6r
att ta emot och utreda klagomal i forskola och skola. Anmélningar
och klagomal tas emot och utreds kontinuerligt av forvaltningen.
Inkomna synpunkter och klagomal redovisas till nimnden tre
ganger per ar 1 tertialrapporteringen enligt rutin for klagomal och
synpunktshantering.

Aterkoppling fran forskoleklass

Varje host genomfor forskoleklass en kartldggning av varje barns
kunskaper inom sprék. Resultatet fran kartliggningen aterkopplas
pa gruppniva till avdelning forskola och pa enhetsniva och ér ett
underlag for analys av maluppfyllelse inom dessa omraden.
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