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Forskoleundersokningen 2024 —
brukarundersdkning inom Farstas kommunala
forskolor

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2024
ars brukarundersokning inom Farstas kommunala forskolor.

Sammanfattning

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och pedagogisk omsorg. Brukarunderskningen,
kallad Forskoleundersokningen, syftar till att utveckla den
pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola genom att inhdmta
vardnadshavarnas synpunkter pa kvaliteten.

Forskoleundersokningen ér ett av flera underlag i forvaltningens
kvalitets- och utvecklingsarbete, bade pé enhets- och
forvaltningsniva. Vidare analys av resultaten gors inom respektive
forskoleomrade och behov av ldngsiktiga atgéirder tas upp i
forvaltningens forslag till verksamhetsplan for nésta ar, for att
sakerstélla hog kvalitet 1 forskolornas verksamhet.

Bakgrund

Stockholms stad genomf6r en érlig forskoleundersokning som riktas
till samtliga vardnadshavare som har sina barn p4 kommunala och
fristdende forskolor. Syftet dr att utveckla den pedagogiska
kvaliteten i varje enskild forskola genom att inhdimta
vardnadshavares asikter. Resultaten publiceras pa stadens hemsida
for att underlitta val av forskola for vardnadshavare.
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Arendet
Undersokningen bestér av pastdenden som besvaras med en skala
frén ett till fem, dér fyra och fem bedéms som att den svarande ar
ndjd. Enkéten &r uppdelad i fem delomraden:

- Sammanfattande omdome (n6jdhet)

- Utveckling och ldrande

- Normer och vérden

- Samverkan med hemmet

- Kost, rorelse och hilsa

Till detta kommer ett métt pad kvalitet, en indikator som har
faststillts av kommunfullméktige.

Svarsfrekvens % [Stockholms stads Farstas kommunala
er ar kommunala forskolor jenheter
2024 68 68
2023 71 76
2022 68 75
2021 68 65

Svarsfrekvensen i drets undersokning ligger p4 samma niva for
Farstas kommunala forskolor som for staden som helhet. Tre av sex
forskoleomraden ligger pa en stabil svarsfrekvens i forhéllande till
2023. Ovriga tre behover insatser for att dka svarsfrekvensen infor
nista undersokning.

Resultat och analys

Farstas kommunala forskolor ar pa liknande nivder som stadens
resultat och har en stabilitet 1 svaren fran foregdende ar. Omradet
Samverkan med hemmets pastaende har dndrats och &r déarfor svar
att jdmfora. Under pastdendet om Personalens bemotande har 85
procent svarat att de dr ndjda vilket dr i linje med stadens samlade
resultat. Under fragan som beror Tillgdngligheten av forskolans
ledning har 67 procent svarat att de dr ndjda vilket drar ner betyget
pa omréadet.

I processen med framtagandet av den nya chefsstrukturen
identifierades behovet av att rektorer finns ndrmare verksamheten
med farre medarbetare, barn och vardnadshavare inom sitt
ansvarsomrade. Detta ses 6ver infor 2025.
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Farstas Farstas Farstas Stadens
Delomrade kommunala | kommunala | kommunala | kommunala
enheter 2024 | enheter 2023 | enheter 2022 | forskolor
2024

Helhetsomdome 87 88 85 89
Utveckling och larande 81 77 73 83
INormer och virden 88 91 87 89
Samverkan med 78 * * 83
hemmet

Kost, rorelse och hilsa 82 80 79 81
KF-indikator 87 88 85 89

* Infor 2024 &rs undersokning genomfordes en revidering av enkétfragorna.
Flertalet frdgor saknar darfor jaimforelsetal med tidigare &r.

Det sammanfattande omddmet omfattar i ar ett pastdende relaterat
till upplevd nojdhet.

Delomradet Utveckling och ldrande bestér av pastaenden kopplade
till upplevelsen att barnet utvecklas och lir relaterat till sprak,
hallbar utveckling samt att information och stdd ges.

Péstadendena inom delomradet Normer och virden méiter upplevd
trygghet i forskolan, utvecklingen av barnets sociala férmégor och
en positiv bild av sig sjilv, upplevelse av alla barns mojlighet att
utvecklas pd lika villkor oavsett kon och om personalen visar
omsorg om mitt barn.

Delomradet Samverkan med hemmet méter vdrdnadshavarnas
upplevelse av att forskolans ledning ér tillgénglig vid behov och att
personalens bemotande skapar fortroende och tillit.

Péastdendena inom omradet Kost, rorelse och hdlsa ar relaterade till
upplevelser kring forskolans bidrag till fysisk aktivitet och
informationen om maten som serveras.

Kommunfullméktiges indikator utgdrs av andelen nojda (betyget
4+5) svar pa pastaendet Jag dr som helhet néjd med mitt barns
forskola. Resultatet anvénds som ett matt i uppfoljningen av
verksamhetens dvergripande kvalitet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola.

Forskoleundersékningen 2024



-4l Stockholms
@ stad

Forskoleundersékningen 2024

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2024/639
Sida 4 (5)

Forvaltningens synpunkter och forslag

Farstas kommunala forskolor har en stabilitet 1 svaren fréan
foregdende ar och ér pé liknande nivéer som stadens totala resultat
for 2024. Detta visar att arbetssitt och insatser gett dnskade
resultat.

For att uppmuntra vardnadshavare att svara pa enkdten har
forskolorna pa olika sétt skapat forum for samverkan med
vardnadshavare. Som exempel har det hallits fordldraméten och
oppet hus dér vardnadshavare uppmanats att besvara och ldmna
synpunkter via brukarundersokningen. Dar har forskolorna till
exempel bjudit pa kaffe nir vardnadshavaren svarar pa
undersdkningen vid ldmning eller hdmtning av barn. Dessa insatser
behover ses dver och foljas upp for att 6ka svarsfrekvensen.

Ett langsiktigt systematiskt kvalitetsarbete bedrivs inom férskolorna
i samverkan med Ifous, som ér ett forskningsinstitut med fokus pa
innovation och utveckling inom forskola och skola. Syftet ar att
utveckla forskolans arbete med héllbarhet vilket innefattar bland
annat barnets intresse for hallbar utveckling. Arbetet synliggors
genom Skolplattformen dér vardnadshavare kan folja barnets
utveckling och ldrande samt ta del av det pagaende arbetet.
Hallbarhetsperspektivet omfattar &ven demokratiska processer som
berdr normer och virden samt sdkerstédllandet av tillgdngliga
pedagogiska miljoer.

I samband med 6versynen och inférandet av den nya
chefsstrukturen under 2025 kommer rektorerna att finnas narmare
verksamheten och dirmed Oka sin tillgdnglighet for bade
medarbetare, barn och vardnadshavare.

Alla forskolor har 1 uppdrag att analysera sina egna resultat for att
identifiera forbattringsomraden och vid behov vidta dtgérder for att
oka kvaliteten. Brukarundersokningen dr ett av flera underlag i1 det
systematiska kvalitetsutvecklingsarbetet. Vidare analys av
resultaten kommer att géras och behov av langsiktiga atgirder tas
upp 1 forvaltningens forslag till verksamhetsplan 2025.



udey Tjansteutlatande
Stockholms Dnr FAR 2024/639
= stad

Sida 5 (5)

Jamstalldhetsanalys

Forskoleundersokningen berdr flickor och pojkar, och resultaten
presenteras uppdelat for helgrupp och efter kon. Den konsfordelade
statistiken visar att vardnadshavare till flickor generellt sett dr nagot
mer ndjda dn vardnadshavare till pojkar. I 6vrigt framkommer inga
framtrddande skillnader mellan kon.

Delomrade Vardnadshavare till | Vardnadshavare till
pojkar flickor

Sammanfattande 86 88

omdome

Utveckling och 79 82

larande

INormer och virden 86 89

Samverkan med 78 79

hemmet

Kost, rorelse och 81 82

hilsa

KF-indikator 86 88

Néamndens forskolor arbetar med normkritiskt perspektiv och
bedriver ett flerarigt projekt utifran Hallbar férskola som har ett
integrerat jdmstalldhetsperspektiv. Forskolorna arbetar utifrdn egna
identifierade utvecklingsomraden inom jamstélldhetsarbetet 1
enlighet med ldroplanen, dér det framgér att forskolan aktivt och
medvetet ska frimja alla barns lika rittigheter och mojligheter,
oberoende av konstillhorighet.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2024 ars brukarundersokning inom
Farstas kommunala forskolor.

Gunilla Ekstrand Ingalill Gustavsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Resultaten frén brukarundersékningen for Farstas kommunala
forskolor 2024
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