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Starkt skydd och stod for socialtjanstens
medarbetare

Svar pa skrivelse fran L

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa en skrivelse frdn Liberalerna om stérkt skydd och stdd for
socialtjdnstens medarbetare.

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden beskriver Liberalerna att
socialtjdnsten ofta utsitts for hot. Partiet vill stirka skydd och stod
for socialtjinstens socialsekreterare. Méanga av de fordndringar som
kravs for att 6ka skyddet handlar om lagdndringar, men det finns
anda mojlighet till kommunala atgédrder genom tilldgg till gdllande
regelverk, exempelvis en policy om att alltid polisanméla hot,
samordnade stodinsatser for utsatta medarbetare och
skyddsétgarder.

Vid hot mot medarbetare dr det medarbetaren sjdlv som
polisanméler, med stod av chef, utifran att det &r den utsatte som
blir malsdgande. Forvaltningen polisanmadler alltid brott som inte
riktar sig mot en specifik medarbetare. Vi har ocksa en
sakerhetssamordnare som radfrgas vid hot- och valdssituationer.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid stadsdelsndamndens sammantréde 13 juni fick forvaltningen i
uppdrag att bereda en skrivelse fran Liberalerna om starkt skydd
och stod for socialtjinstens medarbetare. Partiet skriver att
socialtjédnsten dr en valfardsservice och ett skyddsnat for personer i
behov av stod men pépekar att hot mot socialsekreterare ar vanliga
och blir allt grovre, vilket riskerar att paverka deras beslut negativt.
Skrivelsen hanvisar till en undersdkning fran Akademikerforbundet
SSR som visar att 66 procent av socialsekreterarna i utsatta
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omraden har utsatts for hot, vilket kan paverka socialsekreterare och
till exempel leda till att barn 1 riskzonen inte omhéndertas.

Liberalerna skriver i motionen att de under férra mandatperioden
drev igenom att varje stadsdelsforvaltning skulle ha en
sdkerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot stadens
personal. Partiet menar att arbetet dr ldngt ifran klart och uppmanar
den rodgrona majoriteten att fortsitta stirka skyddet och stodet for
socialtjdnsten da hot mot socialsekreterare aldrig fir accepteras.

Flera av de fordndringar som krédvs handlar om lagéndringar. Men
det finns mojliga kommunala atgarder i form av tillagg till gédllande
regelverk, som exempelvis en policy om att alltid polisanméla hot,
samordnade stddinsatser for utsatta medarbetare och
skyddsatgirder.

Med anledning av ovanstédende frdgar Liberalerna:

1. Hur ser stadsdelsforvaltningens arbete ut vad géller att
starka skydd och stod for socialtjdnstens medarbetare som
utsétts for hot och vald?

2. Har Farsta stadsdel en kvalificerad heltidsanstélld
sakerhetssamordnare for att hantera hot och vald mot
medarbetare?

3. Har Farsta stadsdels socialtjdnst som rutin att chefer eller
dven 1 vissa fall sociala delegationen stdr for polisanmélan
vid hot och véld mot socialsekreterare?

4. Har socialtjansten i Farsta stadsdel en nolltoleranspolicy dér
varje hot polisanméls?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen lamnar foljande svar pa partiets fragor.

1. Forvaltningen har en rutin vid hot och véld och dven en specifik
rutin for reception och besdksrum. Rutinerna revideras 16pande.
Om en hot- och véldssituation uppstar rddfragas forvaltningens
sdkerhetssamordnare som gor en sdkerhetsplanering tillsammans
med berdrd verksamhet. Allt arbete utgér fran Stockholms stads
sdkerhetsprogram och ingar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2. Forvaltningen har en heltidsanstélld kvalificerad

sakerhetssamordnare som samordnar forvaltningens
sdkerhetsarbete kring bland annat hot och vald.
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3. Det ér den enskilde medarbetaren som gor polisanmélan med

4.

stod av chef utifran att det 4r den utsatte som blir malsdgande. I
anmaélan ldmnas forvaltningens kontaktuppgifter och
organisationsnummer. Chef gor detta om medarbetaren inte kan
gora det. Det dr chef som bedomer vilket stdd och uppfoljning
som ska goras. I de fall brott sker som inte riktar sig mot en
specifik person gor ndrmast berdrda chef alltid en polisanmaélan.
Det kan till exempel vara stold, inbrott, skadegdrelse, hot om
skadegorelse eller hot mot forvaltningens personal. Medarbetare
som blivit utsatta for hot eller vald ska snabbt {4 hjilp och stod.
I vissa fall kan hela arbetsgruppen behova stodinsatser.

Brott riktade mot stadsdelsforvaltningen, dess anstillda, brukare
eller egendom ska alltid polisanmélas. Hot och védldshidndelser
ska alltid rapporteras till chef.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjansteutlitande som svar pd skrivelsen.

Gunilla Ekstrand Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga
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