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Stockholms stads program for stod till anhoriga

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjdnsteutldtande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till Stockholms
stads program for stod till anhoriga.

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullméiktige har socialnimnden och
dldrendmnden utarbetat ett forslag till nytt program for stod till
anhoriga. I forslaget beskrivs att stadsdelsndmnderna ska erbjuda ett
basutbud av generella insatser i form av information,
anhoriggrupper och végledande samtal.

Forvaltningen dr positiv till forslaget och anser att det &r tydligt och
inkluderar fler aspekter, vilket kan bidra till vidareutveckling av
anhdrigstodet i1 linje med omstéllningen till god och néra vard.
Forutom det foreslagna basutbudet ser forvaltningen dven ett behov
av stodjande samtal. Det dr ocksa viktigt med kompetensutveckling
och annat stod fran socialférvaltningen och dldrefoérvaltningen till
stadsdelsforvaltningarna. Anhdrigkonsulenters och anhorigombuds
roller behover konkretiseras.

Bakgrund

I kommunfullmiktiges beslut om budget 2024 fick socialndmnden i
uppdrag att 1 samarbete med dldrenimnden utarbeta ett forslag till
revidering av stadens program for stdd till anhoriga. Nuvarande
program géller for perioden 2021-2024. Det syftar till att 6ka
kvaliteten 1 Stockholms stads socialtjdnst sa att anhdriga upplever
att de har en bra livssituation och far likvardiga insatser oavsett var i
staden de bor.

De bada ndmnderna har nu presenterat sitt forslag till reviderat
program, som foreslas gilla fran 2025. Synpunkter och underlag har



w Stockholms

Stockholms stads program for stod till
anhoériga, KS 2024/749. Remiss

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2024/549
Sida 2 (4)

hidmtats fran anhoriga, intresseorganisationer, nationell
anhdrigstrategi, utvirdering av tidigare program, frdn chefer och
medarbetare 1 Stockholms stad samt av Region Stockholm.

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till ett antal instanser, bland
annat alla stadsdelsndmnder, for yttrande senast den 1 oktober.

Remissen i sammanfattning
Programmets syfte och mal foreslés andras, liksom dispositionen.
Malgrupper har fortydligats och foreslas vara:
e Anhoriga till personer som ar édldre
e Anhoriga till personer med funktionsnedséttning eller
fysisk sjukdom.
e Anhoriga till personer med psykisk sjukdom eller
funktionsnedséttning
e Anhoriga till personer med missbruk eller beroende
e Anhdriga till personer med koppling till valdsbejakande
extremism
e Anhoriga till personer med kriminell livsstil
e Anhoriga till personer i kriminell miljo som drabbats av
skjutningar och dodligt vald
e Barn (0-17 ar) som anhoriga

Tillagg har gjorts om ménskliga rittigheter och nationell
anhdrigstrategi.

I forslaget beskrivs att stadsdelsndmnderna ska erbjuda ett basutbud

av generella insatser bestdende av:

— Information — om stadsdelsomradesspecifik information till
anhoriga. Det kan handla om st6d som erbjuds, kontaktvagar
och information om aktiviteter riktade till anhdriga.

— Anhoriggrupper — stadsdelsndimnderna ska erbjuda anhdriga
mdjligheter att triffa andra anhoriga i syfte att fa aktiviteter for
avkoppling och aterhdmtning samt erfarenhetsutbyte.

— Vigledande samtal — ett vigledande samtal innehaller
information om vilka rittigheter den anhorige och nirstaende
har.

I forslaget anges fem fokusomraden med aktiviteter, som faststiller
det som ska prioriteras i arbetet for stod tillhoriga:
¢ Information om socialtjanstens stod till anhoriga
Kunskap och kompetens
Stod till anhoriga
Samverkan
Systematisk uppf6ljning
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Programmet ska spridas inom stadens socialtjdnst, och ansvaret for
detta aligger socialnimnden och dldrendmnden. Tillsammans med
stadsdelsndmnderna foreslds socialnimnden och dldrendmnden
ansvara for att implementera, genomfora och f6lja upp de delar som
ror verksamheterna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till forslaget. Programmet &r tydligt och fler
aspekter har lyfts in. Detta kan bidra till verksamheternas
vidareutveckling av anhorigstddet. Det ér i linje med omstéllningen
till god och néra vard, ett omstillningsarbete dar Region och
kommun samverkar och syftet ér att patienter och anhoriga ska
kénna sig delaktiga 1 hélso- och sjukvérd och att varden ska vara
lattillgénglig och ges med kontinuitet

Under rubriken Mélgrupper beskrivs vilka anhdriga som ér
malgrupp for programmet. For att 6ka tydligheten skulle det kunna
betonas att personer som dr dldre dven kan ha exempelvis psykisk
sjukdom, missbruk med mera.

Vigledande samtal &r viktiga och tillgodoser manga anhorigas
behov. Vigledande samtal kan fés pa flera stillen, ssom Aldre
direkt, Kontaktcenter Funktionsnedsittning, hos
bistandshandldggare och socialsekreterare. Forvaltningen ser behov
av ytterligare en generell insats som komplement i basutbudet —
stoddjande samtal.

Den storsta skillnaden mellan ett vdgledande och ett stodjande
samtal dr att det stddjande har mer utrymme for att se, lyssna och
bekrifta den anhorige. Darmed fir den anhorige mdjlighet att
reflektera Gver sin egen situation, hur den péverkas av andra
ménniskor, vilket handlingsutrymme den har och vad man kan
behdva gora for sin egen skull.

Enligt funktionsbeskrivning for anhorigkonsulenter inom
dldreomsorgen ingér stodjande samtal i konsulentens
arbetsuppgifter. Syftet med programmet for stod till anhoriga ar att
oka kvaliteten 1 stadens socialtjénst sa att anhoriga upplever att de
har en bra livssituation och fér likvirdiga insatser oavsett var 1
staden de bor. Darfor dr det av vikt att alla malgrupper kan fa
stodjande samtal.
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For att arbetet med stod till anhoriga ska bli likvardigt 6ver staden
ar det viktigt att socialforvaltningen och dldreforvaltningen stottar
stadsdelsforvaltningarna, inte minst med kompetensutveckling,
handledning och systematisk uppfoljning av anhorigstodet. Det dr
dven Onskvart med konkretisering av anhorigkonsulenters uppdrag
samt anhdrigombuds roll. Anhérigombuden dr medarbetare pa
enheter som kommer i kontakt med anhoriga. Ombuden ska bevaka
anhorigperspektivet s att alla medarbetare pdminns och arbetet
halls levande.

Det dr bra att programmet fokuserar pd mojligheter inom digital
teknik, som blir ett indirekt stdd till den anhorige och dessutom kan
bidra till ett forbattrat anhorigstdd, exempelvis genom att erbjuda
digitala traffar. Forvaltningen vill ocksé belysa att digital teknik
dven kan anvéndas for att minska avstandet mellan verksamhet och
anhorig.

Det foreslagna programmet beddms inte innebéra ndgra miljo- eller
klimatkonsekvenser.

Anhoriga dr bade mén och kvinnor, flickor och pojkar. Vid
revideringen har jimstélldhetsperspektivet beaktats.

Studier visar att kvinnor oftare ger hjalp med hushallsarbete,
personlig omvardnad och medicinsk hjidlp medan mén mer ofta ger
ekonomiskt och praktiskt stod. Kvinnors hélsa och ekonomi
paverkas mer &n ménnens av det stod som ges till en anhorig, visar
forskning. Det dr déarfor viktigt ur ett jamstalldhetsperspektiv med
stod till bade nérstdende och anhdriga.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande till kommunstyrelsens som svar pa remissen.

Gunilla Ekstrand Therese Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Socialndmndens och dldrendmndens forslag till reviderat program
for stdd till anhoriga
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