Motion av Anette Hellstrom (M) angaende att inrétta en central oberoende instans
for dldre och anhoriga att kunna limna individuella synpunkter och klagomal inom
dldreomsorgen

Rédets representanter har enats om foljande svar:

Motiondren har foreslagit att det inrittas en "central oberoende instans som har till uppgift att
stodja och hjdlpa brukare samt anhoriga inom dldreomsorgen om de vill ldmna synpunkter eller
klagomal".

Syftet med en sadan instans skulle vara att "handldggarens uppgifter ska tillvara ta och framfora
brukarens rattigheter"

I dagsldget finns funktioner som en brukare eller anhoriga kan vinda sig till med klagomal. Sadana
Instanser dar exempelvis:

Stadsdelsforvaltningen

Aldreforvaltningen

Patientndmnden

IVO

Aldre direkt.

Det finns redan idag ett flertal instanser som kan hantera eventuella missforhallande inom
dldreomsorgen. Patientndmnden dr en oberoende instans och har till uppgift att fungera som
ett stod och hjdlp for den som klagar.

Motiondrens forslag verkar innebéra att den som klagar ska fa hjilp med sitt klagomal. Detta
skulle da fa till foljd enligt Radets uppfattning att ytterligare en instans har samma arbetsomrade
som den redan befintliga Patientnimnden. Rédets uppfattning &r att detta inte underldttar for de
som dr missndjda med varden utan skapar mer administration och forvirring. Radet foreslar att
motionen inte tillstyrks.
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