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Medborgarundersokningen 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av stadens
medborgarundersokning 2024.

Sammanfattning

Stadens édrliga medborgarundersokning har skickats till ett
slumpmassigt urval invénare i1 de elva stadsdelsomradena.
Svarsfrekvensen i Farsta dr 46 procent vilket &r en 6kning fran 2023
ars 38 procent. Totalt innebér det att 417 Farstabor svarade pa
enkéten. Den statistiska sdkerheten dr forhdllandevis 14g i
undersokningen, +/- 4,8 procentenheter for Farsta.

Andelen som dr ngjda med snordjning och sandning &r 41 procent.
Detta &r en positiv utveckling fran 25 procent vid métningen 2023.
Okningen kan delvis hirledas till att stadsdelsforvaltningens
entreprendr med har dndrat sin organisation.

Andelen som pé det hela taget tycker att den egna stadsdelen ér
trygg att bo 1 dr 71 procent. Det dr en positiv utveckling fran 68
procent forra dret. Andelen som kénner sig trygga nir de gér
ensamma hem pa kvillen ligger pd ungefdar samma nivd som 2023.

Andelen som instdmmer 1 att kulturlivet pa det hela taget ar bra ar
40 procent, en minskning fran 48 procent ar 2023. Det verkar som
om resultaten fluktuerar en del, da det forra &ret gjordes rétt stora
forbattringar pa detta omréde jamfort med 2021 och 2022.
Forvaltningen har svart att hitta ndgra fordndringar 1 utbudet som
forklarar skillnaderna i resultat &ren 2021-2024. En forklaring kan
istéllet vara att antalet svarande r ritt {4, vilket gor att ndgra fa
ndjda eller missndjda kan fa en stor paverkan pa resultaten.

Bakgrund

Stockholms stad genomfor varje ar sedan 2009, pandemiaret 2020
undantaget, en medborgarundersdkning med frigor som fokuserar
pa trygghet, stadsmiljo, kultur och idrott, rent och stddat samt trafik,
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parker och gronomraden. Fragorna ror ndjdheten i stadsdelsomréadet
dér man bor samt staden som helhet.

Arets enkiit genomfordes av Origo Group under maj och juni 2024.
Enkéten skickades till ett sSlumpmassigt urval av invanare fordelade
over de elva stadsdelsomradena. Enkéten genomfordes med hjilp av
postalt missivbrev diar mojlighet gavs att besvara fragorna via
webben. Tvd pdminnelser via sms med lénk till enkéten
genomfordes till de som vid tillféllet inte hade svarat pd enkéten
och hade registrerade mobiltelefonnummer.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Resultat for Farsta stadsdelsomrade

Svarsfrekvensen i Farsta stadsdelsomride &r 46 procent, vilket dr en
okning med 8 procent jamfort med foregdende ar da
svarsfrekvensen var 38 procent. Arets svarsfrekvens for hela staden
ar 42 procent, vilket ocksa dr hogre dn foregaende ar da totalt 38
procent besvarade enkéten. Totalt innebér det att 417 Farstabor
svarade pa enkidten. Vad giller svarandes alder kan konstateras att
dldre, liksom ar 2023, dr Overrepresenterade i svarsstatistiken 1
forhallande till urvalet. Den statistiska sédkerheten for Farsta ar +/-
4,8 procentenheter.

Rent och stidat

Resultatet for pastiendena om rent och stiddat skiljer sig inte sa
mycket mellan Farsta stadsdelsomride och staden totalt. I Farsta &r
69 procent ndjda med skotseln och stddningen av parker och
gronomrdden, medan staden totalt har 70 procent ndjda. For 2023
var ndjdheten 67 procent i stadsdelsomradet.

Andelen invanare som dr ndjda med snordjning och sandning av
gator och gangvégar i sin stadsdel har i Farsta 6kat frdn 25 procent
2023 till 41 procent 2024. Detta jamfort med 47 procent for staden
totalt 1 ar. Farsta har klart forbéttrat sina resultat gillande snoréjning
och sandning av gator och gédngvégar och forandringen ar statistiskt
sakerstdlld. Forvaltningen kan delvis hérleda forbattringen till att
entreprendren har dndrat sin organisation for de norra stadsdelarna
inom Farsta stadsdelsomréde.

Trygg och siker

Andelen invanare 1 Farsta som pa det hela taget tycker att den egna
stadsdelen &r trygg att bo 1 uppgick i drets méatning till 71 procent,
jamfort med 75 procent for staden totalt. Detta dr en 6kning fran 68
procent dr 2023 i stadsdelsomradet.
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Andelen invanare 1 Farsta som kdnner sig trygga nér de gar
ensamma hem pa kvillen 1 den stadsdel dér de bor &r 51 procent,
vilket dr nagot ldgre dn 56 procent for staden totalt. Dock &r det en
liten 6kning frén 50 procent 2023 i stadsdelsomradet.

Pé frigan “Hdnder det att du avstar fran att gd ut pd torg, parker
eller gangvdgar i din stadsdel for att det kinns otryggt?” svarar 7
procent att det hander ofta, 8 procent av kvinnorna och 6 procent av
ménnen. Det dr ingen storre skillnad mellan ldersgrupperna. Det ér
51 procent av de svarande i Farsta som aldrig avstar frin att gd ut i
stadsdelen, vilket &r en liten 6kning fran 48 procent vid méitningen
2023.

Av ménnen svarar 61 procent att de aldrig avstér fran att ga ut och
av kvinnorna dr det 41 procent. For kvinnorna &r det en 6kning om
8 procent sedan métningen 2023, d& 33 procent av kvinnorna
svarade att de aldrig avstér fran att ga ut.

Kultur med mera

Andelen invanare i Farsta som instimmer i pastaendet ”pd det hela
taget dr kulturlivet bra i min stadsdel” ar 40 procent jamfort med 50
procent for staden totalt. Detta dr en minskning frén 48 procent ar
2023 1 stadsdelsomradet. Vid medborgarundersdkningen 2022
svarade 44 procent att de var ndjda med stadsdelsomradets kultur.
Aret dessforinnan, 2021, var resultatet 37 procent.

P& pastdendet I min stadsdel har vuxna sjdilva eller i foreningsliv
och studieférbund mdéjligheter att utéva kultur till exempel
mojlighet att spela teater, skapa musik, dansa, mala etc.” svarade
51 procent vid méitningen 2023 att de var ndjda. Vid arets métning
hade detta sjunkit till 39 procent ndjda. Kvinnorna ar ndgot mer
ndjda dn ménnen. Sammantaget kan konstateras att ndjdheten pé
kulturomradet har sjunkit sedan féregaende ar. Forvaltningen kan
inte se faktiska fordndringar i stadsdelsomradets kulturutbud som
forklarar de olika skillnaderna 1 resultaten under perioden 2021—
2024. Det verkar dock som om resultaten pd detta omrdde fluktuerar
en del, da det forra aret gjordes ratt stora forbéttringar péd detta
omrdde jamfort med 2022. En forklaring till det kan vara att antalet
svarande dr ratt fa, vilket gor att ndgra fa nojda eller missndjda kan
f4 en stor paverkan pé resultaten.

Virt att notera dr ocksa att stadsdelsndmnden och kulturndmnden
sedan nagra ar genomfor ett brett program av kulturaktiviteter under
sommarménaderna — Sommar i Farsta. Ndmndens huvudsakliga
kulturaktiviteter ar forlagda under sommarmanaderna juni—augusti
och syns dirfor troligen inte i métningen, som alltsd genomfordes 1
maj och juni.
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Namndens kulturaktiviteter dr dven framst riktade till barn och
unga, grupper som inte tillfragas i medborgarundersokningen.

Farstabornas ndjdhet med kultur och kulturutbud i staden som
helhet har fortsatt att 6ka fran 76 procent 2023 till 81 procent 2024,
vilket sammanfaller med resultaten for staden totalt som ocksé
ligger pd 81 procent.

Tillganglighet och trafiksikerhet

Andelen invanare 1 Farsta som upplever att trafikmiljon 1 den egna
stadsdelen &r sdker for gdende &r 75 procent, jimfort med 73
procent for staden totalt. Detta dr en forbéttring fran 65 procent ar
2023 i stadsdelsomradet.

Nojdheten med att ta sig fram med cykel i1 stadsdelen ligger pd 70
procent, samma niva som 2023. Resultaten for staden som helhet
ligger pd 65 procent. Mén och kvinnor svarar pa ungefar pd samma
niva, vilket kan jaimforas med 2023 da 90 procent av ménnen och
77 procent av kvinnorna var ndjda med mojligheterna att ta sig fram
pa cykel.

Inom stadsdelsomradet finns det gott om cykel- och géngvégar som
ar separerade fran bilvigar. Det finns dven flera nyetablerade
cykelbanor, bland annat béttre cykelbanor vid Perstorpsvédgen. Flera
géngpassager har 6ppnat i och med att flera exploateringsprojekt
har fardigstillts, vilket underléttar framkomligheten. Detta
sammantaget kan ha bidragit till att det uppfattas som enkelt och
sakert att ta sig fram 1 stadsdelsomradet for gdende och cyklister.

Demokrati och inflytande

Péstdendena i1 denna del av undersékningen handlar om huruvida
invdnarna vet hur de kan péaverka beslut 1 sitt stadsdelsomrade vad
giller parker, lekplatser och parklekar, och hur de kan vara
delaktiga i utvecklingen.

Péstaendet "Jag vet hur jag skall gad tillviga om jag vill paverka
beslut i min stadsdel som ror: Parker, lekplatser, parklekar” far ett
battre resultat dn forra dret, 28 procent jamfort med 23 procent.
Staden totalt har ett snitt pd 28 procent.

Resultatet for pastaendet “Jag vet vart jag ska vinda mig om jag
vill ldmna synpunkter eller idéer om: Parker, lekplatser, parklekar”
uppgér till 34 procent, vilket & samma resultat som 2023. Det dr 36
procent av kvinnorna som instimmer helt och 32 procent av
mannen.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Jamstdlldhetsfragor har analyserats under respektive frigeomrade.
Forvaltningen anser att det saknas relevanta milj6- och
klimataspekter i detta drende.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av stadens medborgarundersdkning
2024.

Fredrik Karlsson Johanna Loéfvenius
Tillférordnad stadsdelsdirektér ~ Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Resultat Farsta
2. Resultat staden totalt
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