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Om undersokningen

Undersokningen genomfordes med hjalp av digitala enkater dar
brukaren loggade in och besvarade enkaten med personliga
koder. Brukarna har aven haft mojlighet att fa hjalp att besvara
enkaten av brukarstddjare som har funnits till hands via telefon
samt besokt boenden.

Syftet med undersdkningen ar bland annat att folja upp kvaliteten
i staden verksamheter och ge stadens utforare ett underlag for
verksamhetsutveckling samt bidra till dialog mellan verksamhet
och brukare.

Undersokningen omfattar regiformerna staden, egen regi och
privat regi.

Insamlingen har skett under vecka 10-18 ar 2024.
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Varje brukare har fatt en egen kod, detta for att sakerstalla
svarsfrekvensen men ocksa for att sakerstalla att varje svar
matchas till ratt verksamhet.

Diagrammen visar andelen av de som svarat och som har avgivit
ett svar: Stammer inte alls/Stammer ganska daligt/Varken
eller/Stammer ganska bra/Stammer. Andelarna beraknas
exklusive vet ej-svar. Pa grund av avrundning kan det handa att
summan av svaren (Stammer inte alls-Stammer) inte alltid
summerar till exakt 100 procent. Svarsalternativet vet ej
redovisas separat som andelen av de i malgruppen som avgivit
svaret vet ej.

Jamforelse gors mellan ar 2022-2024 dar sa ar majligt.
Brytningar gors aven pa kon, vem som har svarat pa enkaten och
regiform savida minst 5 personer har svarat i respektive grupp.

Totalt har 97 brukare av 229 deltagit vilket ger en svarsfrekvens
om 42%.

Undersokningen ar genomford av Origo Group.



Svarsfrekvens

Antal svar Svarsfrekvens Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens Antal svar
2024 2024 2023 2022 2021 2023
3 63 25 18 43 12 3

Bromma 8

Enskede Arsta Vantér 20 7 39 38 39 50 21 8
Farsta 20 10 50 34 55 48 38 13
Hagersten-Alvsj6é 12 5 42 42 33 32 19 8
Hasselby-Vallingby 21 9 43 21 44 50 29 6
Jarva 25 13 52 44 49 52 32 14
Kungsholmen 10 8 80 70 31 25 10 7
Norra innerstaden 31 10 32 26 48 - 35 9
Skarpnack 22 9 41 56 32 23 16 9
Skarholmen 11 3 27 36 35 37 14 5
Socialférvaltningen 19 6 32 24 26 33 29 7
Soédermalm 12 4 33 33 25 41 21 7
Kvinna 67 26 39 31 39 42 87 27
Man 161 71 44 40 38 38 210 83
Egen regi 153 56 37 38 61 69 157 59
Privat regi 76 41 54 36 17 16 140 51
Staden totalt 229 97 42 37 38 a1 297 110

Stockholms
stad



Fragorna i enkaten

Bakgrundsfragor

« Vill du ha hjalp av bilder nar du svarar pa enkaten?
« Jag har besvarat fragorna sjalv

» Jag ar fodd i Sverige

« Ar dina féraldrar fodda i Sverige?

Sammanfattande omdome

 Jag ar nojd med mitt stodboende

 Jag kanner mig trygg pa mitt stddboende

» Personalen pa mitt stddboende ar vanlig mot mig

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stod eller den assistans jag far
« Jag far maojlighet att paverka det stéd jag far

» Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stod eller assistans

» Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och klagomal pa mitt stddboende

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far
* Personalen forstar vad jag behover

 Personalen kanner till mina styrkor och férmagor

» Jag ar ndjd med det stdd jag far pa boendet

)= Stockholms
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Fragorna i enkaten

Hur jag trivs med personalen

« Jag litar pa personalen

« Jag blir respekterad av personalen pa mitt stddboende

 Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa gora saker sjalv)

Diskriminering i verksamheten
« Har du blivit Orattvist behandlad/illa behandlad under det senaste aret?
* Av vem har du blivit orattvist/illa behandlad?

Fragor om min bistandsbedomare

 Har du varit i kontakt med din bistdndsbeddomare det senaste aret?

* Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbeddmare

» Jag ar ndjd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad jag behévde for stédinsatser (exempelvis boende)
» Bistandsbeddmaren ar vanlig mot mig

Fragor om valfrihet
« Jag har sjalv haft mgjlighet att valja vilket boende jag ska bo pa
« Jag har fatt information om maijligheten att valja stddboende

)= Stockholms
@ stad



. @ gggkhnlms
Bakgrundsfragor




Bakgrundsfragor

Stodboende (10 svar, 50%)
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Bakgrundsfragor

Stodboende (10 svar, 50%)

Jag har besvarat fragorna sjalv

Jag har besvarat

) Ja, helt sjalv
fragorna sjalv

Nej, tilsammans med anhorig,
van eller annan person

Nej, nagon annan
har svarat at mig
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@gggkhnlms
Spindeldiagram




Andel instammande jamfort med staden (Stammer/ganska bra)

Stodboende (10 svar, 50%)

&
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Andel instammande per ar (Stammer/ganska bra)
Stodboende (10 svar, 50%)
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Resultat per ar




Resultat per ar

Stodboende (10 svar,

Sammanfattande omdome

Jag ar n6jd med
mitt stodboende

Jag kanner mig trygg
pa mitt stodboende

Personalen pa mitt
stodboende ar vanlig mot mig
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Vad jag tycker om mina mojligheter att paverka det stéd eller den assistans jag far
Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)
Jag far mojlighet att

R e T WY - -

Farsta 2022 69 28

Personalen fragar pavilketsatt o, 2024 74 25
jag vill ha stod eller assistans

Farsta 2024 78 10

Farsta 2023 70 23

Farsta 2022 77 28
Jag vet vart jag ska vanda mig om

jag vill imna synpunkter och  Staden totalt 2024 78 24
klagomal pa mitt stédboende

Farsta 2024 67 10

Farsta 2023 38 38

Farsta 2022 77 28
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Vad jag tycker om stodet eller assistansen jag far

Andel Andel
stammer (%) vetinte (%)
Personalen forstar

e - | [ EEE
vad jag behover

mina styrkor och formagor

Jag ar nojd med det

® sStammer @ Stammerganskabra @ Varkeneller @ Stammerganska daligt @ Stammerinte alls
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Hur jag trivs med personalen

Jag litar pa personalen

Jag blir respekterad av
personalen pa mitt stédboende

Personalen ar bra pa att fa mig att
gora saker sjalvstindigt, (alltsa
gora saker sjalv)
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Har du varit i kontakt med din bistandsbedomare det senaste aret?

Har du varit i kontakt med din
aret?
0 25 50 75 100
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Fragor om min bistandsbedémare

Det ar latt att komma i kontakt
med min bistaindsbedoémare"

Jag ar n6jd med hur det gick till

ndr jag och min bistandsbedémare
gick igenom vad jag behovde for
stodinsatser (exempelvis boende)’

Bistandsbedémaren
ar vanlig mot mig*
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Fragor om valfrihet

Jag har sjdlv haft mojlighet att

vdlja vilket boende jag ska bo pa Saden ol 2024
Farsta 2024
Farsta 2023
Farsta 2022

Jag har fatt information om

majligheten att vdlja stodboende Staden fotalt 2024
Farsta 2024
Farsta 2023
Farsta 2022
@® Stammer
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Har du blivit Orattvist behandlad/illa behandlad under det senaste aret?

Har du blivit Orattvist
det senaste aret?
0 25 50 75 100
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Resultat per ar

Stodboende (10 svar, 50%)

Av vem har du blivit orattvist/illa behandlad?

Av vem har du blivit

orittvistiilla behandlad?" Fer=onal

Andra boende (andra
som bor pa boendet)

Andra
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'Fragan stalls endast till de som uppger att de blivit har blivit orattvist/illa behandlad under det senaste aret
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- @ gggkhnlms
Resultat per kon

Ingen redovisning pga. for fa
svarande per grupp




_ @gggkhnlms
Resultat per regiform

Ingen redovisning pga. for fa
svarande per grupp




Resultat per svarsmetod

FoOr att mojliggora redovisning har svarsalternativen "Negj
tilsammans med anhorig, van eller annan person” och "Nej,
annan person har svarat at mig" slagits ihop till ett
gemensamt alternativ "Ej svarat sjalv".

Ingen redovisning pga. for fa svarande per grupp
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Resultat per utforare

Utifran beslutande stadsdel




Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar n6jd med mitt stodboende

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag kanner mig trygg pa mitt stddboende

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen pa mitt stédboende ar vanlig mot mig

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stédboende’

Frimarket

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'

Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag far mojlighet att paverka det stéd jag far
Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen fragar pa vilket satt jag vill ha stéd eller assistans

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill lAmna synpunkter och klagomal pa mitt stddboende

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen forstar vad jag behover

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’
Fallskarmens stédboende’
Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Personalen kanner till mina styrkor och férmagor

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stédboende’

Frimarket

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'

Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag ar nojd med det stdd jag far pa boendet

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag litar pa personalen

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stédboende’

Frimarket

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'

Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag blir respekterad av personalen pa mitt stddboende

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’

0 25 50 75 100

@ Andel positiva svar

Stockholms
stad

For fa svar



Resultat per utforare

Stodboende

Personalen ar bra pa att fa mig att gora saker sjalvstandigt, (alltsa goéra saker sjalv)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stédboende’

Frimarket

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'

Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Har du varit i kontakt med din bistandsbedomare det senaste aret?

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende’

Tegelladans stédboende’

@ Andel positiva svar
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Resultat per utforare

Stodboende

Det ar latt att komma i kontakt med min bistandsbedomare

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende?

Fallskarmens stoédboende?

Frimarket?

Shanar Vard och Omsorg AB - Stédboende?
Tegelladans stédboende?
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'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
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Resultat per utforare

Stodboende
Jag ar n6jd med hur det gick till nar jag och min bistandsbedémare gick igenom vad igg behdvde for stodinsatser (exempelvis boende)

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende?
Fallskarmens stoédboende?
Frimarket?
Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende?
Tegelladans stédboende?
1 2 3 4
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'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
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Resultat per utforare

Stodboende

Bistandsbeddmaren ar vanlig mot mig

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende?

Fallskarmens stoédboende?

Frimarket?

Shanar Vard och Omsorg AB - Stédboende?
Tegelladans stédboende?

1 2 3 4

@ Andel positiva svar

Stockholms
stad

'Fragan stalls endast till de som har du varit i kontakt sin bistandsbedémare
2For fa svar 75



Resultat per utforare

Stodboende

Jag har sjalv haft mdijlighet att valja vilket boende jag ska bo pa

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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Resultat per utforare

Stodboende

Jag har fatt information om mdéjligheten att valja stddboende

Andel
vetinte (%)

Drivhusvagens stédboende’

Fallskarmens stodboende’

Shanar Vard och Omsorg AB - Stodboende'
Tegelladans stédboende’
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