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Brukarundersokningar inom socialpsykiatri 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2024
ars brukarundersokning inom socialpsykiatrin.

Sammanfattning

En stadsovergripande brukarundersokning genomfordes inom
socialpsykiatrin under vdren 2024. Den riktade sig till samtliga
brukare som far insatser i form av boendestdd, gruppboende och
stoddboende.

Resultatet visar att brukare dverlag dr ngjda.

Forvaltningens olika verksamheter har analyserat resultaten for att
identifiera omraden som behover utvecklas. Dessa
utvecklingsomradden kommer att tas med i verksamhetsplaneringen
for 2025 dédr mél och arbetssitt beskrivs.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mdjlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkdter.

2024 ars undersokning inom omradet socialpsykiatri genomfordes
under varen pd uppdrag av stadsledningskontoret. Undersokningen
riktade sig till samtliga brukar som far insatser i form av
boendestdd, gruppboende och stédboende.

For genomforande av undersokningarna tar staden hjélp av s

Farsta stadsdelsforvaltning kallade brukarstddjare utsedda av socialforvaltningen som besoker
Avdelningen for individ- och familjeomsorg . . . . .

verksamheterna och erbjuder stdd till brukare som onskar hjélp med
Storforsplan 36, 11 tr. ifyllandet.
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start.stockholm/farsta



w Stockholms

Brukarundersékningar inom socialpsykiatri
2024

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2024/513
Sida 2 (5)

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Resultatet i sammanfattning

Generellt dr brukarna njda med sina boende och sitt stod. Inom
flera av insatserna upplever brukarna att det blir vél bemétta av
forvaltningens medarbetare och de kénner sig ocksa 1 hog grad bade
ndjda och trygga.

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som vid
undersokningstillfédllet hade ndgon form av bistdndsbeddmd insats
inom socialpsykiatrin fran Farsta stadsdelsndmnd. Verksamheten
dar insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomrade.
Dessutom redovisas de resultat som finns inom véra egna
verksamheter.

Boendestod

Svarsfrekvensen i Farsta stadsdelsforvaltning &r i &rets
brukarundersokning 34 procent, vilket dr hogre dn forra dret da
svarsfrekvensen var 26 procent. Frekvensen for Farsta dr hogre dn
for staden totalt, som 1 &r ligger pa 30 procent. Skillnaden mellan
hur méin och kvinnor svarar dr mycket liten.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr nojd med min boendestddjare 92 92

Jag kdnner mig trygg med mina 93 93
boendestddjare

Mina boendestddjare behandlar mig vil | 94 95

Jag far mdjlighet att pdverka hur det 91 88
boendestdd jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket 90 87

sétt jag vill ha stod

Bistdndsbedomaren behandlar mig val 88 87

For majoriteten av fragorna syns en 6kning av ndjdhet. Géllande
brukarnas ndjdhet med sina boendestddjare har nojdheten 1 Farsta
okat till 92 procent, forra aret var siffran 83 procent.

Nojdheten for brukare som fir boendestdd av Farsta egen regi ér
ndjdheten 95 procent, en hdjning fran forra aret da siffran var 83
procent. For pastdendet Jag far mojlighet att paverka hur det
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boendestid jag fdar utfors ar nojdheten 91 procent 1 egen regi, forra
aret var nojdheten 75 procent.

Det goda resultatet bedoms bero bland annat pa implementering av
metoden Ett sjdlvstdndigt liv som starker brukarnas inflytande och
att mer tid avsatts for att utforma och f6lja upp
genomforandeplanerna tillsammans med brukarna. Brukarrad har
inforts dér brukarrepresentanter framfor brukares synpunkter, idéer
och forslag, som sedan delgetts chefer och medarbetare.

Gruppboende

Den totala svarsfrekvensen for gruppboenden i staden dr 68 procent,
1 Farsta dr svarsfrekvensen 82 procent, vilket &r nédst hogst i staden.
Jamfort med foregaende ars undersdkning har ndjdheten 1 Farsta
okat, frén 82 till 92 procent.

Det finns skillnader mellan hur mén och kvinnor upplever sitt
boende. Kvinnor ér generellt sett ndgot mindre ndjda d4n mén. For
brukare pd vart eget boende &r skillnaden mindre, d& 80 procent av
kvinnorna dr ndjda och 83 procent av médnnen.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr nojd med mitt boende 92 88

Jag kidnner mig trygg pd mitt boende 73 78
Personalen ér véinlig mot mig 90 89

Jag far mojlighet att paverka det stod 70 77

jag far

Personalen fragar pa vilket sitt jag vill | 75 66

ha st6d

Bistdndsbeddmaren ér vénlig mot mig 100 97

Resultaten for forvaltningens eget gruppboende visar att 100
procent dr ndjda med sitt boende, och 100 procent kdnner sig vil
bemotta. For pastdendet Jag kdnner mig trygg pa mitt boende har
siffran sjunkit fran forra arets 100 procent till 67 procent.
Verksamheten har analyserat resultatet och uppfattningen ar att det
ar utemiljon 1 ndromradet och medierapporteringen om skjutningar i
omradet och krig 1 viarlden som skapar otrygghet. For att stotta och
trygga brukarna erbjuds séllskap i storre utstrdckning av personal
for de som inte vill g ut sjilva.

Stédboende

Svarsfrekvensen for hela staden var 42 procent, 1 Farsta 50 procent.
Forra aret var svarsfrekvensen i Farsta 34 procent.

Av de 9 stadsdelsnimnder som fatt svar var det Farsta och tva
stadsdelar till som fick 10 eller fler svar.
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Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr nojd med mitt stodboende 90 91
Jag kdnner mig trygg pa mitt 89 88
stodboende
Personalen &r véinlig mot mig 100 92
Personalen fragar pa vilket sitt jag vill | 78 74
ha st6d
Personalen forstér vad jag behover 78 85
Bistandsbedomaren ér véinlig mot mig 100 100

Jamfort med foregdende ars undersokning dr brukarna mer nojda,
trygga och upplever att de 1 storre utstrackning tillfragas pa vilket
sitt de vill ha stod samt att personalen forstar vad de behdver. Det
ar fler som vet var de ska vinda sig om det vill lamna synpunkter
eller klagomal. Forra éret var siffran 38 procent, den &r nu 67
procent.

En nedgéing ses pa fragan “’jag far mgjlighet att paverka det stod jag
far”. Det ar dock fler som svarat stiammer &n stdmmer ganska bra
dn forra dret.

Det gar att se skillnader mellan konen och beroende pa péastaende sa
varierar det vilka som dr mest ngjda. Mén dr mer ndjda for
pastaenden om brukaren blir respekterad av personalen samt om de
litar pd personalen medan kvinnor dr mer nojda i pstaende om
personalen fragar pa vilket sitt de onskar stodet samt om det &r latt
att komma i kontakt med bistandshandlaggare.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet visar att brukarna i Farsta 4r ndjda med sina insatser. Det
gar ocksa att konstatera att brukarna pa stodboende har fatt
information om var de ska vénda sig for att 1imna synpunkter och
klagomal. Svarsfrekvensen i Farsta har okat for insatserna
stddboende och boendestdd, for insatsen gruppbostad har det skett
en liten sdnkning, svarsfrekvensen ar likval nist hogst i staden. For
alla insatser har Farsta hogre svarsfrekvensen dr staden totalt.

Forvaltningens olika verksamheter analyserar nu
brukarundersdkningarnas resultat och konstaterar att resultaten
inom ménga omrdden dr goda. Forvaltningen har ocksa identifierat
omraden som behdver utvecklas. Dessa utvecklingsomraden lyfts in
i verksamhetsplanerna for 2025.

Forvaltningen bedomer att drendet inte innebér négra betydande
miljo- och klimatkonsekvenser.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2024 ars brukarunders6kning inom

socialpsykiatrin.
Fredrik Karlsson Therese Grahn
Tillforordnad stadsdelsdirektor ~ Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor
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Enhetsrapport stodboende Frimérket
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