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1. Inledning

Stadens kompetensforsorjningsprocess utgér grunden for Farsta stadsdelsforvaltnings
systematiska arbete med kompetensforsorjning och kompetensforsorjningsplan. Den utgar
fran budget 2025 och kompetensforsorjningsplanen 2024-2026. Kompetensforsorjningsplanen
beskriver stadsdelsforvaltningens nulége, kompetensbehov, utmaningar och gemensamma
mal. Respektive avdelning gor en kompetensanalys och tar fram aktiviteter som sdkerstiller
att forvaltningen har rétt kompetens pd bade kort och lang sikt for att nd uppsatta mal och
mota framtida utmaningar.

For att strategiskt arbeta med fragan om kompetensforsorjning har forvaltningen analyserat

foljande fragor:

- Vilka forandringar star forvaltningen infor?

- Vilken kompetens behover forvaltningen?

- Vilken kompetens finns redan?

- Hur ska forvaltningen skaffa den kompetens som saknas?
- Uppfoljning av tidigare aktiviteter och dess resultat

Kompetensforsorjningsplanens aktiviteter utgar fran Stadens arbetssatt:

- Utveckla och motivera medarbetare

- Behalla genom engagemang

- Attrahera genom att vara forebild som arbetsgivare
- Rekrytera kompetensbaserat

- Avsluta for ambassadorskap

Uppféljning av kompetensforsorjningsplanen kommer att ske i samband med forvaltningens
tertialrapporter eller pa annat lampligt sétt.

2. Forvaltningens dvergripande mal utifran verksamhetsplan och
budget

Farsta stadsdelsforvaltnings mal ar att medarbetare i Farsta ges goda forutsattningar att gora
ett bra jobb. For att uppna detta mal ska forvaltningen genomfora aktiviteter som
sammantaget bidrar till att mal och forvantade resultat uppfylls. Utéver det vill férvaltningen
arbeta aktivt med friskfaktorer och sékerstalla en givande dialog mellan chef och medarbetare
om arbetssituationen dar initiativ och nytdnkande uppmuntras.

Att kontinuerligt arbeta aktivt med kompetensforsoérjningsplanen och de aktiviteter som ar

kopplade till kompetensforsorjning ar ett led i att uppna forvantat resultat och darigenom
trygga kvalitet och kontinuitet i verksamheterna.
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3. Forvaltningens dvergripande utmaningar gallande kompetensbehovet

Demografi

Farsta stadsdel fortsatter att véaxa. | dagslaget bor narmre 62 000 invanare i omradet och enligt
prognos forvantas invanarantalet éka till knappt 71 000 fram till ar 2033. Antalet barn mellan
1 och 5 ar forvantas oka med ca 8% fram till 2033, medan befolkningen 6ver 65 ar 6kar med
ca 25% fram till 2033. Aven om prognosen fortsétter visa pa ett 6kande barnantal framgar det
att prognosen minskat stadigt under de senaste aren.

Jamfort med forra arets befolkningsprognos har de prognostiserade antalet invanare i Farsta
skrivits ner med drygt 3000 personer, motsvarande fyra procent, fram till ar 2032. Detta &r en
effekt av den radande konjunkturen dar nyproduktionen av bostader inte sker i samma takt
som tidigare beraknats.

Personalbehovsprognos for staden

Enligt personalbehovsprognos for hela staden for 2024 véntas ett 6kat personalbehov for
samtliga verksamheter under prognosperioden 2024-2033, med kraftigast 6kning inom
aldreomsorgen. Bade avgangar och rekryteringsbehov prognostiseras att minska nagot under
prognosens inledande ar for att sedan ¢ka resterande delen av prognosperioden. Den
vanligaste orsaken till att rekryteringsbehov uppstar ar det som i personalbehovsprognosen
bendmns som “Gvriga avgangar”, det vill sdga att anstdllda slutar sin anstéllning i Stockholm
stad av annan orsak &n pension.

Personalstatistik

Farsta stadsdelsforvaltning hade omkring 1370 tillsvidareanstéllda medarbetare i oktober
2024, en 6kning sedan 2023 med ca 42 personer (se tabell nedan). Av dessa var 17 % man
och 83 % kvinnor. Medelaldern bland dessa ar 46 ar och medianaldern 47 ar. Majoriteten av
de anstallda &r i aldersspannet 30 och 59 ar, dar aldersgruppen 50-59 ar storst. Andelen
medarbetare som ar 6ver 62 ar utgor 10 % av alla tillsvidareanstallda, vilket motsvarar 137
personer totalt. Gruppen tillsvidareanstallda under 30 ar utg6r 115 personer totalt.
Avdelningen Stadsutveckling &r fortsatt den avdelning som har hogst andel medarbetare 6ver
61 ar.

| tabellen nedan redovisas forvaltningens totala personalomséttning under aren 2020-2024.
Siffrorna baseras pa externa avgangar och rekryteringar, men inte personalrérlighet inom
forvaltningen. Av tabellen framgar att personalomséattningen bland tillsvidareanstalld personal
fram till oktober 2024 var 4,6 %, jamfort med 2023 da den lag pa 6,2 %.
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Tabell 1 — total personalomséttning 2020-2024

Ar Genomsnittligt antal Antal avgangar av Antal rekryteringar | Personalomsattning
tillsvidareanstéllda tillsvidareanstalld av
under aret personal tillsvidareanstalld
personal**
2020 1320 125 72 55 %
2021 1306 136 76 58 %
2022 1311 147 93 7,1 %
2023 1330 141 85 6,2 %
2024* 1372 86 63 4,6%

*observera att detta endast ar fram till oktober 2024
**Qbservera att denna kolumn anger endast rekryteringar dar kandidaten antingen rekryteras fran annan
forvaltning eller annan extern arbetsgivare. Internrekryteringar ingar inte i dessa siffror.

| tabellen nedan redovisas 2024 ars personalomsattning till och med oktober manad uppdelat
per verksamhetsomrade. Siffrorna baseras pa externa avgangar och rekryteringar, men inte pa
personalrdrlighet inom forvaltningen. Socialsekreterare &r fortsatt den befattning som har
hdgst personalomséttning.

Tabell 2 — Personalomsattning per verksamhet t 0 m oktober 2024

Verksamheter Snitt antal Antal Antal Personalomsattning
anstallningar avgangar rekryteringar**

Politisk verksamhet och 35,9 (35,7) 4 (8) 5 (6) 11,1% (16,8%)

gemensam administration

Individ och familjeomsorg 223,1 (222,5) 25 (36) 15 (23) 6,7% (10,3%)

Infrastruktur, stadsmiljo, skydd | 4,7 (4,6) 0(0) 0(0) 0 % (0 %)

Forskoleverksamhet och 553,7 (560,2) 26 (49) 8 (28) 1,4% (5%)
fritidshem

Aldreomsorg 331,9 (317,9) 11 (30) 4 (19) 1,2 % (6%)
Stdd och service till personer 177,7 (159,1) 11 (16) 30 (9) 6,2% (5,66%)
med funktionsnedséttning

Fritid och kultur/allmén 45,9 (42,5) 7(2) 1(0) 2,2% (0%)
fritidsverksamhet

Totalt 1372,8 (1374,4) 86 (141) 63 (85) 4,6 % (6,33%)

2023 inom parentes
**QObservera att denna kolumn anger endast rekryteringar dar kandidaten antingen rekryteras fran annan
forvaltning eller annan extern arbetsgivare. Internrekryteringar ingdr inte i dessa siffror.

Forvaltningen ser hogst personalomséttning i de yngre aldersgrupperna, dar hdgst omsattning
ar i aldersgruppen 20-29 ar. Lagst personalomsattning under 2024 &r i aldersgruppen 50-59 ar.
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaron fram till september 2024 &r totalt 7,7 %, varav 3 % ar korttidsfranvaro (dag 1-
14) och 4,7 % langtidssjukfranvaro (dag 15-). Det innebar att vi hittills inte nar upp till malet
med total sjukfranvaro under 7,5 % och malet for korttidsfranvaro under 2,7 %.

Chefsforsorjning

For att sékerstélla forvaltningens chefsforsorjning och ett narvarande ledarskap i
verksamheterna behover forvaltningen ha en hallbar chefsstruktur och erbjuda goda
forutsattningar for forvaltningens chefer. | tabellen nedan redovisas det totala antalet chefer
inom forvaltningen uppdelat i chefsbefattning och kon.

Tabell 3 — Chefer per t 0 m oktober 2024

Chefer inom férvaltningen Kvinnor Man Totalt
Avdelningschefer 3 2 5
Enhetschefer/rektorer 26 4 30
Bitrddande enhetschefer/rektorer | 25 3 28
Totalt 54 9 63

Av tabellen ovan framgar att av det totala antalet cheferna per oktober 2024 sa ar 85,7 %
kvinnor och 14,3 % man vilket speglar kdnsfordelningen bland foérvaltningens medarbetare.
Vad géller alderssammanséttningen i chefsgruppen sa ar ca 40 % i aldersspannet 50-59 ar, ca
22 % &r 6ver 60 ar och ca 40 % ar under 49 ar. Personalomsattningen™ bland chefer ar fram
till oktober 2024 pa 6 % (4 chefer har lamnat forvaltningen och 4 chefer har rekryterats),
jamfort med 2023 da chefsomséttning 1ag pa 4,7 % (8 chefer Iamnade férvaltningen och 3
chefer rekryterades). Observera att personalomséttningen anger endast rekryteringar dar
kandidaten antingen rekryteras fran annan forvaltning eller annan extern arbetsgivare.
Internrekryteringar ingar inte i dessa siffror.

Andelen enhetschefer och bitrddande enhetschefer i relation till det totala antalet
tillsvidareanstéllda medarbetare i forvaltningen per oktober 2024 ar drygt 21 medarbetare per
chef (1342/63), jamfort med 2023 da det var drygt 20 medarbetare per chef. Men vi ser
fortsatt att variationen &r stor mellan verksamheterna. Om vi inte tar med de bitrddande
cheferna sa blir medarbetargrupperna betydligt storre.

I januari 2025 bdrjar en ny organisation att galla med anledning av implementeringen av
stadens nya riktlinje for chefsstruktur, se avsnitt nedan om organisering av hallbart arbetsliv.

Medarbetarenkat

Forvaltningen fick index 79 i 2024 ars medarbetarenkat, vilket ar lagre an malet pa 80.
Forvaltningen fick generellt hoga resultat pa medarbetarenkaten gallande att utvecklas och
lara nytt, dar dvervégande del av medarbetarna uppgav att de upplever att de lar nytt och
utvecklas i sitt dagliga arbete, index 76 (jmf 75 ar 2023) och att de tar egna initiativ till att
utveckla sin kompetens utifran verksamhetens behov, index 86 (jmf 86 ar 2023).
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Kompetensbaserad rekrytering

Av de 63 avslutade och arkiverade annonserna som Farsta stadsdelsférvaltning har utlyst
under 2024 sa ar 17 avslutade utan en tillsatt kandidat. Detta trots att alla annonser har fatt
mellan 5 och 141 ansokningar till utlyst tjanst.

Antal dagar mellan publicering och avslutat drende &r i genomsnitt 63 dagar. Av 63 annonser
som var arkiverade fram till 2024 var det 12 annonser som inte avslutades och arkiverades
inom 90 dagar.

Forvaltningen kommer fortsétta lyfta vikten av kompetensbaserad rekrytering och anvéanda
den digitala utbildningen som Stockholm stad tagit fram for att sakerstalla nya chefers
kunskaper i rekryteringsforfarandet, men dven som ett sétt att uppdatera kompetens hos
befintliga chefer som rekryterar. Nya och befintliga chefer kommer ocksa erbjudas utbildning
i ”Jobba i stan” samt utbildning i kompetensbaserad rekrytering.

Vilka forandringar star verksamheten infér?

Lagforandringar att forhalla sig till

| oktober 2022 borjade de nya bestdmmelserna i Lagen om anstallningsskydd (LAS) att
tillampas. Arbetet med att stalla om bemanningen utifran lagens intentioner i syfte att minska
beroendet av kortare, och upprepade, visstidsanstéliningar samt timavlonade fortsatter.
Heltidsanstéllning &r norm vid rekrytering.

Fran 1 oktober 2023 gallde forandrade dygnsviloregler i Allméanna bestammelser (AB) och
forandrade jourbestammelse fran 1 februari 2024. Implementeringen av dessa forandrade
bestammelser paverkar verksamheterna i olika omfattning och paverkar bemanning och
kompetensforsorjning.

Under 2025 ska en ny socialtjanstlag implementeras och arbetet paborjas for omstallningen
till en langsiktigt hallbar, mer forebyggande och kunskapsbaserad socialtjanst. Den nya
socialtjanstlagen trader i kraft sommaren 2025. Forvaltningen ser att vi i befintlig bemanning
har kompetensen som kravs, men att vi behdver utveckla nya sétt att arbeta.

Organisering for ett hallbart arbetsliv

| januari 2024 beslutade kommunfullméktige om riktlinjen for chefsstruktur i Stockholms stad
med bland annat en enhetlig chefsnomenklatur och spann for antal direktrapporterande
medarbetar per chef. Under 2024 har forvaltningen analyserat och fattat beslut om en ny
organisering for att sékerstalla att vi uppfyller intentionerna i chefsriktlinjen. I januari 2025
kommer den nya organisationen vara plats med ¢kat antal chefer med fullt ansvar for
verksamhet, personal och budget, vilket bidrar till att ge cheferna béttre organisatoriska
forutsattningar att tillampa ett mer narvarande och tydligt ledarskap som ar hallbart éver tid.
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Forandringar i kompetenskrav

Inom LSS har titlarna stodpedagog, stodassistent och stodbitrade inforts och inom
aldreomsorgen har underskoterska blivit en skyddad yrkestitel. Arbete fortgar i respektive
verksamhet for att implementera och méta dessa forandringar i kompetensforsorjningen.

Enhetlig yrkestitulatur inom forskolan
Forskoleforvaltningen har fatt i uppdrag att utreda forutsattningarna for inrattandet av en
gemensam yrkestitulatur. Frvaltningen kommer bidra till, och félja, denna utredning.

Pagaende arbete

Systematiskt arbetsmiljoarbete, friskfaktorer och samverkan

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla arbetsmiljéarbetet i samtliga verksamheter och
fokus under 2024 har varit att implementera och f6lja upp stadens process for arlig
uppfoljning av SAM och arbetsmiljoéronder. Alla enheter har genomfort arbetsmiljoronderna
under 2024. Fokus har dven varit pa att fortsatta utveckla samverkan dar en 6versyn av
forvaltningens samverkansoverenskommelse inletts tillsammans med facken.

Vidare har fokus varit pa att fortsétta 6ka och starka kunskapen kring friskfaktorer med stod
av Suntarbetsliv. Under 2024 har forvaltningens ledningsgrupper blivit erbjudna en
genomgang av Suntarbetslivs verktyg for friskfaktorer och HR samt huvudskyddsombud har
blivit utbildade till processledare. Med anledning av den forberedelserna den nya
organisationen har arbetet pausats lite men friskfaktorarbetet kommer ha fortsatt fokus under
2025.

Heltidsresan

Ett fortsatt mal i budgeten 2025 ar att sakerstélla goda och trygga arbetsvillkor dar bade
tillsvidareanstallningar och visstidsanstallningar &r norm. Malsattningen ar att minst 90 % av
anstallningarna ar tillsvidare pa heltid. Fram till augusti 2024 ar andelen tillsvidareanstallda
pa heltid i forvaltningen 90,2%. Forvaltningen har anyo initierat en dialog med samtliga
deltidsanstéllda for att fa en bild av omfattning av ofrivilligt deltidsarbete. Féregaende
dialoger har visat att endast ett fatal medarbetare arbetar deltid ofrivilligt.

I oktober 2024 har férvaltningen 93,3% andel tillsvidareanstéllda, jamfort med samma datum
2023 da andelen tillsvidareanstallda var 91,2 %.

Innovation

Ett satt att mota forestaende utmaningar géllande kompetensforsorjning ar att hitta nya
I6sningar och sétt att arbeta mer effektivt. Farstas innovationsnatverk har tagit fram en strategi
for hur forvaltningen ska arbeta med innovation framat som ett satt att sékra att vi jobbar
smart utifran de resurser vi har att tillga. Utéver det har ledningsgruppen beslutat om en
innovationssatsning dar forvaltningens medarbetare kan fa innovationsforslag finansierade av
forvaltningen och fa stod fran innovationsnatverket med att hitta nya sétt att 16sa sin
utmaning.
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Uppfoljning av aktiviteter i kompetensforsérjningsplanen

Under 2023 har alla ledningsgrupper erbjudits en genomgang av Suntarbetslivs verktyg
“friskfaktorlabbet” i syfte att pabdrja arbetet ute pa sina egna enheter tillsammans med alla
medarbetare. Tva HR-konsulter och tva fackliga ombud har genomfart utbildningen till
processledare i friskfaktorer via Suntarbetsliv. Under 2025 fortséatter arbetet med friskfaktorer
da alla enheter ska paborja arbetet med friskfaktorlabbet och arbeta mer aktivt med
friskfaktorer samt genomfdra medarbetarprogrammet ”Aktivt medarbetarskap”.

Forvaltningen har under aret tagit fram en digital introduktion for alla nya medarbetare som
ska lanseras i arsskiftet 2024/2025.

Utover Stockholms stads chefsseminarium har forvaltningen erbjudit alla chefer
kompetensutveckling i form av Starck och partners koncept “arbetsgivarringen” som har korta
frukostseminarium med aktuella chefsamnen. Tva ganger om aret kan man aven delta pa
hel/halvdag med forelasningar och inspiration.

Under 2024 har alla medarbetare erbjudits att ga en digital utbildning i innovation i syfte att
oka kunskaperna och darmed skapa battre forutsattningar for att 16sa forestaende utmaningar
pa ett innovativt satt.

Samtliga samverkansgrupper har fatt en kortare utbildningsinsats i systematiskt
arbetsmiljoarbete i samband med att stadens arliga process av uppfoljning av SAM och
arbetsmiljoronder i ILS implementerades och darefter har ronderna och uppfoljningen
genomforts och eventuella handlingsplaner har tagits fram i respektive verksamhet.

Ledningsgruppen har fattat beslut om att alla nya anvandare i rekryteringssystemet Varbi ska
ha genomgatt grundlaggande digital utbildning i Kompetensbaserad rekrytering i syfte att
sékerstélla en god kunskap i och att forvaltningen foljer den kompetensbaserade
rekryteringsprocessen.

Stort fokus under aret har legat pa att analysera och fatta beslut om en ny chefsstruktur dar en
ny organisation ar pa plats den 1 januari 2025, med lagre antal medarbetare per chef i enlighet
med stadens riktlinje gallande chefsstruktur.

Forvaltningen har uppdaterat medarbetarsamtalsmallar i syfte att starka dialogen mellan
medarbetare och chef.

Under 2024 har samtliga verksamheter genomfort arbetsmiljoronden ”Hot och vald samt
krisstod” dar forvaltningen foljer och atgdrdar eventuella risker i verksamheten. FOrvaltningen
fortsatter folja upp resultatet och satter in lampliga atgarder for att minska eventuella risker.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Mot bakgrund av ovan redovisad fakta och statistik konstateras att forvaltningen totalt sett har
en lag personalomsattning men att den varierar mellan verksamheterna och enskilda
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befattningar. Aktiviteterna kopplat till personalomséttning bor darfor fortsatt vara
avdelningsspecifika.

Forvaltningen har en relativt hdg medelalder och medianalder bland de tillsvidareanstallda,
dar aldersgruppen 50-59 ar storst. Kopplat till det blir friskfaktorarbetet centralt for att bidra
till ett hallbart arbetsliv. Gruppen tillsvidareanstallda under 30 ar ar mycket liten samtidigt
som forvaltningen har en hogre personalomséttning i de yngre malgrupperna. Denna
utveckling behover forvaltningen fortsatt nogsamt folja for att sékerstélla
kompetensforsorjningen pa sikt och verksamheter med en hog medelalder bland de anstallda
bor ha en plan for sékra generationsvéxling. Genom att arbeta med tydlig medarbetardialog,
narvarande ledarskap och starka arbetsmiljon via bland annat friskfaktorer vill férvaltningen
fanga upp och sakerstélla att medarbetare trivs och utvecklas i Farsta stadsdelsférvaltning.

Via avslutsenkaten vill forvaltningen fanga upp anledningen till varfér man slutar och genom
att tydliggora introduktionen sékerstéller vi ratt forutsattningar for att klara av, trivas och
utvecklas i sin anstallning. Vidare behover respektive verksamhet ha beredskap for, och fora
en tidig dialog med, medarbetare som narmar sig mojlig pensionsalder.

I medarbetarenkéten ser vi att medarbetare i stor utstrackning ar néjda med
kompetensutvecklingen i sitt dagliga arbete och aven tar egna initiativ till att utvecklas utifran
verksamhetens behov. Forvaltningen behover fortsatta arbeta aktivt med kompetensutveckling
for att sakerstalla ratt kompetens nu och langsiktigt sa att vi darigenom tryggar kvalité och
kontinuitet i verksamheterna.

Forvaltningen kommer under 2025 genomfora ett program med kompetenshdjande insatser
for de nya chefsrollerna i syfte att mojliggora ett tillgangligt och hallbart ledarskap utifran
intentionen i den féreslagna riktlinjen for chefsstruktur i Stockholms stad.

Forvaltningen ser ocksa ett fortsatt behov av att sékerstélla att alla nya och erfarna chefer har
kunskap i den kompetensbaserade rekryteringsprocessen och rekryteringssystemet ’Jobba i
stan”. P4 sd satt sdkerstéller vi ratt kompetens pé rétt plats och en bra kandidatupplevelse som
bidrar till var attraktivitet. Fler vakanser behdver tillsattas i en aktiv rekryteringsprocess. Har
blir det centralt att fortsétta arbetet att hantera de fordndrade bestdmmelserna i LAS i den
dagliga bemanningen. Férvaltningen kommer fortsatta anstélla pa heltid som norm och
fortsatta erbjuda deltidsanstéallda som vill mojlighet att ga upp till heltid nar verksamheten
medger.

Forvaltningen behover ocksa fortsétta genomforandet av en kompetenskartlaggning i syfte att
sékerstalla att ratt grundlaggande yrkeskompetens finns i forvaltningens verksamheter men
ocksa for att identifiera behovet av specialist- och/eller spetskompetens inom verksamheterna.

Aktivitetsplan forvaltningsévergripande

Overgripande mal &r ”goda forutsattningar for chef och medarbetare att gora ett bra jobb”
med fem nedbrutna och férvantade resultat:
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- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om arbetssituationen okar.

- Andelen medarbetare som forstar vad som forvantas av dem och kanner till verksamhetens mal okar.

- Andelen medarbetare som upplever ett positivt arbetsklimat och ett gott samarbete inom verksamheten okar.

- Fler medarbetare vet vart de ska védnda sig vid upptackta fel och brister i arbetsmiljon.

- Fler medarbetare utvecklar sin kompetens utifran behoven i verksamheten.

Vad ska vi
uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nér ska det
vara klart?

Ansvarig

Uppfoljning/kommentar

utifran behov i

verksamhet

rehabiliteringsfragor

Forstaelse for Lansera och sékerstélla att 2025-12-31 HR Lopande under 2025
forvantningar och alla nya medarbetare
kannedom om genomfor den digitala
verksamhetens mal introduktionen for Farsta

stadsdelsforvaltning
Utveckla kompetens Kompetenshdjande insatser i 2025-12-31 HR Foéljs upp i ILS 3:4
utifran behov i syfte att starka ledarskapet i
verksamhet den nya organisationen utifran

intentionerna i stadens riktlinje

for chefsstruktur och

chefspolicy
Regelbunden dialog Implementera och sdkerstélla | 2025-12-31 HR Arlig uppfsljning av
om arbetssituation att alla chefer och kompetensforsorjningsplan

medarbetare genomfor

medarbetarsamtal med den

nya medarbetarsamtalsmallen
Medarbetare Alla enheter genomfor och 2025-12-31 Enhetschefer i Lépande under 2025
upplever ett positivt foljer upp arbetsmiljéronderna samverkan
arbetsklimat organisatorisk och social med

arbetsmiljo samt "Hot och vald skyddsombud

samt forsta hjalpen” och med st6d

av HR

Utveckla kompetens Inventera och hoja kunskaperi | 2025-12-31 Lopande under 2025
utifran behov i Manskliga rattigheter,
verksamhet upphandling (miljokrav och

valdfardsbrott) och

personsakerhet.
Utveckla kompetens Erbjuda chefer dialoggrupperi | 2025-12-31 HR Lépande under 2025

Farsta stadsdelsforvaltning
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Utveckla kompetens
utifran behov i
verksamhet

Fortséatta arbetet med
kartlaggningen av
yrkeskompetens och andra
kompetensbehov i

forvaltningens verksamheter.

2025-12-31

Enhetschefer

med stdd av HR

Foéljs upp i ILS 3:4

upplever ett positivt

arbetsklimat

Systematiskt
arbetsmiljdarbete

med HSO

Regelbunden dialog Fortsétta starka 2025-12-31 Respektive chef | Foljs uppiILS 3:4
om arbetssituation medarbetardialogen och se med stod av HR
Over samverkansoverens-
kommelsen.
Regelbunden dialog Alla enheter ska genomfora 2025-12-31 Respektive chef | Lopande under 2025
om arbetssituation fortsattningen pa "aktivt med stod av HR
medarbetarskap”
Forstaelse for Stéarka ledarskap l6pande 2025-12-31 Avdelningschef | Lopande under 2025
forvantningar och utifrdn behov och i enlighet er med stod av
kannedom om med den nya chefsriktlinjen. HR
verksamhetens mal
Medarbetare Fortsatta arbeta systematiskt 2025-12-31 Respektive chef | Foljs uppiILS 3:4
upplever ett positivt med att utveckla friskfaktorer i med stod av HR
arbetsklimat samtliga verksamheter.
Regelbunden dialog Oversyn av 2025-12-31 HR i samverkan | Arlig uppfdljning av SAM
om arbetssituation samverkansdverenskommelse med fack och
n chefer
Medarbetare Skapa ett arshjul for 2025-12-31 HR i samverkan | Lépande och i samband med

kompetensférsérjningsplanen

utifran behov i

verksamhet

och anvandare av "Jobba i
stan” genomfor stadens

digitala utbildning i KBR, samt

Utveckla kompetens | Starka medarbetares kunskap | 2025-12-31 Kommunikation | Lépande och i samband med
utifran behov i i kommunikation utifran nya sansvarig kompetensférsérjningsplanen
verksamhet arbetsgivarvarumarket

Forstaelse for Fortsatta utveckla strategier 2025-12-31 Respektive chef | Foljs uppiILS 3:4
forvantningar och for att 6ka andelen och avdelning

kannedom om tillsvidareanstallda pa heltid. med stod av HR

verksamhetens mal

Medarbetare Fortséatta arbeta systematiskt 2025-12-31 Respektive chef | Foljs uppiILS 3:4

upplever ett positivt med att utveckla friskfaktorer i med stod av HR

arbetsklimat samtliga verksamheter.

Utveckla kompetens | Sakerstélla att alla nya chefer 2025-12-31 HR Lépande och i samband med

kompetensférsorjningsplanen

Farsta stadsdelsforvaltning
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erhaller grundlaggande
kunskap i KBR.
Forstaelse for Ta fram nya mallar for 2025-12-31 HR Lopande och arligen i samband
forvantningar och annonser. med kompetensforsérjningsplan

kdnnedom om . L
. Se 6ver mojlighet att rekrytera
verksamhetens mal .
utan personligt brev.

Utveckla kompetens | Analysera avslutsenkéaten 2025-12-31 HR Arligen i forvaltningsledning och
utifran behov i arligen forvaltningsgrupp
verksamhet

4. Avdelningsspecifika kompetensforsorjningsplaner
Avdelning forskola
Vilka forandringar star verksamheten infor?

Under 2025 infor forvaltningen en ny organisation for att mota stadens nya chefsstruktur.

For avdelning forskola innebar det att fyra rektorer far ett utokat uppdrag som omradeschef i
organisationen. Bitradande rektorer far ett utokat ansvar med ansvar for ekonomi, verksamhet
och medarbetare. | samband med detta har ett behov av tydliggérande identifierats géllande
uppdrag, roll och mandat. En tydlig introduktion behovs for bitradande rektorer och rektorer i
sina nya roller. Den nya organisationen startar upp under januari 2025 och forskolans nya
bemanning tas i bruk.

Barnantalet prognosticeras att minska stadigt under kommande ar. Behovet av nyrekrytering
av forskolldrare och barnskétare &r i samband med detta minskar men behdver trots det
bevakas med anledning av pensionsavgangar och forandrade kompetenskrav. Over tid finns
darfor ett behov av att sakerstélla tillvaxt av nya forskollarare for att utveckla och behalla
kvalitet i forskolan.

Forskolans behov av att kompetensutveckla medarbetare ar viktigt for att kunna behalla och
attrahera till yrket. Vi ser att forskoll&rares undervisning behdver synliggéras och utvecklas
for att garantera kvalitet i utbildningen utifran 6kade krav pa kompetens. Barnskotares roll i
arbetslaget behover formuleras och tydliggoras sa att en samsyn rader om utbildningens syfte.
Arbetslagen pa forskolan har en stor betydelse for arbete med barn och barngrupp déar en
samsyn i forhallningssatt och genomférande mot malen i laroplanen ar viktig.

Arbetsmiljon behover préaglas av psykologisk trygghet och meningsfullhet. Fokus behdver
ligga pa att arbeta mera med friskfaktorer och en god organisatorisk och social arbetsmiljo ska
sékerstallas.

Handlingsplan for forbattrad arbetssituation for forskollérare och barnskotare

Som stdd for enheternas Handlingsplaner finns ett behov av att fortsatta utveckla ett
Overgripande stoddokument i syfte att skapa en likvardighet for samtliga forskollarare och
barnskotare inom forvaltningens forskolor. Ett omtag pa Handlingsplaner behdver goras da

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsodrjningsplan 2025-2027
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forskoleomradena dr omstrukturerade. Handlingsplanen innefattar HOK -avtalet och ska
sakerstalla arbetet med 6kad maluppfyllelse samt en god arbetsmiljo som ska syfta till att
attrahera yrket.

Ny chefsstruktur och narvarande ledarskap

Den nya organisationen har bildat fyra omraden med fyra omradeschefer som ér tillika
rektorer som vardera har 3 bitradande rektorer understalld med fullt mandat och som ska leda
sina forskolor operativt. Rektorerna blir omradeschefer och ska leda omradet som ar
resultatenhet samt, ha det taktiska ansvaret samt arbeta med det systematiska kvalitetsarbetet.
Rektorerna leder Avdelning férskolas évergripande och strategiska arbete tillsammans med
avdelningschef/skolchef for forskolan.

Personalgrupperna har minskat till ca 35 medarbetare. Forskolorna har darmed en mojlighet
till ett ndrvarande ledarskap. For att rusta alla chefer behdvs en tydlig introduktion och plan
for att sakerstalla grundlaggande kompetens for uppdraget.

Forskollarares undervisningsuppdrag och ledarskap

Uppdrag, roller och organisation ska ses dver for att sakerstalla och mojliggora ett utvecklat
ledarskap med hog kvalitet som bidrar till férskolornas utveckling, hog kvalitet och god
arbetsmiljoé for medarbetare och barn. Forskollararnas uppdrag med undervisning behéver
synliggdras och utvecklas for att kunna leda till ett forandrat kunnande for barnen. En
definition av kvalitet i undervisning behover tas fram och formuleras. Ett sarskilt fokus pa
uppdraget som forskollarare med lararlonelyft formuleras for 2025. Roll och uppdrag ses
oOver. Forskollararna ska leda forskolebarnens forandrade kunnande och vi deltar darfor i
IFous nya program.

Arbetslagets betydelse och uppdrag

Forskolans arbete med arbetslaget som styrka behdver foradlas och lyftas fram som en
framgangsnyckel for barns basta. | vart kompensatoriska uppdrag ser vi ett behov av en
samsyn i arbetslaget for att skapa basta mojliga forutsattningar for alla barn och varje barn.
Arbetslagets roll for att skapa en trygg och séker miljé behover lyftas fram och vérderas upp.
En utdkad och fortydligad samverkan med vardnadshavare samt med region och socialtjanst.

Framjande och forebyggande forskola

Medarbetares kompetens i framjande och forebyggande atgarder for halsa och trygghet
behdver utvecklas. Forvaltningen behdver ocksa sikerstalla att medarbetare far méjlighet att
bemdta barn och vardnadshavare utifran behov av anpassningar stod pa olika satt. Kunskap
om specialpedagogik och metoder for sprakutveckling ska tillgodoses. Specialpedagoger
bemannar respektive forskoleomrade och Barnhdlsa i forskolan prioriteras.

Hallbar forskola och barns roster

Arbetet med Hallbar forskola kommer att fortsétta och darfor behdver kompetens sakerstallas
gallande social/kulturell, ekonomisk och ekologisk hallbarhet.

Under aret ska ett sarskilt fokus ligga pa spridning av den kunskap som finns samt skapa hallbara
maltider och en hég kunskap om klimatsmarta val for vara forskolekok. Natverket fortsatter och
utdkas med en tydlig systematik och struktur for samtliga kok.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsodrjningsplan 2025-2027
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Uppfoljning av genomforda aktiviteter och dess resultat
Tillsammans med Skarpnack genomfordes under aret en utbildning for medarbetare for att
starka svenska som yrkessprak. Utbildningen haller en hog kvalitet och genomférs av

Hermods och foljer Skolverkets modell. Utbildningen har avslutats.

Specialpedagogik for larande har pagatt under aret och har haft en struktur av liten
handledningsgrupp. Vi behdver na ut till fler och dialog pagar hur vi ska bredda och skala upp
insatsen da vi ser att den ger vardefull kompetens till deltagare. Detta ligger till grund for
beslut om att ha specialpedagoger i varje omrade.

Arbetet for att starka kockarnas kompetens har inletts under héstterminen och fortsétter under
hela 2024. Genom arbetet i IFous ser vi att intresset 6kat for att laga mer narodlat,
klimatsmart och véxtbaserat. Vi avser fortsatta och utveckla samt bredda denna kompetens

Vilken kompetens behéver verksamheterna?

- Kompetens for bitradande rektorer med fullt mandat, ekonomi, verksamhet och
medarbetare
- Tydliggorande av roller, uppdrag och ansvar for samtliga nivaer
- Legitimerade forskollarare med kompetens for att leda undervisningen i alla
barngrupper
- Okad kompetens for halsoframjande arbete, kompensatoriskt uppdrag och
specialpedagog
- Kompetensutveckling och lokal maltidsstrategi for hallbar kosthallning i férskolorna

Aktivitetsplan avdelning forskola

Vad ska vi
uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara

klart?

Ansvarig

Uppfoljning/kommentar

hallbar

maltidsstrategi

forskolor tar fram en gemensam

kockar fran varje omrade

samt rektorer

Tydliga roller, uppdrag | Introduktionsutbildningar 2025 | Avdelningschef, Pagar helar men pabdorjas forsta
och ansvar pa alla bitradande rektorer stodfunktioner, rektorer kvartalet Foljs upp I6pande
nivaer.

Utforma en 2025 | Rektorer och

forvaltningsovergripande avdelningschef

strategisk, utvecklad

Handlingsplan for Forbattrad

arbetssituation for barnskétare

och forskollarare
En Overgripande lokal | Arbetsgrupp fran samtliga 2025 | Samordnare for barnhélsa Utvecklas i samarbete med

Forskoleforvaltningen

Farsta stadsdelsforvaltning

Kompetensforsodrjningsplan 2025-2027




Stockholms
stad

ram for utveckling av hallbar

kosthallning i forskolan.

Implementering forvantas till

medarbetare inom
specialpedagogik
samt metoder for
sprakutvecklande och
hélsofrdmjande
arbete i forskolan

Okad forstéelse och
goda forutsattningar i

och férebyggande
specialpedagogiskt arbete pa
forskolorna

Tydlig plan for organisation for

barnhélsoarbete tas fram.

Aktivt medarbetarskap

rektorer samt

avdelningschef

Bitradande rektorer,
Rektorer, och

Skolplattformen Implementering av nytt system 2025 | Forskolesamordnare och hésten 2025

fungerar som stod for | for Skolplattformen med digitaliseringsnéatverk Ev processtod behévs
dokumentation och projektstod.

kommunikation

Okad kompetens for Okad kompetens fér framjande 2025 | Barnhdlsosamordnare och Ny organisation med

specialpedagoger néra i
verksamheten

Barnhélsostrategi fran
forskoleforvaltningen anvands i
arbetet.

Ett omtag i fragan pga nya

med tydliga
forutsattningar for
arbetet

Kartlagga och
formulera krav for
forskollarare och
barnskétare

forvaltningsovergripande
strategisk

Handlingsplan for Forbattrad
arbetssituation for barnskotare
och forskollarare

Vidareutveckla forskolans
pedagogiska bemanningsteam

Kartlaggning och inventering
utifran forandrade behov

2025

avdelningschef

Avdelningschef och
rektorsgrupp

att genomféra sitt avdelningschef. omrédesstrukturer
uppdrag. Delaktighet
och ansvarstagande Friskfaktorarbete
for kvaliteten och
verksamheten.
Kommunikationsplan for
samtliga forskoleomraden
Friskare arbetsplatser | Utveckla en 2025 | Rektorer och HR och Omtag 2025
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Avdelning individ- och familjeomsorg

Vilka forandringar star verksamheten infor?

Farsta stadsdelsomrade fortsatter vaxa och de kommande aren véntas ett 6kat personalbehov
inom samtliga verksamheter. Efterfragan pa socionomer &r stor inom manga olika
verksamheter, vilket medfor att socialsekreterare och bistandshandlaggare har stora
mojligheter till arbete. Under 2025 ska en ny socialtjanstlag inforas och arbetet har paborijats
for omstallningen till en langsiktigt hallbar, mer férebyggande och kunskapsbaserad
socialtjanst. Inom framférallt verksamhetsomradet barn och unga pagar det manga statliga
utredningar och forandringar. Den nya chefsstrukturen i Stockholms stad och avdelningens
nya organisation paverkar alla verksamheter. Den reviderade handlingsplanen for en hallbar
arbetssituation inom socialtjansten ska implementeras hos de enheter som berdrs. Det finns
inga indikationer pa att den pagaende desinformationskampanjen riktad mot svensk
socialtjanst kommer vara Over i nartid. Kampanjen medfor att socialtjanstens medarbetare i
Sverige hotas och kan forsvara socialtjanstens arbete.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Under omstallningsarbetet infor ny socialtjanstlag behover verksamhetens medarbetare rustas
med kompetens for att kunna arbeta mer férebyggande och kunskapsbaserat. Alla
forandringar som genomfors pa nationell niva behover implementeras i verksamheten.
Kunskap och kompetens i digital valfardsteknik behdver 6ka hos bade brukare och
medarbetare. Fortsatta kompetenssatsningar i arbetet med enhetlig yrkestitulatur och
pedagogiska ramverket inom LSS-verksamheter.

I 6vrigt ser forvaltningen att 6kad kunskap behdvs inom foljande delar:

Omstallningsarbete infor en ny socialtjénstlag.

Arbetet med valdsutdvare och valdsutsatta.

Gangkriminalitet och dodligt skjutvald samt forebyggande insatser.
Otillaten paverkan och valfardsbrott

Arbetet med att alla manniskor oavsett funktionsformaga ska ges méjlighet att atnjuta sina
manskliga réttigheter.
e Kompetens och anvéndandet av valfardstekniska hjalpmedel.
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Aktivitetsplan avdelning individ- och familjeomsorg

Maldatum
Vad ska Vi Aktivitet 5 : A
2o o Nar ska Ansvarig Uppféljning/kommentar
uppnar: Hur gor vi det? det vara
klart?
Kunskapsbaserad Deltar i utbildningsinsatser for 2025 Enhetschefer Individuella utvecklingsplaner for
socialtjanst. kunskapsbaserade metoder, varje medarbetare.
arbetssatt,
bedomningsinstrument och
insatser.
Omstallningsarbete Deltar i utbildningsinsatser och | 2025 Avdelningschef Punkt f6ljs pa ALG och APT.
infor ny socialtjanstlag det stadsoOvergripande arbetet.
.Orrlstéllning.sar_?ete Socialtjansten kommer 2025 Avdelningschef Uppft'?ljning av indikﬂato_rer i
infor ny socialtjanstlag B handlingsplanen méats inom
fortsatta arbeta med de fyra ramen for ordinarie planerings-
fokusomradena i och uppfdljningsprocess.
handlingsplanen
* En god arbetssituation som
praglas av trygghet, delaktighet
och inflytande
+ Kompetens- och
utvecklingsmojligheter
« Ett gott ledarskap
« Digital utveckling och
innovation
Implementering av ny Deltar i det 2025 Avdelningschef Arbetet foljs upp pa ALG, OLG,
chefsstruktur och forvaltningsdvergripande APT och SVG
organisation arbetet.
Kunskap om och arbete | Stockholms stads 2025 Enhetschefer Uppfdljning sker av aktivitet

med valdsutdvare och
valdsutsatta.

program mot vald i nédra
relationer, hedersrelaterat
vald och fortryck,
prostitution och
manniskohandel fér
sexuella @ndamal samt

sexuellt vald oberoende

gallande bryt-upp programmet i
ILS.
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relation 2021-2025. Delta i
utbildningsinsatser.

yrkestitulatur inom
LSS-verksamheter.

Vara en attraktiv

arbetsgivare

Farsta stadsdelsforvaltning

Individuell
kompetensutveckling,
metodutveckling, bra
introduktion, ett ledarskap
enligt Stockholm stads
chefsprofil, god intern och
extern samverkan, god
arbetsmiljo,
studentmottagande,

APL (arbetsplatsforlagt
larande), ndra samarbete med
akademi och forskning.

2025

Enhetschefer

Kompetensforsorjningsplan 2025-2027

Okad kunskap Deltar i utbildningsinsatser. 2025 Enhetschefer Individuella utvecklingsplaner for
varje medarbetare.
om gangkriminalitet och
dodligt skjutvald samt
forebyggande insatser
Okad kunskap om Deltar i utbildningsinsatser. 2025 Enhetschefer Uppfdljning i enlighet med
Stockholms stads handlingsplan
otilldten paverkan och for en hallbar arbetssituation
véalfardsbrott inom socialtjansten pa ALG och
APT.
Okad kunskap om att Stockholms stads program for | 2025 Enhetschefer Uppfdljning sker pa ALG och
alla ménniskor oavsett tillganglighet och delaktighet APT.
funktionsformaga ska for personer med
ges mojlighet att atnjuta | funktionsnedsattning och
sina manskliga programmet for manskliga
rattigheter. rattigheter ska implementeras.
Kompetens och Deltar i utbildningsinsatser. 2025 Enhetschefer Individuella utvecklingsplaner fér
anvandandet av varje medarbetare.
vélfardstekniska
hjalpmedel okas.
Implementering av Deltar i utbildningsinsatser via 2025 Enhetschefer Individuella utvecklingsplaner fér
pedagogiska ramverket. | utbildningsplattformen. varje medarbetare.
Lag personalomsattning Ledarskap i.enlighet med 2025 Avdelningschef Uppfdljning sker pa statistik av
chefsprofil i Stockholms
stad. Fortsatt arbete med personalomsattning.
Stockholms stads
handlingsplan for en
héllbar arbetssituation
inom socialtjansten.
Fortsatt arbete med Deltar i utbildningsinsatser. 2025 Enhetschefer Uppfdljning sker genom statistik

over antal stodassistenter.

Uppfdljning sker genom

medarbetarenkaten.
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Kompetensbaserad

Vid rekrytering tillampar man

KBR 2025 Enhetschefer Uppfdljning sker i VARBI.
rekrytering(KBR) :
Utdka antal Rekrytering av stodpedagoger. 2025 Enhetschefer Uppfdljning sker i OLG.
Stdédpedagoger
Utveckla introduktion i Introduktion pa de olika 2025 Enhetschefer Uppfdlining av individuella

avdelningens nya
organisation

nivaerna i organisationen.

introduktionsplaner.

Avdelning Stadsutveckling

Vilka forandringar star verksamheten infor?

Demografi och budget
Jamfort med forra arets befolkningsprognos har de prognostiserade antalet invanare i Farsta
skrivits ner med drygt 3000 personer, motsvarande fyra procent, fram till ar 2032. Detta &r en
effekt av den radande konjunkturen dar nyproduktionen av bostader inte sker i samma takt
som tidigare beraknats.

Det ar framfor allt antalet barn boende i Farsta stadsdelsomrade som beréknas minska. Den
prognosticerade utvecklingen varierar dock en hel del mellan olika omraden. | Farsta strand
beréknas antalet barn i aldern 6-15 ar ¢ka till 2032 medan en minskat barnantal prognostiseras
for Hokarangen, Skdndal och Fagersjo.

For namndens fritidsverksamhet medfor detta ett behov av att vara dynamiska och anpassa,
eller flytta verksamheten dar den behdvs som mest. Det stéller ocksa krav pa medarbetarna att
vara flexibla och I6sningsfokuserade.

Digital kompetens och utveckling
Medarbetarna och ledningen inom fritidsverksamheten behover hogre digital kompetens for
att leva upp till de férvantningar som finns pad medarbetare i staden, avseende exempelvis att
hantera digitala scheman, kalendrar och inkdp.

Fritidsverksamheten behdver dartill utveckla digitala arbetssétt. Digital kompetens behovs

ocksa for att kunna mota ungdomarna pa ett bra sétt.

Fritidsverksamhetens kvalitet
Fritidsverksamheten behdver utveckla kvaliteten i den befintliga verksamheten for att kunna
erbjuda en meningsfull fritid for barn och unga. Det handlar exempelvis om att 6ka antalet
ledarledda aktiviteter som erbjuds vid fritidsverksamheterna och att utveckla arbetet med barn
och ungas delaktighet. For fritidsverksamhetens ledning handlar det om att skapa en storre
tydlighet i vilka forvantningar som finns pa fritidsledarrollen och se till att forvantansbilden
kommuniceras till medarbetarna och att de far aterkoppling pa hur de lever upp till den.

Farsta stadsdelsforvaltning
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Ett annat utvecklingsomrade &r att utveckla en storre trygghet i yrkesrollen och stolthet i
uppdraget som fritidsledare. Dartill kan forstaelsen for medarbetares rattigheter och
skyldigheter och det egna ansvaret i det stérre sammanhanget utvecklas inom
fritidsverksamheten.

Kommunfullmaktige har under de senaste aren beslutat om bade en fritidsgards- och en
parkleksstrategi. Dessa dokument behdver bli mer vélkanda bland medarbetare.
Fritidsverksamhetens medarbetare ska delta i de kompetensutvecklingsinsatser som
kulturforvaltningen initierar.

Parkdrift i egen regi

Under 2024 beslutade stadsdelsnamnden att parkdriften ska 6verga till egen regi den 1
oktober 2026, nar befintligt entreprendrsavtal gar ut. Under 2025 ska en enhetschef som ska
leda verksamheten rekryteras. Enhetschefen ska darefter, under varen 2026 rekrytera tio
yrkesarbetare, varav sex park- och tradgardsarbetare, en maskinforare, en hantverkare och tva
lagforman. Detta kommer medféra ett behov av omfattande kompetensutveckling av saval
avdelningens befintliga medarbetare inom stadsmiljo i allt vad det kan medféra att skota
driften i egen regi istallet fér pa entreprenad som de blivande medarbetarna.

Uppfoljning av genomforda aktiviteter och dess resultat

Under 2024 har medarbetarna inom fritidsverksamheten deltagit i flera utbildningar som
kulturforvaltningen har ordnat for fritidsledare. Enhetens samtliga medarbetare har ocksa
genomgatt en utbildning i den valdsforebyggande metoden MVP Fritid. En av
landskapsarkitekterna har ocksa gatt en naturvardsutbildning. Enhetens nyanstallda
enhetschef gar stadens utbildning ny som chef samt arbetsmiljéutbildning.

Under 2024 har:

e Samtliga medarbetare som arbetar pa fritidsgard har gatt Lansstyrelsens utbildning
Fritid fri fran vald, MVP

e Samtliga tillsvidareanstéllda medarbetare som jobbar pa fritidsgard och parklek har
tagit del av kulturforvaltningens utbildningar riktade till dessa malgrupper

e Nyanstillda medarbetare har gatt utbildning i foraldraskapsstod

¢ Ny enhetschef har tagit del av utbildningarna chef i staden samt forvaltningens
arbetsmiljoutbildning

e En av landskapsarkitekterna gatt en utbildning i naturvardskotsel

Vilken kompetens behover verksamheten?

- Digital kompetens for att dels klara det dagliga arbetet och dels méta den digitala
utvecklingen i samhéllet

- Kunskap om vad det innebdr att vara fritidsledare och hur en kvalitativ fritidsverksamhet
kan bedrivas

- Kunskap om medarbetares réttigheter och skyldigheter i anstallningen

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsodrjningsplan 2025-2027
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Aktivitetsplan avdelning Stadsutveckling

Maldatum
Aktivitet - _ .
Vad ska vi uppna? Narska | Apsvarig Uppféljning/kommentar
Hur gor vi det? | det vara
Klart?

Kompetensutveckling av Tvaarig fritidsledar- Lépande Enhetschefer inom
befintliga medarbetare inom utbildning pa distans fritid
fritidsgard och parklek till de som behover

och har motivation

Fritidsverksamhetens kvalitet Fordjupad utbildningi | 31 dec 2025 Enhetschefer inom
och forvantningar pa vad det vad det innebar att fritid
innebar att vara fritidsledare vara fritidsledare i

Farsta och vilka
forvantningar som

finns kopplat till rollen

Digital kompetens for Fordjupad utbildningi | 31 dec 2025 Enhetschefer inom
fritidsverksamhetens ledning medvind och onenote fritid
med mera

Enhetschef for parkdriften Rekrytera, introducera | 30 juni 2025 | Avdelningschef
och vid behov
kompetens-utveckla
ny enhetschef for

parkdriften

Enhetschef Farsta fritid inre Rekrytera, introducera | 30 juni 2025 | Avdelningschef
och vid behov
kompetens-utveckla
ny enhetschef for

Farsta fritid inre

Pensionsavgang Avslut och 30 juni 2025 Avdelningschef
kompetens-6verforing
av enhetschef for

Farsta fritid inre

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsorjningsplan 2025-2027
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Avdelning aldreomsorg

Vilka forandringar/utmaningar star verksamheten infor?

En 6kande aldre och aldrande befolkning

Enligt stadens officiella befolkningsprognos beraknas antalet personer som &r 65 ar och aldre
att 6ka under de kommande aren.

Ett resultat av en aldrande befolkning ar aven att allt fler blir allt aldre och antalet multisjuka
okar. Detta medfor krav pa medarbetarnas grund-, specialist-, och spetskompetens om
malgruppens diagnoser for att sakerstalla personcentrerad vard och omsorg med sékerstalld
kvalitet.

Den okande andelen aldre hos befolkningen kommer att stélla andra krav pa dldreomsorgen
inom omraden som kompetensforsorjning och det forebyggande arbetet.

Aldreomsorgen star infor en utmaning att rekrytera och behalla personal samt att tillvarata
personalens kompetens pa ett sa effektivt satt som majligt. For att mota behovet av 6kad
kompetensforsdrjning inom aldreomsorgen kan differentiering av arbetsuppgifter vara en
mojlig insats. Differentiering innebér att arbetet delas upp sa att olika personalgrupper utfor
olika arbetsuppgifter.

Forandrade kompetenskrav

| samband med hojda kompetenskrav som infordes den 1 januari 2024 for aldreomsorgens
baspersonal behdver kompetens inom forvaltningens enheter fortsatt sdkerstallas mot
kravstalld niva. Andelen utbildade underskoterskor med skyddad yrkestitel ska oka.
Kompetenskrav underskdterska for fast omsorgskontakt (tidigare kontaktperson) inom
hemtjansten ger i forlangningen en hemtjanst med enbart underskoterskor med skyddad
yrkestitel.

Vard och omsorgshoenden

Medarbetares kompetens behdver uppratthallas och utvecklas, verksamheterna behdver vara
flexibla och kunna organiseras om med bibehallen kvalitet. Detta stéiller hoga krav pa
professionella medarbetare med hdgt engagemang samt ett aktivt arbetsmiljoarbete i
verksamheterna.

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Rekrytera och behalla sjukskoterskor och rehab-personal med ratt kompetens och erfarenhet
inom vard- och omsorgsboenden. Det finns aven ett behov av sjukskéterskor med
specialistutbildning och eller spetskompetens inom relevanta omraden i den kommunala
halso- och sjukvarden.

Hemtjanst

Aldre valjer i storre utstrackning an tidigare att bo kvar hemma. Detta staller krav pa
medarbetarnas kompetens inom omraden som demens, psykisk ohélsa, beroendesjukdomar,
geriatriska sjukdomar och palliativt forhallningssétt.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsodrjningsplan 2025-2027
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Forandrade behov av valfardsteknik

Anvéandandet av IT och valfardsteknik inom aldreomsorgen Okar. Detta innebdr ett 6kat krav
pa kunskap och kompetens hos medarbete. Chefer behdver aktivt folja den tekniska
utvecklingen och inneha kompetens i att leda i digitalt forandringsarbete.

Vilken kompetens behéver verksamheterna?

- Uppna grundkompetens for baspersonal, enligt forandrade krav 1 januari 2024, inom
vard- och omsorg samt sprakkunskaper. Efterstrava att fler medarbetare ansoker om
bevis for skyddad yrkestitel underskoterska.

- Okad och bibehallen kompetens inom demens, geriatrik, avancerad omvardnad,
palliativ vard, beroendesjukdomar och psykisk ohalsa.

- Digital kompetens for att maéta utvecklingen av vélfardsteknik

- Chefer med goda kunskaper i ledarskap, ekonomi och arbetsratt, arbetsmiljé samt
narvarande ledarskap.

- Legitimerad halso- och sjukvardspersonal med specialistutbildning och eller
spetskompetens inom relevanta omraden i den kommunala hélso- och sjukvarden.

Uppfoljning av genomfdrda aktiviteter och dess resultat

- Spraksatsning, sprakutvecklande arbetsplats har fortsatt med utveckling av arbetssétt
for sprakombud och natverk.

- Aldreomsorgslyftet, flera medarbetare har genomfort utbildning via
aldreomsorgslyftet. Nagra medarbetare har under éret blivit utbildade underskéterskor.

- Medarbetare har deltagit i utbildningsmoduler inom ESF-projektet
”Kompetensutveckling inom éldreomsorgen”.

- Tva chefer har deltagit/erhallit chefsstodet inom ESF-projektet “Kompetensutveckling
inom dldreomsorgen”. Utvecklingsstod inom omradena sprak och social
dokumentation.

- Palliativt forhallningssatt, ett fokusomrade under aret. Alla enheter har utbildade
palliativa ombud som utbildats via PKC, Palliativt kunskapscentrum. Tre chefer har
ocksa genomfort ledarskapsutbildning inom palliativt forhallningssétt hos PKC.

- Aldreomsorgen har tagit emot studenter och flertalet ferieungdomar.

- Aldreomsorgens ledningsgrupp har diplomerats inom HBTQI.

Farsta stadsdelsforvaltning Kompetensforsodrjningsplan 2025-2027
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Aktivitetsplan avdelning dldreomsorg

Vad ska vi uppna?

Aktivitet

Hur gor vi det?

Maldatum

Nar ska
det vara
klart?

Ansvarig

Uppféljning/kommentar

Alla underskoterskor ansoker
om skyddad yrkestitel

Aldreomsorgslyftet

2026-12-31

Enhetschef

Uppfdljning: Medarbetarsamtal,
Individuell

FSF-pro;ekt ) 2026-08-31 kompetensutvecklingsplan,
Kompetensutvecklin Avdelningens och enheternas
g inom verksamhetsberittelse, VB
aldreomsorgen”
Specialistutbildning och eller Kartlagga befintlig 2025-12-31 Verksamhetschef Uppfoljning:
spetskompetens inom relevanta | kompetens och HSL
omraden for legitimerad verksamhetens Enheternas VB
personal inom kommunal hélso- | behov. Patientsikerhetsberattelse. PB
och sjukvard. Medarbetare '
Medarbetare har specialist- eller | genomfor E}%T/%ejzn_sg;egﬁgztg:rﬁgn
spetskompetens utbildningar.
Utveckla och stddja Starka 2025-12-31 Enhetschef Uppfoljning per tertial och VB.
sprakkompetens hos forutsattningarna for
medarbetare. sprakombuden inom
avdelningens enheter.
Utbilda
sprakombudsutbildar
e
Utveckla kompetensen inom Samtliga 2025-12-31 Enhetschef Uppfoljning per tertial och VB
psykisk ohélsa och medarbetare
beroendesjukdomar. genomfor webb-
. utbildning Psy-E Bas
Utbildade medarbetare. Senior.
Utveckla kompetensen inom Samtliga 2027-12-31 Avdelningschef/Om | Uppfdljning i VB
posttraumatiskt stressyndrom. medarbetare: radeschef/
1. Bistdndshan | 2025-12-31 Kompetensutvecklingsplaner
Utbildade medarbetare enligt dlaggare 2026-12-31 Enhetschefer individuell- och enhetsniva
tidsplan. och
aldrekurator
2. Cheferoch
legitimerad | 2027-12-31
personal
HSL
Baspersonal
Utveckla social dokumentation. | S&kerstélla att 2025-12-31 Enhetschef Uppfdljning i VB
Alla ombud &r utbildade. utbildade ombud
finns inom enheterna
Planerad reflektionstid. Planera och 2025-12-31 Omradeschef/Enhet | Uppfoljning i tertial och VB.
Genomforda reflektionstillfallen. | genomfdra reflektion schef
for larande och
utveckling.
Utveckla kompetens inom MR- Genomfora 2025-12-31 Omradeschef/Enhet | Uppfoljining i VB
fragor. kompetenshdjande schef

Farsta stadsdelsforvaltning
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Genomforda utbildningstillféllen

insatser inom MR-
omradet.

Féljsamhet till avdelningens Genomgang pa APT. 2025-12-31 Enhetschef Arlig uppfdljningsenkat till
arbetsmiljohandbok. Utbilda av enhetschef enhetschefer.
Utbildade medarbetare i HLR. utsedda medarbetare Kompetensutvecklingsplaner
i HLR. individuell- och enhetsniva.
Narvarande och synligt Avdelningens 2025-12-31 Avdelningschef/Om | Uppf6ljning i medarbetarsamtal,
ledarskap enhetschefer rddeschef/enhetsch | ledningsgrupp och VB
Genomforda aktiviteter. uppmuntras att ta del ef Kompetensutvecklingsplan -
av befintliga individuell
kompetensutveckling
sinsatser, aktiviteter
och stéd som finns i
staden och inom
forvaltningen.
Tillvarata befintlig kompetens. Fordelar Lopande Omradeschef/Enhet | Medarbetarsamtal
Fasta ombudsroller. arbetsuppgifter och 2025-12-31 schef Individuell
ansvarsomraden efter kompetensforsorjningsplan
kompetens. Ledningsgrupp
Kartldgga befintliga
ombudsroller
Palliativt férhallningssatt Utbildade ombud 2025-12-31 Enhetschef Uppfoljning i VB
Registrering i palliativa registret. | finns inom enheterna. Uppfdljning i PB
Natverk for
ombudsrollen.
Utveckla anvandandet
av palliativa registret.
Ta del av Palliativt
kunskapscentrums
utbud av
kunskapshojande
insatser.
Utbildade medarbetare inom Alla medarbetare 2026-12-31 Omradeschef, Uppfoljning i VB
demens. genomfor utbildning Enhetschef, Uppfoljning i PB
Stjarnmarkta eller Silvia Demens ABC. verksamhetschef
certifierade enheter. HSL
Registreringar i BPSD-registret Anvéandning av BPSD-
register
Utbilda BPSD-
administratorer
Foljsamhet till avdelningens Genomgang pa APT. 2025-12-31 Enhetschef Arlig uppfsljningsenkat till
arbetsmiljohandbok. Utbilda av enhetschef enhetschefer.
Utbildade medarbetare i HLR. utsedda medarbetare Kompetensutvecklingsplaner
i HLR. individuell- och enhetsniva.
Friskfaktorer Friskvardsbidraget Lépande Avdelningschef, Medarbetarsamtal
Sjukfranvaro Arbetsmiljérond Omradeschef, Medarbetarenkat
AMI medarbetarenkat Reflektionstid Enhetschef, Kompetensutvecklingsplan
|A-registreringar APT gruppledare, Uppfdljning av IA
skyddsombud
Yrkes- och omradesstolthet Positiv feedback Lépande Enhetschef Medarbetarsamtal
Narvarande ledarskap Medarbetare Medarbetarenkaten
Tydliga Avdelningschef
kompetenskrav Stab
Foretrada och
representera
aldreomsorgen
Skapa intresse for dldreomsorg | Ta emot studenter Lépande Avdelningschef, Uppfdljning per tertial och i VB.

Mottagna studenter och
ferieungdomar.
Genomford handledarutbildning

och ferieungdomar
Handledarutbildning

Omrédeschef,
Enhetschef

Kompetensutvecklingsplan
(enhetsniva och individuellniva)

Farsta stadsdelsforvaltning
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2025-12-31

Kompetensbaserad rekrytering

Sakerstalla att ny rekryterade
medarbetare far information,
kannedom om och utbildning
inom for enheten relevanta
omraden.

Kompetensinventerin
g inom enheterna.

Folj checklista for
introduktion.

Genomfora relevanta
utbildningar for
kvaliteten inom
omvardnaden.

Undersoka
mojligheterna till
framtagande av en
gemensam arlig
introduktion for
semestervikarier.

2025-12-31

Avdelningschef,
Omradeschef,
Enhetschef

Enhetschef,
introduktionsansvar

19

Samtliga
medarbetare
ansvarar sjélva och
ges forutséattningar
for att genomfora
utbildningarna.
Verksamhetscontrol
ler, dietist, MAS och
MAR.

Uppfdljning i samband med VB

Uppfoljning enligt rutin for
introduktion och i
medarbetarsamtal.

Farsta stadsdelsforvaltning
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