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Brukarundersokning 2024 inom aldreomsorgens
kommunala hemtjanst i ordinart boende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2024
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens kommunala
hemtjanst 1 ordindrt boende.

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invdnarna genom brukarenkater. Det dr Socialstyrelsen som arligen
utfor undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen 1 hela
landet. Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2024 ars
undersdkning avseende kommunal hemtjénst i ordinért boende i
Farsta.

Undersokningens resultat visar att kunderna i hog utstrackning
kanner fortroende for den kommunala hemtjénstens personal och
tycker att de blir bemotta pa ett bra sétt.

Resultatet anvinds som en del 1 forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgirdsplaner utarbetas for varje
enhet.

Bakgrund

Stockholms stad anvénder Socialstyrelsens brukarundersokning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvirdera
insatser och service till invnarna. Socialstyrelsen har arligen sedan
2013 (med undantag for ar 2021) genomfort den nationella
enkdtundersokningen. Det ér en totalundersdkning som riktar sig till
personer 65 ar och dldre som antingen bor i ordindrt boende med
stod av hemtjinst eller i sdrskilt boende for dldre. I detta drende
redovisas resultatet for den kommunala hemtjénsten i ordinért
boende 1 Farsta.
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Samtliga som var 65 ar eller dldre den 31 december 2023 och just
da hade hemtjénstinsats! har fatt mojlighet att svara pa fragorna i
undersokningen, som genomfordes under perioden mars till maj i
ar. Undersokningen genomfordes med hjilp av postala utskick med
mojlighet att besvara enkédten via webbldnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. I den webbaserade enkiten gavs mojlighet att 14sa och
besvara enkéten pa flera olika sprék, svenska, finska, meénkieli,
nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, arabiska och engelska.
Totalt skickades tvé postala paminnelser.

Enkéten kunde besvaras av den &ldre sjélv, tillsammans med ndgon
annan eller enbart av ndgon annan, som exempelvis kunde vara en
anhorig, vén eller god man. Personal inom dldreomsorgen har fatt
tydlig information om att de inte ska hjdlpa den dldre att besvara
enkdéten, for att undvika att svaren pdverkas av personalens nérvaro.

Nationellt svarade totalt 81 138 personer pé arets enkat for dldre
med hemtjénst, enligt Socialstyrelsens uppgifter, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 55,4%.

Resultat av brukarundersokningen

Den kommunala hemtjdnsten bestér av tva enheter, Farsta hemtjénst
norra och Farsta hemtjénst centrum, och har sammanlagt cirka 600
kunder. Svarsfrekvensen var 60-80 procent for hemtjanst Centrum
och 40-60 procent for hemtjanst Norra.> Av de svarande var 73
procent kvinnor och 27 procent mén. Majoriteten, 75 procent, har
svarat sjdlv eller med hjdlp av en annan person. For 25 procent har
ndgon annan svarat.

Resultatet redovisas samlat for de bdda enheterna. I drets
brukarundersokning visar resultatet inte pd nigon nimnvérd
skillnad mellan de tvd hemtjénstenheterna

Trygghet och bemotande

Likt tidigare &r visar resultatet att de allra flesta av kunderna ar
trygga med och kédnner fortroende for hemtjénsten. Av alla svarande
tycker 95 procent att personalen alltid bemoter dem pé ett bra sitt.

Pé frdgor om personalens kompetens svarar 78 procent att
personalen har den kunskap och kompetens som behovs i arbetet

! Personer som enbart hade hemtjdnstinsatser i form av matdistribution och/eller
trygghetslarm eller som enbart hade beslut om korttidsboende ingick inte i
undersdkningen.

2 Socialstyrelsen har bestdmt att svarsfrekvensen pa enhetsniva ska redovisas som
spann.
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och 76 procent anser dven att personalen pratar och forstar svenska
tillrackligt bra.

Utforande och tillgéinglighet

Arets undersokning visar att 77 procent av kunderna anser att
personalen har tillrdckligt med tid for att utfora sitt arbete. 74
procent av de svarande anser dven att personalen kommer pa
avtalad tid och att personalen utfor sina arbetsuppgifter pé ett
mycket bra vis. Nagot farre, 61 procent, av de svarande upplever att
det dr latt att fa kontakt med hemtjénstpersonalen.

En betydande andel av de svarande i arets brukarundersékning
uppger att de sdllan eller aldrig triaffar sin fasta omsorgskontakt i
hemtjénsten. Fast omsorgskontakt inrdttades som begrepp for
hemtjansten i juli ar 20223. Denna fraga har ett likvérdigt resultat
over hela Sverige och den dvergripande analys som Socialstyrelsen
gjort dr att kunderna inte 1 tillrdckligt stor omfattning kénner till att
tidigare kontaktperson ersatts av begreppet fast omsorgskontakt®.

Inflytande och delaktighet

I drets undersokning tycker 41 procent av kunderna att de kan
paverka vilka tider hemtjénstens personal kommer vilket dr ndgot
farre dn foregiende ar.

Déremot dr det fler svarande, 79 procent, som jamfort med
foregaende ar, 77 procent, anser att personalen alltid tar hdnsyn till
deras dsikter och 6nskemal om hur hjdlpen ska utforas.

I &rets undersdkning uppger, 71 procent, att de anser att
handlidggarens beslut dr anpassat efter deras behov. Vilket dr en
forbattring jamfort med foregdende ars undersokning.

Négot farre kunder dn forra aret, 57 procent av de svarande, uppger
att de vet vart de ska vinda sig med synpunkter och klagomal.

Sammanfattande resultat

Undersokningen for &r 2024 visar sammantaget att kunderna har ett
stort fortroende for och blir bemotta pé ett bra sitt av den
kommunala hemtjdnsten.

I &rets brukarundersdkning finns inga nimnvérda skillnader i de tva
hemtjénstenheternas resultat. Enheterna analyserar sina resultat var
for sig men har ett ndra samarbete for att gemensamt utveckla den
kommunala hemtjédnsten 1 Farsta.

? Socialtjdnstlagen 2001:453
4 Oppna jamforelser 2024 — Resultat frdn undersokningen ” Vad tycker de éldre
om &dldreomsorgen?”
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Resultatet redovisas for mén respektive kvinnor. Inga ndimnvérda
skillnader har identifierats pa en dvergripande niva. Varje
hemtjdnstenhet analyserar det enhetsspecifika resultatet och
eventuella dtgdrder ingdr som en del 1 den handlingsplan som tas
fram.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har getts mdojlighet att framfora
sina synpunkter vilka bildggs drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arets resultat visar att kunderna i hdg utstriickning kiinner
fortroende for den kommunala hemtjanstens personal och tycker att
de blir bemdétta pa ett bra sétt.

Resultatet anvénds som en del 1 forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgérdsplaner utarbetas for de
bada enheterna.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har lamnat synpunkter och bland
dessa foreslas bland annat att antalet fragor/omraden blir farre och
att enkéten fokuserar pd fragor som &r de viktigaste for de dldre.
Diarmed kommer svaren att tydligare rikta sig mot och goras
anviandbara av verksamheters samt kommuners personal och
politiker d.v.s. de som kan paverka utvecklingen av dldreomsorgen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2024 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens kommunala hemtjénst i ordindrt boende.

Fredrik Karlsson Jonas Wilhelmsson
Tillférordnad stadsdelsdirektér ~ Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Resultat brukarundersokning 2024 hemtjdanst Centrum
2. Resultat brukarundersokning 2024 hemtjanst Norra
3. Pensionirsradets synpunkter
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