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Handlaggare Till
Erik Wagner Sobelius Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50818042 2024.19.98

Motion SD om att ge stadsdelsnamnder i
uppdrag att driva lokala facebookgrupper, KS
2024/951. Remiss

Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen.

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av motion fran
Sverigedemokraterna om att ge stadsdelar i uppdrag att driva lokala
facebookgrupper.

Sammanfattning

I en motion till kommunfullméktige foreslér Sverigedemokraterna
(SD) att kommunfullmiktige ska ge stadsdelsndmnderna i uppdrag
att driva och administrera lokala facebookgrupper. Syftet skulle
vara att ge stadens forvaltningar och dess politiker mgjligheten att
formedla information till allmadnheten.

Forvaltningen lyfter att 6kad ndrvaro 1 sociala medier, sérskilt via
kanaler som leder till 6kad debatt stiller hdga krav pa resurser.
Servicenivé, hantering av personuppgifter och oldmpligt innehall
(till exempel hot och brott mot upphovsrittslagen) stiller krav i en
omfattning som forvaltningen idag inte kan svara upp mot. Det ir
ocksa svart att som forvaltning moderera ett politiskt samtal.
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Bakgrund

I en motion till kommunfullméktige foreslar SD att
kommunfullmiktige ska ge stadsdelsndmnderna i uppdrag att driva
och administrera lokala facebookgrupper. Kommunstyrelsen har
remitterat motionen till ett antal insatser, bland annat Farsta
stadsdelsndmnd, for yttrande senast 2025-01-21.

Arendet

I en motion till kommunfullméktige foreslar SD att
kommunfullmiktige ska ge stadsdelsndmnderna i uppdrag att driva
och administrera lokala facebookgrupper. Syftet skulle vara att ge
stadens forvaltningar och dess politiker mojligheten att formedla
information till allménheten. Motiondren menar vidare att befintliga
(geografiskt fokuserade) facebookgrupper ibland filtrerar bort
inldgg av politisk karaktir. Vidare menar man att enhetliga
kommunikationsregler och riktlinjer skulle leda till 6kad trygghet
hos medborgarna och ddrmed 6kat deltagande i diskussioner.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom férvaltningschefens stabsenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I dagslédget anvédnder forvaltningen sig av facebooksidor och
instagramkonton for sin nérvaro 1 sociala medier. Forvaltningen har
forvaltningsgemensamma konton pa Facebook och Instagram samt
en méangd konton kopplat till en specifik verksamhet, till exempel
fritidsgérdar, fdltassistenter och parklekar.

I héndelse av kris eller storre samhéllsstorning ar sociala medier en
viktig kanal. Dock ser forvaltningen att alla naturligtvis inte
anvénder sig av dessa kanaler och anvindandet minskar ocksé,
vilket dr utmanande.

Stadsdelsforvaltningens nérvaro 1 sociala medier bestims idag av
Stockholms stads kommunikationsprogram samt Policy for
Stockholms stads konton i sociala medier. Kommunikation 1 sociala
medier pdverkas ocksd av lagstiftning i hog grad. Nagra exempel ér:

e Forvaltningslagen (2017:900) bestimmer myndigheternas
serviceskyldighet gentemot enskilda. Enligt
forvaltningslagen ska hjilpen ges utan onddigt dréjsmal och
i den utstrackning som &r lamplig.

e Inldgg i sociala medier (med tillhérande kommentarer) av
savél staden sjdlv som av utomstaende blir i normalfallet
allménna handlingar som ska registreras eller hdllas
ordnande, arkiveras och gallras.
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e Inldgg, kommentarer eller fragor med innehéll som
uppenbart innebér olaga hot eller annat lagbrott
dokumenteras och tas bort. Om polisanmélan ska goras &r en
fraga for respektive forvaltning eller bolag att ta stillning till
1 det enskilda fallet.

e Utdver ovan méiste beaktas bestimmelserna om behandling
av personuppgifter 1 dataskyddsforordningen (GDPR) och
lagen (2018:218) med kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsfoérordning (dataskyddslagen) samt
bestimmelserna om sekretess i1 offentlighet- och
sekretesslagen (2009:400).

Utifran stadens riktlinjer séger forvaltningen idag som regel nej till
att enskilda verksamheter kan driva egna facebookgrupper. Orsaken
ar framforallt att det stills mycket storre krav pa att driva en
facebook-grupp dn en facebooksida. En facebookgrupp behdver
aktivt modereras utifrdn radande lagstiftning (till exempel GDPR
och brott mot upphovsritten). Forvaltningen ser inte att

Utifrén att forvaltningen alltid ska agera partipolitiskt neutralt
stéller sig forvaltningen negativ till att agera moderator for ett
forum som helt eller delvis syftar till att diskutera politiska frgor.

Vidare ser forvaltningen att det finns en risk for att det uppstir en
konkurrenssituation med de redan aktiva lokala facebookgrupperna
— som ofta drivs av individer med ett stort engagemang for sitt
lokalsamhille.

Forvaltningen bedomer att drendet inte innebdr ndgra betydande
miljo- och klimatkonsekvenser. Forvaltningen bedomer vidare att
det 1 drendet saknas relevanta jimstélldhetsaspekter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden dverldmnar
forvaltningens tjansteutlitande till kommunstyrelsen/x-nimnden
som svar pa remissen.

Fredrik Karlsson Ida Malmborg
Stadsdelsdirektor Chef stabsenheten
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Motion SD om att ge stadsdelsndmnder 1 uppdrag att driva
lokala facebookgrupper
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