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Skrivelse om Medborgarundersokningen fran
Liberalerna, Moderaterna och Centerpartiet

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelse fran Liberalerna, Moderaterna och Centerpartiet
om Medborgarunders6kningen.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid Farsta stadsdelsndmnds sammantrdde den 24 oktober 2024
lamnade Liberalerna, Moderaterna och Centerpartiet in en skrivelse
med anledning av medborgarundersokningen.

Partierna skriver att det ar relativt fa respondenter pa
medborgarundersdkningen och att det dr svart att dra nagra
kvalificerade tolkningar pa vad som orsakar effekter for
medborgaren. Partierna Onskar svar fran forvaltningen pa tre fragor.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Som Liberalerna, Moderaterna och Centerpartiet noterat ar
svarsfrekvensen relativt 1dg och felmarginalen hog, +-4,8 %, vilket
gor det svart att dra nagra tydliga slutsatser av undersokningen.
Fragorna dr komplexa och svéra att besvara i korta ordalag.
Fragorna om delaktighet och fortroende ér till exempel under
utredning sedan 2023 inom ramen for forvaltningens
innovationsuppdrag.

Svar pa fragor

1. Pa vilka siitt kan vi 6ka delaktigheten frin medborgarna
i Farsta stadsdel? Under demokrati och inflytande
indikerar respondenterna att endast c:a 25-30 % att de
kinner till var de ska vinda sig med synpunkter eller
idéer om niromridet (parklekar, lekparker och parker).

Om fradgan avgrinsas till delaktighet frdn medborgarna géllande
parklekar, lekparker och parker sa blir det tydligt att just dessa
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platser lampar sig vél for dialoger for 6kad delaktighet och
medinflytande. Pa dessa platser finns en stor del av Farstas invanare
representerade 1 olika dlders- och socioekonomiska grupper som
besokare.

Dialog med besdkare, individuellt eller med grupper, kan stirka
upplevelsen av delaktighet under forutsittning att de frdgor som
diskuteras omhéndertas och aterkopplas till fragestéllaren. Viktigt ar
att klargora 1 vilka fragor ndimnden har rddighet och vilka fragor
nimnden kan och behdver fora vidare. Aven frigor dir nimnden
inte har radighet och som fors vidare till annan ndmnd behodver
aterkopplas.

Personalens bemdtande till besokarna i kdrnverksamheterna ér
ocksé en viktig del 1 att 6ka kénslan av delaktighet. Forvaltningen
har under éret uppdaterat rutinerna for hantering av klagomal och
synpunkter och nu pagér ett arbete med att implementera dessa. Om
forvaltningens medarbetare, i motet med invénare, hjilper till, dven
1 frdgor som inte berdér den egna verksamheten, genom att till
exempel informera om och visa stadens Tyck-till-app kan ocksé
delaktigheten Okas.

I samband med upprustningar och nyetableringar av lekparker och
parker kan forvaltningen dven genomfora mer omfattande
medborgardialoger. Under 2023 genomfordes exempelvis en
fordjupad dialog géllande Fagerslidsparken i form av
Medborgarbudget, dir barn och besdkare fick ta fram forslag pa
aktivitetsytor. Dérefter genomfordes en omrostning dér de forslag
som fick flest roster 1ag till grund for upprustningen av parken.

Forvaltningen har dven 1 samband med planeringen av
Hasthagsparken, en ny park i Farsta, arbetat aktivt med att involvera
tre olika grupper — ungdomar, skolbarn och medborgare — for att
sakerstilla att parken moter behoven och dnskemalen hos de som
kommer att anvdnda den. Genom dialoger med dessa grupper under
tre tillfallen har forvaltningen samlat in virdefulla synpunkter och
idéer.

Forvaltningen har dven genomfort liknande dialoger inom f6rskola
och inom édldreomsorgen.

2. Den nya fragan kring fortroende for
stadsdelsforvaltningen blir over tid intressant att ta del
av lopande. Hir noteras att 27 % har fortroende for
stadsdelsforvaltningen. Kan forvaltningen uttrycka
nigra reflektioner och analyser kring denna indikation?
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Forvaltningen har fatt uppdaterade siffror for
medborgarundersokningen géllande indikatorn Fortroende for
stadsdelsforvaltningen, som ger ett ndgot béttre resultat, 33 %.

Fragan dr komplicerad da det ar osédkert 1 vilken omfattning de som
svarat vet vilka verksamheter stadsdelsforvaltningen skoter och ér
verksamma inom och vilka verksamheter som ligger under annan
huvudman. Skolan och skotsel av gator ér till exempel frégor dir
invénare ofta har synpunkter och inte séllan vinder sig till
stadsdelsforvaltningen, men dédr huvudmannaskapet ligger pa annan
forvaltning inom staden.

Med detta sagt dr en reflektion att forvaltningen och staden som
helhet skulle kunna bli béttre pa att beskriva inom vilka omraden
forvaltningen har rddighet samt vilken lagstiftning och riktlinjer
som styr verksamheten.

Fragan hinger i hog grad ihop med frdgan om delaktighet och
inflytande. Kédnner medborgarna att de kan paverka genom att vara
delaktiga, si 0kar sannolikt ocksa fortroendet for
stadsdelsforvaltningen.

3. Vilka reflektioner, slutsatser och analyser kan
forvaltningen dra kring svaren pa trygghetsfrigorna?

Forskning visar att tryggheten pdverkas av den tillit, gemenskap och
samhorighet manniskor kénner till och med andra invénare 1 det
egna bostadsomrddet. Detta avgors 1 sin tur till stor del av den egna
livssituationen och paverkas dessutom av beteendet fran andra som
vistas eller ror sig i omradet.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att stodja aktiviteter som
fraimjar gemenskap och samhdorighet i stadsdelsomridet 1 syfte att
stirka den kollektiva formégan. Detta gors bland annat genom det
sommartorgsprogram och de kulturaktiviteter som forvaltningen
genomfor 1 de lokala centrumen och parklekarna. Forvaltningen har
dven, inom ramen for platssamverkan i Farsta strand, 1 samarbete
med polis, Familjebostidder, Svenska kyrkan och Stadsmissionen
ordnat sa kallade trygghetstriaffar i samma syfte.

Forvaltningen genomfor dven regelbundet trygghetsvandringar for
att identifiera fysiska atgiarder som kan dka tryggheten pa olika
platser inom stadsdelsomrédet.

I skrivande stund gors en revidering av ldgesbilden 1 Farsta
stadsdelsforvaltningen inom ramen for
samverkansdverenskommelsen mellan staden och polisen dér
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medborgar-undersdkningen utgor en av ménga kéllor 1 forsoken att
skonja utvecklingen, analysera orsakerna till utvecklingen for att
slutligen identifiera och sammanstélla atgérder 1 en atgirdsplan.
Liagesbilden kommer att redovisas som bilaga till
verksamhetsplanen 2025.

Sannolikt har de hindelser med skjutningar och sprangningar som
drabbat Farsta de senaste aren paverkat hur invanarna upplever
tryggheten 1 omrédet.

Jamstalldhetsanalys

I Medborgarundersokningens fragor om trygghet i parker och
gronomraden, samt 1 att g ensam hem pa kvillen i den stadsdel dir
jag bor, upplever kvinnor en betydligt ldgre grad av trygghet dn
man.

Miljo- och klimatkonsekvensbedomning
Forvaltningen beddmer inte att finns nigra relevanta miljo- och
klimatkonsekvenser att lyfta i relation till den aktuella skrivelsen.

Fredrik Karlsson Johanna Loéfvenius
Tillférordnad stadsdelsdirektér ~ Avdelningschef
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