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Brukarundersokning 2024 inom aldreomsorgens
kommunala vard- och omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2024 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Sammanfattning

Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Det 4r Socialstyrelsen som érligen
utfor undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? i
hela landet. Forvaltningen redovisar i detta drende 2024 érs resultat
for vard- och omsorgsboendena Ed6 och Postiljonen, eftersom
Socialstyrelsen inte redovisar resultat for Angso vard- och
omsorgsboende. For dessa boenden dr den vergripande ndjdheten
god och respondenterna upplever sig vil bemétta och trygga samt
har fortroende for personalen.

Resultatet anvinds som en del 1 forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgirdsplaner utarbetas for varje
enhet.

Stadsdelsndamndens pensionérsrad har lamnat synpunkter och bland
dessa foreslas bland annat att antalet frigor/omraden blir farre och
att enkiten fokuserar pd frigor som &r de viktigaste for de aldre.
Darmed kommer svaren att tydligare rikta sig mot och goras
anvéindbara av verksamheters samt kommuners personal och
politiker d.v.s. de som kan péverka utvecklingen av dldreomsorgen.

Bakgrund

Socialstyrelsen har genomfort den nationella brukarundersdkningen
arligen sedan 2013, med undantag for ar 2021. Enkéten riktar sig till
personer som &r 65 &r och dldre och bor i ordindrt boende med stod
av hemtjinst eller pa sirskilt boende for dldre (séibo). Arets
undersokning genomfordes under perioden 15 mars till 31 maj



-4l Stockholms
@ stad

Brukarundersokning 2024 inom
aldreomsorgens kommunala vard- och
omsorgsboenden

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2024/877
Sida 2 (5)

2024, och samtliga personer som var 65 ar eller dldre och hade
bistandsbeslut den 31 december 2023, fick mdjlighet att delta.

Totalt besvarades enkéten pé nationell niva av 32 414 personer pa
sdbo, vilket motsvarar en svarsfrekvens pd 44,1 procent. Detta dr en
minskning jamfort med 2023 ars svarsfrekvens, som var 45,3
procent.

Insamlingen av svar skedde genom postenkdter med ett portofritt
svarskuvert. Som alternativ kunde respondenterna dven delta i en
webbenkidt med personliga inloggningsuppgifter. Webbenkéten var
tillgénglig pa svenska, finska, meénkieli, nordsamiska, sydsamiska,
lulesamiska, arabiska och engelska. Enkédten kunde besvaras av den
dldre sjilv, med hjélp av ndgon annan, eller helt och héllet av en
anhorig, van eller god man. Personal inom dldreomsorgen har fatt
tydlig information om att de inte ska assistera den dldre med att
besvara enkéten, for att undvika att svaren pdverkas av personalens
narvaro.

I rets undersokning ingick tva nya fragor som respondenterna for
forsta gangen fick ta stéllning till:

* Pratar och fOrstdr personalen svenska tillrdckligt bra for att ni
ska forsta varandra?

» Tycker ni att personalen har den kunskap och kompetens som
behovs?

Inom Farsta stadsdelsndmnd bedrivs tre vard- och omsorgsboenden:
Edo med 107 ligenheter, Postiljonen med 57 ldgenheter, och Angso
med 13 ldgenheter. Ed6 och Postiljonen har avdelningar med
inriktningarna somatisk respektive demensvard. Resultaten fran
undersdkningen redovisas samlat for Ed6 och Postiljonen. For
Angsd vérd- och omsorgsboende har Socialstyrelsen inte redovisat
ndgra enskilda resultat, d& antalet respondenter var firre &n sju. Mot
bakgrund av det omfattas inte Angs6 av redovisningen i detta
tjdnsteutlatande.

Resultat av brukarundersokningen

I jimforelse med tidigare ar visar arets undersokning pa nationell
niva dels en lagre svarsfrekvens, dels en forsdmring 1 hur édldre
uppfattar dldreomsorgen.

Enligt Socialstyrelsens uppgifter var unders6kningens svarsfrekvens
mellan 40-60 procent for Ed6 och 20-40 procent for Postiljonen.
For Angso redovisas inget enskilt resultat eftersom det var firre én
sju respondenter. Sammantaget for vard- och omsorgsboenden var
68 procent av respondenterna kvinnor och 32 procent méin. Av
andelen respondenter som &dr 80 ar och uppat dr kvinnorna i
majoritet. Ddremot dr ménnen i majoritet bland respondenterna som
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ar mellan 65 och 79 ar. For drygt hélften av respondenterna har
ndgon annan dn den boende svarat pé fragorna, och knappt hélften
har svarat sjdlv eller med hjdlp av en annan person. Fler mén én
kvinnor har besvarat enkéten sjélv eller ihop med ndgon annan. I de
fall enkéten enbart besvarats av ndgon annan dr det tvirtom; en
hogre andel bland kvinnorna dn ménnen.

Trygghet, fortroende och bemétande

Majoriteten av respondenterna dr ndjda med sitt dldreboende. De
flesta upplever sig vdl bemdtta och trygga samt har fortroende for
personalen. 72 procent av respondenterna uppger att personalen
alltid eller oftast tar hinsyn till deras dsikter och 6nskemal om hur
hjilpen ska utforas. Hér finns en skillnad mellan konen, dér kvinnor
1 hogre grad &n min upplever att hiansyn tas till deras dsikter och
onskemal.

Personalens kompetens

De flesta respondenter anser att personalen pratar och forstar
svenska tillrackligt bra for att sékerstdlla kommunikationen
fungerar och att personalen har den kompetens som krévs for att
utfora sitt arbete.

Tillgdinglighet och utforande

Varden och omsorgen for dldre ska vara jamlik och jamstélld. P&
vard- och omsorgsboenden bor dldre personer med omfattande
vérd- och omsorgsbehov och det dr viktigt att det finns personal
tillganglig som kan uppméarksamma om en boende behdver hjélp.
En majoritet svarar att det dr ganska eller mycket latt att fa kontakt
med personalen vis behov. P4 vard- och omsorgsboenden ansvarar
kommunen for den hilso- och sjukvérd som ges av sjukskoterskor
medan regionen ansvar for den hilso- och sjukvérd som ges av
lakare. Hér varierar upplevelsen av tillgangen till personal,
sjukskoterska och ldkare mellan mén och kvinnor. Kvinnorna
upplever 1 hogre grad &n méinnen att det &r ldttare att komma i
kontakt med personalen och sjukskoterskor, medan minnen i ndgot
hogre grad dn kvinnorna upplever att det &r ldttare att fa tréffa en
lakare vid behov.

Fler kvinnor &n mén uppger att personalen har tillrdckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete. Dessutom upplever kvinnorna i
storre utstrickning dn ménnen att de blir informerade 1 forvig om
tillfalliga fordndringar vilket kan handla om exempelvis byte av
personal och dndringar vad géller aktiviteter. Ddaremot dr andelen
mén som upplever att de alltid eller oftast kan péverka vid vilka
tider hjdlpen ges nagot hdgre dn kvinnorna.
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Sociala aktiviteter, mat och maltidssmiljo

Inom vérd- och omsorgsboenden erbjuds aktiviteter bade
individanpassat och pa gruppniva. Nar det géller sociala aktiviteter
observeras att kvinnor &r betydligt mer ndjda med aktivitetsutbudet
dn min. Detsamma géller fraigan om mojligheterna att komma
utomhus, dir ménnen dr mindre ndjda dn kvinnorna.

Nar det géller méltider visar resultatet att fler respondenter dr niagot
mer ndjda med hur maten smakar an med upplevelsen av att
maltiderna &r en trevlig stund pa dagen. Ménnen &r ndjdare dn
kvinnorna med maten, medan kvinnorna &r nagot ndjdare dn
ménnen vad géller maltidsmiljon.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har getts mdojlighet att framfora
sina synpunkter. Dessa synpunkter redovisas i separat bilaga.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedomer att det finns faktorer som gor arets resultat
svédranalyserat. Den sammantagna svarsfrekvensen dr relativt lag
och for Angsé vérd- och omsorgsboende redovisas inte nagot
enskilt resultat. Detta medfor ett bristande underlag for en
tillforlitlig analys, som 1 sin tur gor det svart att dra entydiga
slutsatser.

Arets undersdkning visar pa nationell nivé en ligre svarsfrekvens in
foregaende ar, med en forsdmring 1 hur dldre uppfattar
dldreomsorgen, bdde inom hemtjénst och sérskilda boenden, med en
minskning pd upp till tio procentenheter jamfort med 2019 och
2013. For nimndens vard-och omsorgsboende Edo var
svarsfrekvensen 40-60 procent for Postiljonen 20-40 procent,
medan inga resultat redovisades for Angsd pa grund av for fa
respondenter.

Sammantaget visar resultaten att den overgripande ndjdheten ar
god, dven om vissa skillnader kan noteras mellan kvinnor och mén.
Liksom 1 tidigare ars undersokningar tenderar mén att vara nigot
mindre ndjda dn kvinnor. Brukarundersdkningens resultat anvénds
som en del i forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och
handlings- och tgérdsplaner utarbetas for varje enhet. Pa
enhetsnivd, inom vard- och omsorgsboendena, kommer resultaten
att analyseras tillsammans med boenderaden, och dtgirder kommer
att tas fram, foljas upp och utvirderas. Bland de
utvecklingsomréden som identifierats utifran arets resultat aterfinns
omraden som mat och maltidssituation, mgjligheten att komma
utomhus och aktivitetsutbud. Enheternas dtgérdsplaner kommer
aven att fokusera pa att identifiera orsakerna bakom dessa skillnader
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och ta fram adekvata dtgarder. Identifierade
jamstilldhetsutmaningar innebér att andra principer dn
majoritetsprinciper bor tillimpas for att sikerstdlla ett inkluderande
och jamstallt perspektiv.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2024 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Fredrik Karlsson Jonas Wilhelmsson
Tillférordnad stadsdelsdirektér ~ Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Pensionidrsradets synpunkter
2. Brukarundersokning Ed6 vird- och omsorgsboende
3. Brukarundersékning Postiljonen véard- och omsorgsboende
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