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Uppfoljning lex Sarah 2024

Bakgrund

Farsta stadsdelsforvaltning redovisar arbetet med lex Sarah till
ndmnden en géng per ar enligt forvaltningens rutin for lex Sarah.
Redovisningen gors i rapportbilaga till verksamhetsberéttelsen.

Lex Sarah adr samlingsnamnet for den skyldighet medarbetare inom
socialtjénst har att rapportera, utreda och étgdrda missforhallanden
och patagliga risker for missforhallanden 1 verksamheten.
Anmilningsskyldigheten enligt lex Sarah ar reglerad enligt 14 kap.
2 § socialtjanstlagen (2001:453). Alla anstdllda, uppdragstagare,
praktikanter eller motsvarande under utbildning och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program inom SoL- och LSS-verksamhet &r
skyldiga att rapportera missforhdllanden.

I Farsta &r lex Sarah en integrerad del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Lex Sarah hanteras i nimndens vésentlighets- och
riskanalys samt internkontrollplan. Genom systematisk
riskhantering kan missforhallanden som drabbar enskilda
forebyggas, upptackas och atgirdas.

Farsta stadsdelsforvaltning strévar efter en tillaitande avvikelsekultur
déar medarbetare och chefer ska kénna sig trygga att rapportera. Det
ska vara vil forankrat i organisationen att det dr hdndelsen som
drabbat eller riskerat att drabba den enskilde som utreds och att
ingen letar syndabockar.

Rapport enligt lex Sarah

Under &r 2024 har nio lex Sarah-rapporter anmalts av
forvaltningens verksamheter 1 egen regi. [ nedan tabell framgér
antal inkomna rapporter for de senaste tre dren samt fordelningen
mellan verksamhetsomridena.
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Forvaltningen har dven fétt information om tvé lex Sarah-
utredningar som genomforts 1 enskild regi inom dldreomsorgen.

Utredning enligt lex Sarah

Ett missforhallande som ska rapporteras kénnetecknas av att det
innebdr en avvikelse frdn god kvalitet, savél aktiva handlingar som
forsummelser. Det intrdffade ska ha fatt konsekvenser for eller
inneburit ett hot mot enskilds liv, personliga sékerhet, fysiska eller
psykiska hélsa. Rapporteringsskyldigheten giller dven patagliga
risker for missforhallanden.

Inom Farsta stadsdelsforvaltning utreds alla lex Sarah rapporter av
forvaltningens lex Sarah-utredare. Utredningen gors 1
stadsgemensamma mallar och ska ge underlag sé att delegaten kan
avsluta utredningen med ett beslut. Enligt delegationsordningen &r
det avdelningschef pa avdelningen for dldreomsorg respektive
avdelningen for individ- och familjeomsorg som fattar beslut.

Nedan framgar vilken typ av beslut som fattats under 2024.

Risk for eller allvarligt missforhallande
(Ivo)

Missforhéllande eller pataglig risk for _
missforhallande
Inget missforhéllande eller pataglig risk

for missforhallande -
Uppenbart inte ett missférhallande eller -

pataglig risk for missfoérhallande - ej
inledd utredning
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I diagrammet nedan framgér vilka olika typer av missforhéllande
som de rapporterade hiandelserna har omfattat.

Chart Title

= Psykiska 6vergrepp

= Brister i réttsédkerhet vid handlaggning och

genomfdrande )
m Brister i utforande av insats

Sammanfattande analys

Bakomliggande orsaker

Rapporterade brister i handldggning och réttssékerhet har enligt
utredning till stor del orsakats av manuellt registreringssystem och
ménskliga faktorn. Brister i utférande av insats har enligt utredning
orsakat av framfor allt av icke &ndamalsenlig och bristfillig
informationsdverforing, samarbete och ansvarsférdelning.

Vidtagna atgarder och kvalitetsforbattringar

Inom &ldreomsorgen har relevanta rutiner gétts igenom med
medarbetare. Viss justering av rutiner har genomforts kopplat till
brister i handldggning/registrering. Nya arbetssitt har inforts av som
exempelvis schemalagd dokumentationstid. Uppfdljning och
granskning av den social dokumentation har genomforts.

Kvalitetsstarkande och kompetenshdjande insatser som genomforts
under aret dr exempelvis att verksamheterna har utbildat palliativa
ombud och sprakombud samt att flertalet medarbetar deltagit 1 ESF-
projektet "Kompetensutveckling inom dldreomsorgen”.
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Inom individ- och familjeomsorg har relevanta rutiner gatts igenom
med medarbetare och bitrddande enhetschefer. Uppfoljning av
delegationsforteckning har genomforts.

Kompetenshdjande insatser som genomforts under aret &r
tydliggérande av myndighetsrollen samt géllande riktlinjer,
tillampningsanvisningar och forvaltningens rutiner kring LVU-
drenden.

Uppféljning lex Sarah 2024
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