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Inledning

Socialstyrelsen anger 1 foreskriften om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete att
varje vardgivare inom socialtjdnst och LSS bor upprétta en arlig sammanhallen kvalitetsberat-
telse. Av berittelsen bor framgé hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende ar, vilka atgérder som har vidta-
gits for att sikra kvaliteten och vilka resultat som har uppnatts. I det systematiska kvalitetsar-
betet ingar ocksa att kontinuerligt uppdatera ledningssystemet och halla det levande, samt att
ansvariga chefer 16pande ska halla sig informerade om kvalitetsarbetet pd en strategisk niva.
Detta ska ocksa goras arligen genom ledningens genomgang, dir kvalitetsberdttelsen ar ett un-
derlag for ledningens beddmning av systemets andamalsenlighet.

Kvalitet definieras som féormagan att konsekvent tillfredsstélla eller overtraffa forvintningar,
behov och krav. Kvalitetsbegreppet omfattar alla egenskaper hos en tjénst eller produkt. Kva-
litet dr alltsa bade en egenskap i utforandet, det vill siga vad brukaren faktiskt far och hur
tjdnsten utfors, men ocksa i hur brukaren upplever tjansten och omfattar till exempel fortro-
ende, tillgénglighet och bemotande.

Forutsittningar for god kvalitet

De grundldggande principerna for processbaserad kvalitetsutveckling utgor basen i savil
svenska myndigheters foreskrifter kring kvalitetsarbete, som i kvalitetsledningsstandarden
ISO 9001. Forutséttningarna for ett sddant kvalitetsarbete kan sammanfattas i nedanstdende
punkter:

2,

Brukar-/invanarfokus: att forstd och mota brukarnas behov och striva efter att over-
traffa deras forvantningar.

Processperspektiv utifran forstaelsen att all verksamhet bestar av processer som inter-
agerar och relaterar med varandra i ett system. Att forstd hur och varfor processyste-
met producerar vissa resultat &r nddvindigt for att kunna forbéttra processen och resul-
tatet.

Ledarskap med tydlig vision och strategier, som motiverar och skapar sammanhéllning
och tillit, struktur och riktning mot malen.

Delaktighet, engagemang och kompetens hos anstéllda pa alla nivder. Bara manniskor
som utvecklar sin kompetens och som &r sedda och respekterade for sitt arbete kan ex-
cellera.

En ambitids organisation med fokus pa stindig forbéttring. En verksamhet som inte
standigt forbattras, klarar inte ens att upprétthalla en tidigare kvalitetsniva vid forand-
ringar internt eller i omvérlden.

Beslutsfattande som grundar sig pa evidens, analys och utvirdering. Ofta finns ménga
olika motstridiga vérden, tolkningar och mdjliga konsekvenser att ta hiansyn till, och
alla beslut fattas med en viss grad av osdkerhet. Fakta, resultat, data och analys leder
till béttre och tryggare beslut med farre oforutsedda konsekvenser.

Transparens och goda relationer intern och externt.

Ansvar for kvalitetsarbetet

Ansvarsfordelningen dr faststilld av stadsdelsndmnden som en del av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete.
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Forandringar i ansvar och befogenheter

Inga fordndringar har skett under 2024. Daremot har det under 2024 fattats beslut om en ny
organisation med en ny chefsniva som kommer innebéra forandringar under 2025.

3. Kvalitetsarbetet under aret

Forandringar i krav, mal eller lagstiftning

Under aret har nimnden péborjat arbetet med implementeringen av en ny socialtjinstlag som
trader 1 kraft den 1 juli 2025. Den nya lagen kommer innebéra stora forédndringar 1 arbetssitt
och insatser med fokus pé att arbeta uppsokande, forebyggande for att erbjuda fler frivilliga
och icke-bistandsbedémda insatser.

Utover det pagér arbetet med omstéllning till God och néra vard. Omstéllningen syftar till att
vérden 1 hogre grad organiseras och bedrivs med utgangspunkt fran patientens behov och for-
utséttningar

Under aret har nimnden dven pébdrjat arbetet med att dverta parkdriften 1 egen regi under
2026.

Farsta stadsdelsnimnd har besvarat en remiss avseende forslag till &ndring av férordningen
(SKOLFS 2018:50) om laroplan for forskolan; digitala larverktyg, forskolldrarnas professio-
nella autonomi, fysisk aktivitet och hogldsning.

Under éret har processkartliggningsverktyget 2c8 inforts lokalt i Farsta och arbetet med att
flytta 6ver processer dit har pdborjats. En ny rutin for hantering av synpunkter och klagomal
har inforts lokalt inom Farsta stadsdelsforvaltning och implementerats for att tydliggora for
chefer och medarbetare vilket ansvar som var och en har i arbetet. Aven nimndens Lex Sarah-
rutin har uppdaterats under aret. Revidering innebar fordndringar nér det giller ansvarsfordel-
ning och hur inkomna anmélningar ska redovisas till nimnden.

Kommunfullmiktige beslutade i januari om en ny chefsstruktur for stadens verksambheter.
Detta pdverkar dven Farstas organisation och under éret har en ny organisation presenterats.
Den nya organisationen trader i kraft den 1 januari 2025 och kommer innebéra ett mer hallbart
och néra ledarskap for enhetscheferna. Malet &r ocksé att det ska stdrka forutsattningarna att
utveckla och stirka verksamheterna i det systematiska kvalitetsarbetet.

4. Resultat och analys

Under denna rubrik redovisas en kort beskrivning av resultat och eventuella dtgidrder som vid-
tagits med anledning av granskningar, revisioner, uppfoljningar och undersékningar som
gjorts och som ir av betydelse for kvaliteten 1 socialtjédnstens verksambhet.

Under aret har ett antal granskningar och revisioner genomforts inom nimndens ansvarsom-
rdde. Nedan redogors kortfattat for dessa samt vilka eventuella atgérder som vidtagits.

Granskningar och revisioner

Granskning vard och omsorg vid demenssjukdom
Under aret har revisionskontoret paborjat en granskning: vard och omsorg vid demenssjuk-
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dom. Granskningen inriktas bdde mot vard- och omsorgsboende och mot hemtjinsten och om-
fattar endast verksamheter i egen regi. Utover Farsta stadsdelsndmnd omfattas dven dldre-
ndmnden och Norra innerstadens stadsdelsndmnd i granskningen.

Granskning genomférandeplaner hemtjéansten

I mars svarade nimnden pé revisionsrapporten avseende genomforandeplaner i hemtjénsten. .
Granskningens syfte var att beddma om stadsdelsnimndernas styrning och uppf6ljning avse-
ende genomforandeplaner inom hemtjdnsten sker réttssikert och likvérdigt i enlighet med so-
cialtjdnstlagen samt stadens riktlinjer och anvisningar. Revisionskontoret konstaterar att de
granskade stadsdelsndmndernas kontroller och uppfoljning av genomforandeplaner behdver
utvecklas. Under aret har nimnden vidtagit atgirder for att folja stadsrevisionens rekommen-
dationer. Inom bestéllarenhet dldre pagér en sirskild granskning av genomférandeplaner upp-
rattade av hemtjanstutforare. I maj 2024 uppgick andelen godkénda genomforandeplaner for
brukare med hemtjénstinsats till 72 procent. Resultatet som géller oavsett regiform innebédr en
Okning med 23 procent jaimfort med hdosten 2023.

Aldreférvaltningen har genomfort kvalitetsobservationer inom niimndens vérd- och omsorgs-
boenden i egen regi. Observationerna fokuserar sérskilt pa tre olika processer: personlig om-
vardnad, mat och méltider, stimulans och vila. Resultatet redovisas utifran dldreomsorgens
kvalitetsmal: trygghet och sékerhet, meningsfullhet och delaktighet, styrkor och utvecklings-
omraden. Varje enhet har analyserat dterkopplad rapport och vid behov vidtagit atgirder samt
utarbetat handlingsplaner.

Granskning orosanmalningar i stadens forskolor

Revisionskontoret har genomfort revision granskning av orosanmaélningar i stadens forskolor. Gransk-
ningen har inneburit kontroller av socialtjdnsten inkomna orosanmélningar for barn och unga. Gransk-
ningen visar att forskoleverksamheten inte fullt ut sdkerstéller att orosanmaélningar sker i enlighet med
socialtjénstlagens krav. Revisorerna ser att forskolorna har arbetssétt for att upptécka nér barn far illa
men att osékerhet och ridsla for negativa konsekvenser resulterar i att anmélningar inte sker i tillrdck-
lig utstrackning. Farsta stadsdelsndmnd har ocksé funnit att arbetet med orosanmalningar i férskolan
behover starkas. Arbetet dr pabdrjat och nimnden har startat satsningen Barnafrid — Vdga se, héra och
gora, vilken inkluderar pedagoger i alla kommunala forskolor och dppna forskolan. En gemensam ru-
tin for orosanmélningar inkluderande uppfoljning har tagits fram under 2024.

Granskning behérigheter sociala system

Under aret har ndmnden ocksd varit involverade 1 revisionskontorets granskning av behdrig-
hetshantering i sociala system samt i den revision inom ekonomiskt bistdnd som genomfordes
december 2024. Statistik har ldmnats och intervju utférs med enhetschef och FUT-utredare.

Granskning fakturor personlig assistans

Den granskning av hantering av fakturor for personlig assistans som revisionskontoret genom-
forde tillsammans med PWC under 2020 har f6ljts upp arligen och sa dven under 2024. I ar
blev enheten helt godkénd i samband med att staden tagit fram riktlinje for att motverka felak-
tiga utbetalningar inom personlig assistans.
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Kvalitetsgranskning av Farsta strand gruppbostad, Lingberga gruppbostad och Frimarkets
stédboende

Forvaltningen har genomfort uppfoljningar av Farsta strands gruppbostéder, Lingberga gruppbostad
och Frimirkets stodboende. Uppfoljningarna visar att verksamheterna uppfyller de krav som stills for
att kunna ge stdd, service och omvérdnad av god kvalitet. Den sammantagna bedomningen &r att enhe-
terna bedriver en trygg och séker verksamhet, dir brukarna ar delaktiga och har inflytande i sin egen
vardag.

Granskningarna visar dock att det inom enheterna finns utvecklingsomraden. Ett led i utveck-
lingsarbetet dr inforandet av den nya chefsstrukturen som trader i kraft under 2025 och inne-
bér att antalet medarbetare per enhetschef sjunker som frdmjar en god arbetsmiljé och ge
bittre forutsattningar for ett ndrvarande och tydligt ledarskap

I maj genomfordes en brandinspektion pa nimndens dagliga verksamhet (funktionsnedsétt-
ning) och visade att brandskyddet ar bra.

5. Brukarundersokningar

Under 2024 har ett flertal brukarundersdkningar genomforts riktat mot ndmndens malgrupper.
Nedan redogors kort for de brukarundersékningar som genomforts under arets samt hur verk-
samheten har tagit hand om de resultat som kommit. Stockholms stad utvérderar regelbundet
insatser och service till invanarna genom brukarenkéter.

Socialférvaltningens brukarundersokning inom dldreomsorg

Det ér Socialstyrelsen som arligen utfor undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsor-
gen 1 hela landet. Undersokningen omfattar vard- och omsorgsboenden samt hemtjénstutfo-
rare. Resultatet i undersokningen visar dvergripande att majoriteten av kunderna och boende
inom ndmndens verksamheter &r néjda med omsorgen. Att de har ett hogt fortroende for per-
sonalen och kdnner sig bra bemotta. Generellt kan sdgas att svarsfrekvensen for arets under-
sOkning varit ldgre (bade nationellt och lokalt) for undersokningen. Det &r fler kvinnor &n mén
som svarat pa undersokningen, fordelningen dr 6vergripande cirka 70 procent kvinnor och 30
procent mén. Inom hemtjinst kunde inga nimnvérda skillnader ses mellan hur mén och kvin-
nor svarat vilket daremot kunde utldsas i svaren inom vard- och omsorgsboenden. For vérd-
och omsorgsboendena redovisades resultat for Edd och Postiljonen. Angsd vérd- och om-
sorgsboende erholl inget resultat da det var férre dn sju svarande. Resultatet anvinds som en
del 1 forvaltningens systematiska kvalitetsarbete och handlings- och atgérdsplaner utarbetas
for varje enhet.

Stadsdelsndmndens pensionirsradd har lamnat synpunkter pa brukarundersékningen och bland
dessa foreslas bland annat att antalet frdgor/omraden blir farre och att enkéten fokuserar pé
fragor som dr de viktigaste for de dldre.

Det ar Origo som drligen utfor undersokningen avseende dagverksamheter. Resultatet for
ndmndens dagverksamhet visar pé att gisterna dr ndjda och trygga med verksamheten.

Funktionsnedsittning

Stadens érliga brukarundersdkningar inom omradet funktionsnedséttning har genomforts un-
der aret. Sveriges Kommuner och regioners enkéter bestar av nio fragor som ar gemensamma
for alla kommuner. I enkéterna stills en fraga om medbestimmande, en om brukaren fdr den
hjdlp hen behover, en om personalen bryr sig om brukaren, en om brukaren upplever att per-
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sonalen forstar vad hen sdger, en om brukaren forstar vad personalen sdger, en om trygghet,
en om man trivsel, en om brukaren ar rddd for nagot och slutligen en om kén. I brukarunder-

sOkningen har resultatet minskat gillande trygghet. Orsaker vi kommit fram till 4r att utemil-

jon och alla rapporter om skjutningar/sprangningar bidrar till minskningen.

Socialpsykiatrin/missbruk

Brukarundersokning for vuxna for socialpsykiatri och missbruk har genomforts. Inom bero-
ende upplever 90procent av kvinnorna en forbéttrad livssituation efter insats, vilket ar en
hogre andel an ménnen. Inom socialpsykiatrin upplever 100 procent av minnen en forbittring
vilket dr en 6kning jamfort med 2023. Vid brukardialog med representanter frin olika brukar-
organisationer beskriver brukarna en forbattring gillande tillgdnglighet och bemdtande 1 kon-
takten med vuxenenheten. Gillande resultatet frdn beroendegruppen sa har antalet personer
som upplever en forbéttring 6kat och nér det giller socialpsykiatrin dr det en procentuell 6k-
ning med 1 procent.

Ekonomiskt bistand

Brukarundersokning ekonomiskt bistand &r genomford under aret. Enheten fick 7.7 och ligger
over stadens snitt pa 7.5. Brukarrad har genomforts med langtidsaktuella fordldrar och resulta-
tet visar att enhetens barnréttsarbete dr implementerat och uppskattat av de intervjuade klien-
terna. Radet gav en virdefull inblick 1 barnférdldrars utmaningar och mojligheter 1 samband
med att uppbdra ekonomiskt bistidnd.

Forskoleenkiten

Forskoleenkiten visar pé skillnader mellan forskoleomraden i avseende vardnadshavares upp-
levelse av ndjdhet (KF-indikator) som minskat pa helheten med en procent sedan foregaende
ar. Tva av forskoleomradena har 6kat resultat 1 helhetsupplevelsen och fyra har minskat. Upp-
levelsen av utveckling och ldrande har 6kat med fyra procent, normer och virden har minskat
med tre procent. Samverkan med hemmet har inte métts tidigare i Farsta men stadsdelen lig-
ger under stadens resultat med fem procent. Upplevelsen av rorelse och hélsa har gétt upp
med tva procentenheter.

Fritiden

Inom enheterna Farsta fritid yttre och Farsta fritid inre har det under hostterminen 2024 ge-
nomforts brukarundersdkningar for parklek, fritidsgard och dppen forskola. Overlag dr svaren
mycket positiva for alla de tre olika kategorierna och de svarande dr mycket ndjda med verk-
samheterna samt kinner sig trygga.

e Parklek: 97 procent ndjda och 97 procent trygga.
e Fritidsgard: 95 procent ndjda och 99 procent trygga
e Oppen forskola: 99 procent ndjda och 100 procent trygga.

Inom parklek och fritidsgard visar svaren att det finns mojlighet till att forbéttra arbetet med
barn och ungdomars delaktighet. Pa fragan; Har du mojlighet att komma med onskemal och
idéer svarar 23 procent av fritidsgardsbesdkarna séllan eller inte alls och for parklek &r ande-
len 35 procent.

Medborgarundersokningen

Stadens arliga medborgarundersdkning har skickats till ett sSlumpmaéssigt urval invanare i1 de
elva stadsdelsomradena. Medborgarundersokningen fokuserar pa trygghet, stadsmiljo, kultur
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och idrott, rent och stéddat samt trafik, parker och gronomraden samt fradgor som ror ndjdheten
i stadsdelsomradet dar man bor. Totalt svarade 417 Farstabor pa enkéten. Resultatet visar att
ndjdheten med snordjning och sandning 6kat samt att den upplevda tryggheten 6kat. Daremot
har andelen som upplever att kulturlivet ar bra lokalt har minskat nagot.

Andra genomforda uppfoljningar och utvarderingar

Verksamhetsuppféljning hemtjanst

Under éret har verksamhetsuppfoljning genomforts av dldreforvaltning hos hemtjénstutforare.
Bedomning av verksamhetens kvalitet vad géller hemtjinstenheter i egen regi har dnnu inte
meddelats.

Genomférandeplaner hemtjanst

Bestillarenhet dldre har under aret haft ett stort fokus pa arbetet med att alla brukare med
hemtjanstinsatser ska ha en genomforandeplan. Bevakning i sociala system och paminnelser
till utforare har skickats enligt rutin samt att i samverkansméten med hemtjénstutforare har
fragan lyfts. Tillsammans med beslutet om hemtjédnst har ett informationsbrev om vad en ge-
nomforandeplan dr samt vikten av att den upprittas skickat till alla brukare. Hosten 2023 hade
49 procent av andelen brukare hemtjinstirenden en godkénd genomférandeplan. I maj 2024
hade siffran stigit till 72 procent. I december 2024 har siffran f6r brukare med godkénd ge-
nomforandeplan backat till 67 procent.

Under hosten 2024 genomfordes den andra av bestillarenhet dldres tva enkdtundersdokningar
for brukare med hemtjénst. Nedan redovisas resultatet med en jamforelse av hosten 2023 ars
resultat (siffran inom parentes).

Andelen helt ndjda = ja-svar

Upplevelse av bra bemdtande — 95 procent (98 procent).

Upplevelse att handldggaren har lyssnat - 90 procent (95 procent)
Nojdhet m. information och végledning — 83 procent (86 procent)
Upplever att beslutet motsvarar behovet— 82 procent (79 procent)
Upplevelse av trygghet — 81 procent (87 procent)

Upplever sig ha fatt vélja utforare — 71 procent (62 procent)

Kénner till mgjligheten att byta utforare — 77 procent - Ny fraga for i ar
Kéannedom om stdd vid VINR — 70 procent (76 procent)

Upplevd tillgdnglighet — 58 procent (55 procent)

Sammanlagt har bestillarenheten dldre genomfort 955 kvalitetsuppfoljningar pa individniva
(KUPI) under aret, 542 inom hemtjénst och 413 inom vérd- och omsorgsboenden. Uppfolj-
ningarna visar sammantaget pa en ndjdhet om 80 procent inom vérd- och omsorgsboenden
och 85 procent inom hemtjénsten.

Verksamhetsuppféljning ekonomiskt bistand

Enheten for arbete, integration och bistand arbetar systematiskt med verksamhetsuppfoljning
genom framtagna arbetstyngd- och drendemaitningsfiler. Arbetet har blivit vdl implementerat
under 2024 och anvénds som underlag vid uppfoljning med nérmsta chef. Under aret har an-
delen planeringar mot sjalvforsorjning 6kat markant och ligger pa hogsta nivan nagonsin. Ma-
len nds dven vad géller andelen stéllda FREDA-kort frdgor och barnbilagor.
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Hallbar forskola

Inom Farstas forskolor har det varit framgéangsrikt att alla enheter har deltagit i programmet
Ifous — Héllbar forskola dir alla pedagoger och rektorer har anvint skattningen i OMEP:s
skala for hallbarhet. Unescos kdnnetecken for ldrande for hallbar utveckling har fran start va-
rit till hjdlp for att forsta och kunna vidareutveckla undervisningen. Gemensamma inspira-
tionsdagar kring &mnet hallbar férskola for alla medarbetare inom Farstas forskolor har bidra-
git till gemensam forstéelse, likvardighet och en forskola som stér pa vetenskaplig grund. Nét-
verkandet kommer paga som en del av systematiken med spridningen. Spridning inom for-
valtningen har skett genom ledarforum och ndmndmoéten. Rektorer har deltagit och presente-
rat arbetet med Hallbar forskola, vilket har tagits emot med god respons. Tillsammansskap dr
ett lyckat koncept och stridvan efter likvirdighet och hog kvalitet har gett mer transparanta
processer och strukturer.

Under hosten 2024 bjod Ifous tillsammans med regionen in till en seminarieserie med fokus
pa barns psykiska hélsa. Seriens syfte har varit att bidra till kunskapsbaserad utveckling av
strukturerad samverkan i lokalt frimjande och forebyggande arbete kring barn i férskola och
har resulterat i uppréttandet av en handlingsplan for samverkan kring psykisk hélsa.

Verktyget for kartldggning av Hitta sprdket har foljts upp. Skolorna har scannat eleverna i for-
skoleklass och atergett resultatet till forskolorna. Scanningen utgar fran fyra olika delar. Del 1
- Vi berittar och beskriver, del 2 - Lyssna och samtala, del 3 - Kommunicera med symboler
och bokstiver och del 4 - Vi urskiljer ord och sprikljud. Resultatet visar att forskolebarnen
har sina utmaningar under del 3 och del 4 kring ordforstaelse, att hitta ljud i ord, och att dela
meningar 1 ord. Rekommendationerna ér att forskolan ska fortsétta arbeta med bocker, hoglas-
ning, boksamtal, bokstiver, symboler och sprakljud.

Klagomal, synpunkter och avvikelser (inklusive Lex Sarah)

Klagomal och synpunkter

Totalt har nagot farre synpunkter och klagomal inkommit jimfort med foregaende ar. De
flesta synpunkterna och klagomélen som kommit in handlar om bemoétande, bemanning och
brister i verksamheternas rutiner. Samtliga enheter har rutiner for att folja upp och hantera in-
komna synpunkter och klagomal samt aterkoppla till den som framf6r synpunkten.

Flera enheter har dokumenterat och beskrivit hur man har tagit hand om klagomaélen och arbe-
tat in dem 1 verksamheten. Ett exempel ar enheten for arbete, integration och bistdnd har
skickat avvikelser vid franvaro frén regionen vid uteblivande fran SIP. I och med framtagen
samverkansrutin med lokala vérdcentraler har man sett att frinvaro minskat och att ndrvaron
vid SIP har okat.

En av de verksamheter som fatt avvikelser/klagomal kring bemotande dr ndmndens servicebo-
stdder. Verksamheten har vidtagit tgiarder genom att tillhandahalla utbildning inom pedago-
giska ramverket samt handledning. Hyresgister som onskat ha en bemdtanderutin har upprét-
tat det med stdd av personal.

Inom f6rskolan handlar de flesta synpunkter och klagomél om franvarande pedagoger, brister
pa vikarier och kontinuitet i bemanningen och dr inkommande fran bade fran vardnadshavare
och fran medarbetare. Forskolorna har rutiner for att ta upp det pa APT for att se vilka atgér-
der som eventuellt kan vidtas.
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Fran vem har klagomal, synpunkt eller information om avvikelser och
brister inkommit?

Klagomal/syn-  Utfall Periodens Ut- Periodens Ut- Periodens Ut- Ack. utfall
punkter/kate- fall T1 fall T2 fall VB
gorier

Brukare eller 62 88 72 222 st
vardnadshavare

=

Narstaende 11 18 14 37 st
(anhdrig, god

man etc.)

Invanare & 4 4 7 15 st

Annan (t.ex. 1 2 2 5 st

okénd) &

Inkommet via 0 0 1 1 st
IVO, Skolin-

spektionen eller

annan tillsyns-

=

myndighet

Medarbetare 22 81 55 158 st
L x

Tjansteper-
son/annan myn-

dighet &

Vad gallde klagomalet, synpunkten eller avvikelsen?

Klagomal/synpunkter/katego- Utfall Periodens Periodens Periodens Ack. utfall

rier Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB

Bemétande & 15 21 17 53 st

Brister i rutiner/utférande av in- 28 26 26 80 st

sats eller verksamhet =

Utebliven/férsenad insats eller 7 10 4 21 st

aktivitet =

Tillganglighet & 3 3 2 8 st

Kontinuitet (personal) 2 6 10 18 st
. 15 35 22 72 st

Bemanning

Kompetens 1 8 2 1 st

Brister i information (utebliven 9 12 5 26 st

=

info, obegriplig info, etc.)
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Klagomal/synpunkter/katego- Utfall Periodens Periodens Periodens Ack. utfall
rier Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB

Felaktigt beslut = 1 10 1 12 st
Mat och maltider = 0 0 2 2 st
Den fysiska miljon & 2 9 13 24 st
Annat (ange vad i rapporterings- 11 6 14 31 st
vyn) =

Klagomal som géller halso- och 0 1 0 1 st
sjukvard

Teknik, verksamhetssystem och 5 7 4 16 st

=

IT-relaterade fragor

Avvikelser och incidenter

Klagomal/synpunkter/katego- Utfall Periodens Periodens Periodens Ack. utfall
rier Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB

Awvikelse HSL & 133 133 128 394 st
Vardkedjeavvikelse 7 8 4 19 st
Rapport Lex Sarah < 0 3 5 8 st
Antal anmélningar Lex Sarah 0 0 0 0 st
=

Incident barn i férskoleverksam- 29 16 49 94 st
het ATy

Awvikelse mot bestalining = 3 4 4 13 st
Vardskada & 2 7 -3 6 st
Personuppgiftsincident A 11 8 5 24 st
Ovrigt = 24 11 24 59 st
Lex Maria & 0 0 2 2 st

Vilken aterkoppling och vilka atgarder har gjorts?

Klagomal/synpunkter/katego- Utfall Periodens Periodens Periodens Ack. utfall
rier Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB
Antal klagomal dar atgarder eller 59 123 56 238 st

forbattringar planerats och/eller
genomforts i verksamheten.
(Ange antal av typ i rapportera-
vyn och skriv en kommentar i

textfltet) S
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Klagomal/synpunkter/katego- Utfall Periodens Periodens Periodens Ack. utfall
rier Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB

Antal klagomal dar aterkoppling 25 40 45 110 st
har Iamnats till bestallarenhet

=

Antal klagomal dar aterkoppling 55 93 67 215 st
har lamnats till brukare/vard-

nadshavare <

Antal klagomal behandlade pa 62 94 52 208 st

APT &

Andel atgardade/besvarade kla- 13 % 100 % 100 %
gomal (sammanfatta tertialvis)

=

Berom

Klagomal/syn-  Utfall Periodens Ut- Periodens Ut- Periodens Ut-  Ack. utfall
punkter/kate- fall T1 fall T2 fall VB
gorier

Antal berém 63 85 78 226 st
e x

Avvikelsehantering

Avvikelsehantering omfattar alla aktiviteter som ingar i processen att hantera avvikelser i
form av klagomél och synpunkter fran brukare och allménhet, rapporter om missférhillanden
enligt lex Sarah, och de fel och brister som uppticks och patalas av anstédllda i verksamhe-
terna.

Lex Sarah

Ovrigt avseende avvikelsehantering

Inom f6rskolan handlar de flesta synpunkter och klagomél om franvarande pedagoger, brister
pa vikarier och kontinuitet i bemanningen och dr inkommande fran bade fran vardnadshavare
och fran medarbetare.

Riskhantering

Riskanalys ar en del av verksamhetsplaneringen. Riskanalys innebir att fortlopande bedoma
om héndelser kan uppstd som avviker frin god kvalitet, vilka konsekvenserna kan bli av sa-
dana héndelser och hur allvarliga de ér.

Riskanalysen kopplas till de aktiviteter som identifierats i processkartliggningsarbetet. For
varje aktivitet gors en beddomning om det finns risk att hidndelser skulle kunna intriffa som
kan medfora kvalitetsbrister. For varje sddan héndelse gors en uppskattning av sannolikheten
att den skulle intraffa och en bedomning av vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli
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foljden.

Riskanalys

Under hosten 2023 genomfordes en workshop med fokus pa riskanalys dit alla enhetschefer
bjods in att delta. Workshopen vad vélbesokt och under den eftermiddagen genomforde en
majoritet av alla enheter sin riskanalys. Enheternas riskanalys gav sedan underlag fér namn-
den att gdra en Overgripande riskanalys for verksamheten. Den redovisas delvis nedan och
delvis i1 bilagan "uppf6ljning av intern kontroll”.

De risker med hogst riskvirden dr framfor allt de risker som innebér stora konsekvenser for
brukare eller medarbetare kopplat till hédlso- och sjukvardsinsatser, insatser inom socialtjdns-
ten samt i de fall ddr medarbetare utsétts for hot och vald.

Egenkontroll

Egenkontroll avser en regelbunden och systematisk uppfoljning av verksamhetens planering,
genomforande, resultat och forbéttringsatgirder samt kontroll av att uppfoljningen bedrivs en-
ligt de processer och rutiner som ingér i verksamhetens ledningssystem. Socialtjanstverksam-
heter ska enligt Socialstyrelsens foreskrifter kontinuerligt genomfora egenkontroller.

Egenkontrollen kan innefatta f6ljande moment:

e Jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat.

e JamfOrelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala kvali-
tetsregister.

e Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i 6ppna jamforelser och resultat
for andra verksamheter.

e Malgruppsundersdkningar.

e Granskning av journaler, akter och annan dokumentation.

e Undersdkning av om det finns forhallningssitt och attityder hos personalen som kan
leda till brister 1 verksamhetens kvalitet.

e Analys av uppgifter fran patientnamnder och inhdmtande av synpunkter fran revisorer
och intressenter.

Planering och genomférande av egenkontroll

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen planeras egenkontroller utifrdn genomford riskanalys. Genomforda
egenkontroller for ar 2024 visar 6vergripande pa godkénda resultat. Ett omrade som daremot
uppmairksammats dr registrering och riskbeddmning av personuppgiftsbehandlingar. Enligt
analys behover verksamheterna stod for att uppna stéllda krav.

Under ar 2025 planeras for en kortare genomgang av kvalitetsledningssystemet i ILS for che-
fer. Syftet ar att uppdatera kunskaper om hur systemet kan nyttjas pa basta sétt.

Individ- och familjeomsorg
Inom individ- och familjeomsorg planeras egenkontroller utifran genomford riskanalys.

Bistandsenheten for personer med funktionsnedséttning har genomfort flera egenkontroller
under dret. Enheten genomfor omfattande aktgranskning varje &r dér det kontrolleras att hand-
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laggningen och dokumentationen dr korrekt, finns brister uppréttas en atgirdslista och plane-
ring med respektive bistindshandldggare som dérefter f6ljs upp. Kontroll sker tva ganger per
ar att samtliga leverantorer inom personlig assistans som enheten gor utbetalningar till har till-
stand fran IVO att bedriva verksamhet.

Vuxenenheten har genomfort egenkontroll ”Klientens delaktighet i1 sin utredning” samt “’Kli-
enter far information” (géller beroende). Resultat visar att det framgér i dokumentationen i 70
procent av de granskade drendena.

Enheten for arbete, integration och bistdnd har genomfort egenkontroller dér det under flera ar
har varit svart att fa till andelen planering mot sjalvforsorjning samt kvaliteten pa den sociala
dokumentationen i dessa. Under 2024 dr dock samtliga egenkontroller inom dessa omraden
godkénda.

Kontroll av efterlevnad av basala hygienrutiner har genomforts inom servicebostad Villorna.
Resultatet visar pa en forbattring av foljsamhet av basala hygienrutiner i verksamheten. Ge-
nom prioritering av dessa rutiner kan smittorisken forebyggas och sjukfranvaron minska.

En egenkontroll géllande genomférandeplaner pa Farsta nya gruppbostidder visade bade ett
positivt och negativt resultat. Genomforandeplanerna var upprittade men brast i kvalitet kring
utformningen av insatser. Verksamheten har nu uppdaterat samtliga genomforandeplaner un-
der hosten.

Bistdndsenheten for personer med funktionsnedsittning har genomfort flera egenkontroller
under dret. Enheten genomfor omfattande aktgranskning varje ar dér det kontrolleras att hand-
laggningen och dokumentationen dr korrekt, finns brister uppréttas en atgirdslista och plane-
ring med respektive bistdndshandléggare som dérefter f6ljs upp. Kontroll sker tva ganger per
ar att samtliga leverantorer inom personlig assistans som enheten gor utbetalningar till har till-
stand fran IVO att bedriva verksamhet.

Fritiden

For Fritidens bada enheter genomfor avdelning stadsutveckling regelbundet under aret upp-
foljningar dar enheterna redovisar sin egenkontroll inom olika omraden. Bland annat vad gil-
ler sikerhet, medarbetare, information till stockholmare, brukarenkiter och statistik 1 verk-
samheterna samt synpunkter och klagomal.

Arlig uppfdljning av processer

Processerna har setts 6ver och uppdaterats under aret for att sdkerstilla att de dr relevanta. Under éret
har en stdrre omorganisation beslutats och i samband med implementering under 2025 planeras ocksa
for ett storre omtag och 6versyn av alla processer.

Utveckling och forbattringar

Uppfdljning av atgarder

Forskolan har identifierat att det behovs tydliga rutiner for incidentrapportering och férank-
ring av dessa hos samtliga medarbetare.
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Forbattringsomraden for kommande ar

Avvikelsehanteringssystem

Inom flera verksamheter finns ett behov av ett samlat system for avvikelsehantering. Det finns
idag flera losningar tillgdngliga men Stockholms stad har inte tagit in/implementerat detta.
Syftet med att ta in ett sddant system dr att effektivisera arbetet och kunna f6lja hanteringen
de avvikelser och synpunkter som kommer in. Fragan dr dock stadsovergripande och bor
kunna hanteras gemensamt mellan fler nimnder i Stockholms stad.

Hantering av synpunkter och klagomal

Ett forbéttringsomrdde som identifierats inom bade dldreomsorgen, forskolan samt individ-
och familjeomsorgen dr behovet av att utveckla den samlade analysen och rapporteringen av
synpunkter och klagomal samt avvikelser. Rapporteringen av synpunkter och klagomal samt
avvikelser behover fortydligas och struktureras genom forvaltningsgemensamma anvisningar.
Den samlade analysen behover utvecklas inom enheterna, eventuellt behdvs kunskapshdjande
insatser 1 detta.

Starka arbetet med riskanalyser och egenkontroller

Ett annat omrdde som behdver forbéttras ar dtgarder kopplat till riskanalys och egenkontroll.
Enheterna behover forbattra sitt arbete med att skriva atgérder och folja upp dessa. Eventuellt
behovs kunskapshdjande insatser inom kvalitetsledningssystemet.

Starka kunskaperna kring det systematiska kvalitetsarbetet

Det finns ett behov av att stirka chefernas kunskaper kring det systematiska kvalitetsarbetet
med fokus pa kvalitetsledningssystem. Under 2024 har nimnden tagit in processkartliagg-
ningsverktyget 2c8 och under aret ska detta implementeras och omfatta alla ndmndens verk-
samheter. I samband med det planeras dven for utbildningsinsatser. I samband med att kvali-
tetsledningssystemet och dess processer ses dver ska dven namndens dokumentbibliotek ses
over och uppdateras da behovet av det ar stort.
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Riskanalys
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Bilaga 5 till
VB 2024
Delprocess Aktivitet Nr Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde
Aktualisera Beddma angelagenhetsgrad och bradska 1 Felprioritering av be- 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
vid inkommen information (bistand aldre) hov nr:
Sid-17{43)
Bedoma barnets omedelbara situation avse- 2 Bristande eller ej 3. Mdjlig 4 Allvarlig 12
ende risker och skydd gjord risk- och
skyddsbedomning
Bedoma och besluta om barnavardsutredning ska inledas | 3 Beslut fattas inte 3. Mgjlig 2.Lindrig 6
inom 14 dagar fran in-
kommen anmélan
4 Utredning inleds inte 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
trots att behov av
stod och/eller skydd
finns.
Fordela arende och forbereda besok (ekonomiskt bi- 5 Det dréjer mer an tva 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
stand) veckor innan tid for
nybesok ar bokat.
Forhandsbedéma drende om vald i nara relation 6 En valdsutsatt person | 1. Osannolikt 4 Allvarlig 4
kontaktas inte inom
24 timmar
Genomfoéra anmélningsmote kring oro for barn/ung- 7 Anmalningsmote kan 1. Osannolikt 1.Férsumbar 1
dom inte genomforas i tid
8 Vasentlig information | 1. Osannolikt 1.Férsumbar 1
framkommer inte i an-
malningsmotet
Genomfora forsta kontakten vid ansékan om ekono- 9 Brister i tillgdanglighet | 1. Osannolikt 4 Allvarlig 4
miskt bistand och kontakt
Identifiera forekomst av vald i néra relation 10 Vald i nara relation 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
upptécks inte
Farsta stadstiientnana, motivera och erbjuda stod till vuxna med 11 Ansokan om stod for- | 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 6

stockholm.se




stad

Stockholms

missbruk

senas eller uteblir pga
av bristande informa-
tion

12

Risk att ansdkan inte
gors pa grund av bris-
tande bemotande,
motivationsarbete el-
ler bedémning.

2

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Kontakta parter och eventuell anmaélare i barn-/ungdomsa-
rende

13

Parter kan inte nas
och information om
deras instéllning sak-
nas.

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Ta emot ans6kan om stod eller anmalan om oro fér
barn och ungdomar

14

Anmalan tas inte
emot eller missas

—_

. Osannolikt

5.Mycket allvar-
lig

Ta emot ans6kan om stéd for att kompensera
funktionshinder

14

Ansokan tas inte
emot eller kommer
bort

14

Avsaknad av skriftlig
ansoOkan

Ta emot och bedoma ansokningar och information
(missbruk)

15

Bedomningar gors
inte pa likvardiga,
rattsakra grunder

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

16

Utredning inleds inte
vid allvarliga miss-
bruksproblem

. Osannolikt

5.Mycket allvar-
lig

Att forebygga
och behandla in-
kontinensrelate-
rade problem

Att folja upp vidtagna bedémningar och atgarder
avseende inkontinens/blasdysfunktion

17

Utebliven uppfoljning
av inkontinens

. Mindre sannolikt

2.Lindrig
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Stockholms Tjansteutlatande
Stdd Sid 19 (43)
Att vidta forebyggande och behandlande atgarder 18 Forskrivning av felak- | 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar
mot inkontinens tiga inkontinensskydd
Utreda inkontinens 19 Utebliven eller bris- 2. Mindre sannolikt 3.Kénnbar
tande inkontinensut-
redning
Att forebygga Anvanda arbetsklader och utrustning for god hygienisk 20 Risk for infektioner 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar
smittspridning standard och smittspridning
och vardrelate- via klader eller utrust-
rade infektioner ning
Rengoring av arbetsytor, utrustning och hjalpmedel 20 Risk for infektioner 2. Mindre sannolikt 3.Kénnbar
och smittspridning
via klader eller utrust-
ning
Sakerstilla att allman stadning gors enligt avtal 21 Oklar ansvarsfordel- 2. Mindre sannolikt 2.Lindrig
ning kring uppféljning
av avtal med extern
utforare inom vard
och omsorg
Sakerstilla medarbetares kunskap om och féljsamhet till | 20 Risk for infektioner 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar
basala hygienrutiner och smittspridning
via klader eller utrust-
ning
Att med lakeme- lordningstalla och administrera lakemedel 22 Feldoseringar 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig
del lindra eller
bota sjukdomar. Sakerstilla ordination 23 Patient far fel lakeme- | 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig
del
Utfarda delegeringsbeslut 24 Liakemedel ges ut av 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar

personal som inte har
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delegering/kompetens

25 Lakemedel kan inte 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
ges nar behov upp-
star

Att sakerstalla Att folja upp vidtagna bedémningar och atgarder 14 Utebliven uppféljning
aktivitet och del- av aktivitet och delak-
aktighet tighet

Att forskriva hjalpmedel 26 Att forskrivning av 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
hjdlpmedel inte gors
medfor risk att egna
formagor inte kom-

penseras
Att trana funktion, sjalv eller med stod av vard- 27 . Att traning av funktio- | 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
personal/fysioterapeut eller arbetsterapeut ner inte gérs medfor

risk att egna formagor
inte uppratthalls.

Bedémning av ADL 28 Att ADL-bedémning 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
inte gors medfor risk
att egna formagor inte
bibehalls

Bedomning av forflyttningsstatus 29 Att forflyttningsbe- 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
doémning inte gors
medfor risk att egna
formagor inte bibe-

halls
Att sakerstalla Att ett palliativt skede bedoms 30 Utebliven bedémning | 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
ett gott palliativt medfor risk for for-
skede samrat palliativt om-
hédndertagande
Omhaéndertagande, forvaring och transport av avlidna 31 Risk att avliden per- 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 6

son inte tas om hand
pa ett korrekt och var-
digt satt

Sakerstilla ett vardigt slut 32 Obehag och lidande i | 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
livets slutskede
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Stdd Sid 21 (43)
Att sdkerstilla Att bedoma livskvalitet 33 Utebliven bedémning . Mindre sannolikt 4 Allvarlig
god livskvalite medfor risker for for-
vid demenssjuk- samrad livskvalitet for
dom den demenssjuke
Att vidta atgarder utifran bedomning av livskvalitet 34 Uteblivna atgéarder vid . Mindre sannolikt 4 Allvarlig
vid demens demens medfor risk
for forsamrad livskva-
litet
Att sakerstalla Att folja upp bedomningar och atgarder avseende 35 Utebliven uppfdljning . Mindre sannolikt 3.Kannbar
god munhalsa munhalsa av munhilsa
Att vidta forebyggande och behandlande atgarder 36 Brist pa forebyggande . Mdjlig 3.Kannbar
avseende munhilsa eller behandlande at-
garder medfor risker
for ohdlsa i munnen.
Riskbeddomningar munhalsa 37 Utebliven eller brister . Mindre sannolikt 3.Kaénnbar
i riskbedomning med-
for att den boende ris-
kerar ohdlsa i munnen
Att sakerstalla Att folja upp vidtagna bedémningar och atgarder 38 Bedomningar och at- . Mindre sannolikt 4 Allvarlig
god nutrition for god nutrition garder for god nutri-
tion foljs inte upp
Att vidta forebyggande och behandlande atgarder for god | 39 Brister i maltid och . Mindre sannolikt 3.Kannbar
nutrition maltidsmiljo gor att
patienten inte ater
40 Patienten utsatts for . Méjlig 4 Allvarlig
alltfor lang fasta
Riskbedomningar nutrition 41 Utebliven eller bris- . Mindre sannolikt 4 Allvarlig
tande riskbedémning
medfor att den bo-
ende utsatts for risker
att det individuella na-
ringsbehovet inte till-
fredsstills
Att sakerstalla Att folja upp fallriskbedémning och atgarder for att 42 Utebliven uppfoljning . Mindre sannolikt 3.Kannbar

trygga forflytt-

forebygga fall

av fallriskbedémning
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Sid 22 (43)

ningar och déri-
genom minska
risken for fall

Att forebygga fall och vidta behandlande atgarder

43

Brister i forebyg-
gande eller behand-
lande atgarder medfor
att den boende riske-
rar att falla

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Riskbedomningar fall

44

Utebliven eller bris-
tande riskbedémning
medfor att den bo-
ende utsatts for risker
att falla

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Avsluta anstall-
ning

Avsluta behorigheter till verksamhetssystem

45

Obehoriga har till-
gang till verksamhets-
system

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Avsluta insats

Avsluta insats for missbruksproblematik

46

Insats avslutas pa fel-
aktiga eller otillrack-
liga grunder

. Osannolikt

4. Allvarlig

47

Insats avslutas utan
behdvlig vidare plane-
ring

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

48

Klient avbryter insats
| behandling trots
kvarstaende stodbe-
hov

. Méijlig

4 Allvarlig

12

Utvardera och dokumentera insats

49

Bristande dokumenta-
tion av insatsens ge-
nomfoérande och re-
sultat

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Bedodma och be-
sluta

Analysera underlag och bedéma behov

14

Brukare/kund far inte
ratt insats vid nytt el-
ler forandrat behov

50

Konsekvenser for bar-
net av beslut beaktas
inte

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

51

Mans och kvinnors, fl-
lickors och pojkars
behov beddéms olika

. Mindre sannolikt

3.Kannbar
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pa osaklig grund

52

Strukturerad riskbe-
démning gors inte vid
vald i ndra relation

. Osannolikt

4 Allvarlig

Bedéma behov av hidlso- och sjukvard

53

Bristande medicinsk
kompetens leder till
felbedomningar

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

54

Den boende saknar
ordination eller medi-
ciner

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Bedéma behov och matcha insats (vuxen)

55

Omedelbart omhan-
dertagande gors av
person utan tillrack-
liga grunder

. Osannolikt

5.Mycket allvar-
lig

56

Omedelbart omhén-
dertagande gors inte
trots fara for perso-
nens liv och hélsa

. Mindre sannolikt

5.Mycket allvar-
lig

10

Bedoma och be-
sluta

Fatta beslut som kan laglighetsprévas

57

Beslut fattas inte av
delegat pa ratt niva

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Fatta och formulera beslut i enskilda drenden

58

Beslutsmotiveringar i
enskilda drenden sak-
nas, ar otillrdckliga el-
ler gar inte att forsta.

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Delegera

Delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvard

59

Delegering &r inte
langre forenlig med
en patientsaker vard.

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Erbjuda barn
plats i forskola

Erbjuda byte av forskola efter turordning

Barns vdlmaende tar
skada vid byte av for-
skola, sarskilt vid
flera byten

Erbjuda plats i forskola

14

Foraldrar tackar nej
till garantiplats

Informera och motivera vardnadshavare om

15

Barn i behov av for-
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forskola

skola star ej i forskol-
elé

Barn som behover
forskola ar ej place-
rade

Kontrollera om plats erbjudits pa forskolan

60

Forskola missar att
plats erbjudits hos
dem

. Mindre sannolikt

2 Lindrig

Registrera barn pa avdelning

61

Registrering sker inte
innan den sista dagen
i manaden och pengar
uteblir

. Mindre sannolikt

2.Lindrig

Erbjuda en sdker
och trygg miljo
for barn i for-
skola

Anpassa miljo efter barns behov

62

Barn skadas pa for-
skolan

. Méjlig

3.Kannbar

Erbjuda en trygg
och saker ar-
betsmiljo

Forebygga och hantera vald och hot mot anstéllda

63

Anstiéllda utsatts for
vald och hot

. Méjlig

4 .Allvarlig

10

Rapportera och félja upp incidenter i KIA

64

Incidenter hanteras
inte enligt krav och
rutiner

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Folja upp insats

Kommunikation och samarbete kring insatsens mal och re
sultat

65

Insats misslyckas, av-
bryts eller ger otill-
rackliga resultat

. Méijlig

3.Kannbar

Uppdatera genomférandeplan

66

Forandringar i behov
och 6nskemal doku-
menteras inte

. Méjlig

3.Kannbar

Forebygga att
trycksar uppstar

Att folja upp utférda bedomningar och atgarder
kring trycksarsprevention

67

Utebliven uppfdljning
av trycksar och tryck-
sarsbeddmning

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Foérebygga och behandla trycksar

68

Brister i forebyg-
gande eller behand-
lande atgarder medfor
risk for trycksar

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig
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Stockholms

Riskbedomningar trycksar

69

Utebliven eller bris-
tande bedémning
medfor risk for tryck-
sar

2. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Forvara doku-
ment och infor-
mation

Lagra och arkivera information pa ett lagligt, sdkert
och dndamalsenligt satt

70

Dokumentation, hand-
lingar eller annan va-
sentlig information
forstors, forvanskas,
eller forloras

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

71

Personuppgiftsinci-
dent

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Sakerstilla behorigheter och sekretess

72

Obehoriga tar del av
sekretessbelagd in-
formation

2. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

Ge insatser i det
egna hemmet el-
ler déar kunden
for tillfallet be-
finner sig. (Per-
sonligt stod)

Delegering till personlig assistent

Medicinska arbets-
uppgifter kan inte ge-
nomforas pa grund av
att medarbetare ej har
delegering.

Genomfora
insats

Fordela och planera arbetsuppgifter/ uppdrag i egna
oppenvardsinsatser

Felprioriteringar, fel-
aktiga bedomningar
eller bristande resur-
ser forvarrar familjers
situation.

Ge medicin enligt delegering

Brukaren far inte me-
dicin eller far felaktig
medicinering

Genomfora stod-, behandlings-,
och omsorgsaktiviteter

73

Bristande kontinuitet
for familjen/den en-
skilde

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

15

Felaktig matchning el-
ler kompetens

Gora hembesok for att ge stod i det egna boendet

74

Den enskilde avbokar
eller avbojer besok
trots att behov av

4. Sannolikt

2.Lindrig

stockholm.se
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stod finns

Inhamta kunskap om den boende vid inflytt

75

Felaktig eller otillrack-
lig information leder
till att den boende inte
far ratt vard och om-
sorg

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Otillracklig informa-
tion vid akutplace-
ring/ankomst utan be-
stéllning

Planera och starta upp insats tillsammans med
familjen/den enskilde.

76

Bristande motiva-
tionsarbete med fa-
miljen

3. Méjlig

2.Lindrig

77

Malkonflikter identifie-
ras inte

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

15

Risk for sekretess-
brott

Resa mellan hem och verksamhet

78

Gast pa dagverksam-
het/daglig verksamhet
blir lamnad pa fel
plats eller langt ifran
dorren

2. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

79

Hamtning uteblir eller
sker vid fel tid

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Upprétta och félja individuella rutiner

Brukaren far fel om-
sorg pa grund av att
medarbetare inte f6l-
jer individuella ruti-
ner.

Brukarens individu-
ella rutiner foljs inte
upp eller uppdateras

Overféra information och samordna mellan ut-
redare och behandlare/utforare.

80

Brister i informations-
underlag utsatter fa-
miljen for risker eller
obehag eller dventy-

2. Mindre sannolikt

3.Kannbar

stockholm.se




Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 27 (43)

rar insatsen

Genomfora Ione-
oversyn

Faststilla forvaltningsledningens Ionestrategi 16 Forvaltningsledning-
0 ens prioriteringar ge-
nomfors inte
16 Osékerhet hos chefer
1 och osund intern kon-
kurrens
Faststalla ritning (forvaltningsledning) 16 Avtal foljs inte
2
16 Loneodkningar ryms
3 inte inom budget
Genomfora I6oneanalys 16 Bristande kunskap
4 om I6nespridning
16 Felaktiga stéllningsta-
5 ganden och priorite-
ringar efter Ioneana-
lys
16 Loneglidning
6
Genomfora Ionesamtal 81 Medarbetaren forlorar | 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
fortroende for arbets-
givaren och tappar
motivation
Genomfora medarbetarsamtal 82 Medarbetarsamtal ge- | 1. Osannolikt 2.Lindrig 3
nomfors inte, eller ge-
nomfors inte enligt
policy
Genomforandeplanering med facken (I6nedversyn) 16 Konflikter och skilda
7 uppfattningar kring
regler och principer
for Ionedversyn
Gora ritning 16 Fullstandigt underlag
8 saknas for att genom-

fora strategi och be-
rakna utfall

stockholm.se




stad

Stockholms

Tjansteutlatande

Sid 28 (43)

Informera chefer om strategi och forutsattningar

Bristande information
till enhetschefer vid
I6nebversyn

Lonesattande samtal

Fortroende for I6ne-
policyn skadas, bris-
tande foljsamhet mot
avtal

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Rapportera in ny 16n

Forseningar och fel-
aktigheter i medarbe-
tares 16n

Gora inkop och
upphandlingar

Folja upp upphandlade avtal

78

Gast pa dagverksam-
het/daglig verksamhet
blir Iamnad pa fel
plats eller langt ifran
dorren

. Mindre sannolikt

4 Allvarlig

84

Leverantor/Entrepre-
nor utfor eller levere-
rar inte enligt avtal

. Sannolikt

3.Kannbar

12

85

Leverantorer fakture-
rar inte enligt avtal

. M&jlig

3.Kannbar

21

Oklar ansvarsfordel-
ning kring uppféljning
av avtal med extern
utférare inom vard
och omsorg

. Mindre sannolikt

2.Lindrig

Gora inkop eller upphandling

86

Inkop gors utanfor av-
tal

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

87

Jav, mutor eller andra
fortroendeskadande
oegentligheter fore-
kommer

. Mindre sannolikt

3.Kannbar

Ink6p med First Card

88

Personliga inkop gors
med First Card

. Osannolikt

2.Lindrig

Kontrollera avtal vid behov av vara eller tjanst

Otillaten direktupp-
handling
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Sid 29 (43)
Hantera Informera ndmnd om avvikelser, incidenter och bris- 89 Namnden informeras 1. Osannolikt 2.Lindrig 2
avvikelser ter inte om avvikelser, in-
cidenter och brister i
verksamheten
Rapportera och dokumentera klagomal, synpunkter, 17 Avvikelser, klagomal 2. Mindre sannolikt 3. Kannbar 7
avvikelser och incidenter 2 och synpunkter rap-

porteras inte i tillrack-
lig utstrackning

90 Rapporteringsskyl- 2. Mindre sannolikt 4 Allvarlig 7
diga enligt lex Sarah
har inte tillracklig
kunskap och informa-

tion
Ta emot och fordela rapport 17 Lex Sarah-rapporter
3 fordelas inte i tid
Utreda, bedéma och analysera klago- 91 Klagomal, synpunkter | 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 5
mal, synpunkter och avvikelser och avvikelser an-

vands inte for att
sdkra och utveckla
verksamheten

92 Aterkommande bris- 2. Mindre sannolikt 1.Férsumbar 2
ter i processer upp-
técks inte pa grund av
bristande systematisk
analys

Vidta atgarder vid avvikelser, fel och brister 93 Atgarder vidtas inte 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 5
och risker undanrdjs
inte

Aterkoppla avvikelser, klagomal och synpunkter 94 Misstag upprepas och | 2. Mindre sannolikt 3.Kénnbar 6
brister i arbetssatt
fortsitter

Identifiera och Atgéirda budgetavvikelser inom uppdrag 95 Underskott uppstar 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
atgarda ekono- eller kvarstar pa

miska avvikelser grund av bristande el-
ler uteblivna atgarder
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Sid 30 (43)
Introducera och Introducera nyanstalld i rutiner och arbetsprocesser 96 Bristande introduk- . Mindre sannolikt 2.Lindrig 4
orientera nyan- tion i arbetsprocesser
stalld och rutiner
Kompetensfor- Behalla personal med ritt kompetens 97 Personal med nod- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
sorjning viandig kompetens
slutar
Rekrytera ratt kompetens 98 Diskriminering i rekry- . Osannolikt 3.Kannbar 4
teringsprocessen
17 Diskriminering vid re-
4 krytering
99 Felrekryteringar . Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
10 Skadat fértroende och . Mindre sannolikt 3.Kénnbar 6
0 anseende som arbets-
givare
Leverera externa Folja upp betalning 10 Missad intakt . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
tjanster till inva- 1
narna = . ~ . . . -
Upprétta och skicka faktura 10 Faktura utfors ej . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
2
Lamna ut doku- Lamna ut handlingar till enskild person, media eller 72 Obehdoriga tar del av . Mindre sannolikt 4.Allvarlig 6
ment och infor- annan myndighet sekretessbelagd in-
mation formation
Offentliggora eller publicera handlingar/information 10 Sekretessbelagd in- . Osannolikt 5.Mycket allvar- | 5
3 formation eller per- lig
sonuppgifter publice-
ras
Planera insats Bestilla insatser 17 Missad bestéllning
5
Bevaka inkommande bestéllningar 10 Att medborgare inte . Osannolikt 4 Allvarlig
4 far den insats den ar
beviljad inom rimlig
tid.
17 Missad bestéllning
5
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Erbjuda lampligt jour- eller familjehem 10 Lampligt jour- eller fa- . Mgjlig 3.Kannbar 9
5 miljehem kan ej erbju-
das barn i behov av
placering.
Formulera uppdrag vid insats for barn/'ungdom 10 Uppdrag saknar tyd- . Mindre sannolikt 2.Lindrig 5
6 liga mal, delmal eller
resultatférvantningar
Genomfora uppdrags- och uppstartsmoéten 73 Bristande kontinuitet . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
for familjen/den en-
skilde
Rekrytera personal och bemanna schema 17 Enheten lyckas inte . Méjlig
(Personligt stod) 6 rekrytera efter kun-
dens 6nskemal
17 Personal (personlig
7 assistent) finns inte
pa plats
Ta emot bestéllning (vard- och omsorgsboende) 17 Hjadlpmedel bestills . Mindre sannolikt 3.Kannbar
8 inte i tid och den bo-
ende utsitts for hin-
der eller lidande
Uppratta forandringsplan 10 Brister i 6verenskom- . Méjlig 3.Kénnbar 9
7 melser och planering
(Forandringsplan)
Uppritta genomforandeplan 17 Brukare far inte ratt . Mindre sannolikt 3.Kannbar
9 insats eller beslutad
insats uteblir
10 Brukaren far inte ge- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
8 nomférandeplan upp-
rattad i tid
15 Brukarens individu-
9 ella rutiner féljs inte
upp eller uppdateras
18 Felaktigt eller utebli-
0 ven insats vid under-
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bemanning
Planera och ge Inhamta och hantera omsorgsnycklar 10 Personal saknar . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
insatser i hem- 9 nyckel och kan inte
tjanst utfora insats eller
komma in vid larm
18 Personal saknar
1 nyckel och kan inte
utfora insats eller
komma in vid larm
Svara pa larm 11 Hjalp forsenas eller . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
0 uteblir vid larm
Ta emot bestillning av hemtjanstinsatser 18 Bestéllning uppmark-
2 sammas inte
Uppréattande av kundschema 18 Fel vid upprattande av
3 kundschema
Planera och ge- Forbereda lagenhet 11 Farlig eller olamplig . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
nomfora insats i 1 moblering/inredning
service-, vard- leder till fall, brand el-
och omsorgsbo- ler stéld
ende Planera maltider 11 Den boende far fel el- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
2 ler skadlig kost
Sakerstilla en trygg miljo 11 Den boende gar . Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
3 vilse/avviker fran bo-
endet och utsatts for
fara
11 Den boende skadar . Mindre sannolikt 4 Allvarlig 7
4 sig sjalv pa grund av
bristande kognitiv for-
maga eller psykos
Overféra information och rapportera mellan yr- 11 Bristande overrappor- . Mgjlig 4 Allvarlig 9
kesgrupper 5 tering leder till felak-
tiga insatser och den
boende utsitts for li-
dande eller fara
18 Viktig information om . Mindre sannolikt 4. Allvarlig 8
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4 brukares hélsa eller
handelser som paver-
kar behovet av vard
och service lamnas
inte till aktuell perso-
nal.
Planera och ge- Ta emot bestéllning och forbereda inflytt 18 Bestallning kommer
nomfora insat- 5 inte i tid
:ﬁ;:eserwcebo 18 Bristande kommuni-
6 kation och informa-
tion gor att den bo-
ende inte far nédvan-
dig vard och omsorg
18 Brister i dokumenta-
7 tion gor att den bo-
ende inte far ratt be-
handling och omsorg
18 Den boende far inte
8 de hjalpmedel eller
mediciner om ordine-
rats
Registrera data i Godkanna och attestera 11 Icke korrekt faktura 3. Mgjlig 3.Kannbar 9
ekonomiska sys- 6 attesteras
tem
Registrera va- Skapa och anvanda register for uppfoljning 11 Otillaten behandling 2. Mindre sannolikt 3.Kannbar 5
sentliga uppgif- 7 av personuppgifter
ter for statistik
och uppféljning
Samverka och Kommunicera via Skolplattformen 11 Rétt, relevant eller 2. Mindre sannolikt 2.Lindrig 4
kommunicera 8 nodvandig informa-
med vardnads- tion laggs inte in pa
havare Skolplattformen
11 Vardnadshavare tar 3. Mgjlig 2.Lindrig 6
9 inte del av informatio-

nen pa Skolplattfor-
men
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Stodja barnets Informera foraldrar om skolval 18 Barn placeras pa
overgang till for- 9 skola langt bort eller
skoleklass som inte passar
Informera skola om barns behov av sarskilt stod 12 Barnet far inte behov- . Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
och anpassning 0 ligt stéd och anpass-
ning i forskoleklass
19 Information om bar-
0 nets behov kommer
inte skolan till del
Stodja barns la- Sprakkartlaggning 12 Bristande stod till . Mindre sannolikt 4 Allvarlig 7
randeprocesser 1 barns sprakutveckling
enligt laroplan
Sakra foretra- Erbjuda ateranstéllning 19 Fel person erbjuds fo-
desratt till an- 1 retrade
stéllning . et - - o . . .
Kontrollera foretradesrattslista vid rekrytering 12 Nyanstéllning av per- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
2 son nar annan har f6-
retrade
Liagga upp varsellista sa den ar tillgéanglig for en- 19 Varsellista uppdate-
hetschefer 2 ras inte
Lamna varsel 12 Varsel lamnas inte . Mindre sannolikt 3.Kénnbar 6
3
Registrera begéaran 19 Ansoékan om foretrade
3 till anstéllning regi-
streras inte
Ta emot doku- Erbjuda invanare sidkra och fungerande kontaktvagar for | 12 Osékra system an- . Mindre sannolikt 2.Lindrig 4
ment och infor- att Iamna och fa information 4 vands for kommuni-
mation kation
Registrera och diarieféra information 12 Allméan handling regi- . Mindre sannolikt 2 Lindrig 5
5 streras/diarieférs inte
Ta emot och in- Forbereda barnets ankomst 12 Barnet far inte ett bra . Mdjlig 3.Kannbar 9
troducera nytt 6 mottagande, otrygg
barn i forskolan introduktion
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Stockholms Tjansteutlatande
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Identifiera barnets eventuella behov av anpassning och 12 Barns behov av an- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
stod 7 passhning och stod
uppmaéarksammas inte
Upprétta och uppdatera plan for introduktion 12 Introduktionsplan . Osannolikt 3.Kannbar 3
8 saknas eller ar ofull-
standig
Tillgodose barns Uppritta kontakt med forskola 19 Ansdkan om handled-
behov av stod i 4 ning for forskoleper-
forskolan sonal kommer inte in
Tillhandahalla Informationssékerhetsklassa 12 Information lagras i . Mindre sannolikt 5.Mycket allvar- | 10
sakra system for 9 osdkra system lig
informations-
hantering
Uppratta hand- Dokumentera vasentlig information och bedémningar 13 Felaktig eller missvi- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
lingar och doku- 0 sande information do-
mentera kumenteras
11 Otillaten behandling . Mindre sannolikt 3.Kénnbar 5
7 av personuppgifter
Oppna hélso- och sjukvardsjournal 13 Bristande journalfo- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
1 ring inom hélso- och
sjukvard
Oppna utredning och journal i drende enligt SoL 13 Bristande social do- . Méjlig 3.Kannbar 8
och/eller LSS 2 kumentation och jour-
nalféring
Uppritta Bedoma rimlighet och genomfoérbarhet 13 Underfinansiering . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
internramar 3 identifieras inte eller
atgardas inte
Utreda Dokumentera berérdas instéllning och uppfattning 13 Bristande delaktighet . Mindre sannolikt 3.Kaénnbar 6
om utredning och insats 4
Genomféra nybesok och ta emot ansékan 13 Sokande kan inte till- . Mgjlig 3.Kénnbar 9
5 godogora sig informa-
tionen eller har svart
att folja instruktio-
nerna
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13 Tillrackligt underlag . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
6 saknas for att kunna
gora en bedémning
Kartldgga och utreda (missbruk) 13 Utredningen innehal- . Mindre sannolikt 4 Allvarlig 8
7 ler ofillracklig eller fel-
aktig information
Prioritera och fordela drenden till utredande 13 Familjer far vanta . Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
handldaggare/bistandsbedomare 8 lange pa att traffa ut-
redare
13 Utsedd handlaggare . Mindre sannolikt 3.Kannbar 7
9 har inte tid att paborja
ny utredning
Utreda och bedéma behov av insatser for att 19 Brister i information
kompensera funktionsnedsattning 5 till sokande
Utreda behov av Skriva och skicka bestéllning 14 Information om trygg- . Méjlig 3.Kannbar 9
dldreomsorg 0 hetslarm lamnas inte
vid byte av utférare
14 Saknade eller inkor- . Mgjlig 3.Kénnbar 9
1 rekta uppgifter i be-
stdllningen
Utreda och bedéma ans6kan om stéd och omsorg 14 Information misstol- . Mindre sannolikt 3.Kannbar 6
(aldreomsorg) 2 kas och beslutsunder-
laget blir fel.
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Bilaga 5 till
VB 2024
Dnr FAR 2024/930

Egenkontroll

Aktualisera

Egenkontroll Bedomning Atgird

Anvandning av FREDA kortfragor Godkand

Dokumentation inkommande infor-
mation/férhandsbedémning

Formulering av beslut att in-
ledalinte inleda utredning

Genomgang av inkomna anmal- Godkand
ningar om oro

Granskning av férhandsbeddm- Godkand
ningar

Hantering av klagomal och syn-
punkter

Kontroll av bedémning och under-  Godkand
lag vid beslut om utredning ska in-
ledas eller ej

Kontroll av mottagningens statistik ~ Godkand
over inkomna arenden

Kontroll av synpunkter, klagomal Godkéand
och avvikelser géllande priorite-
ringar.

Kontroll av synpunkter, klagomal Godkand
och avvikelser gallande priorite-
ringar.

Stickprovskontroll av risk- och Godkand
skyddsbeddmningar i utredningar

Uppfdljning av DUR-utredningar

Att forebygga och behandla inkontinensrelaterade problem

Egenkontroll Bedémning Atgird

Registrering av bedémning blas- Godkand
dysfunktion i Senior Alert

Riskbeddmning blasdysfunktion/in- Godkand
kontinens

Att forebygga smittspridning och vardrelaterade infektioner

Egenkontroll Bedémning Atgard

Basala hygienrutiner Godkand

Farsta stadsdelsnamnd

stockholm.se
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Egenkontroll Bedomning Atgird

Hygienrond Godkéand

Att med lakemedel lindra eller bota sjukdomar.

Egenkontroll Bedomning Atgird

Arlig kvalitetsgranskning av lake- Godkéand
medelshantering

Att sakerstalla aktivitet och delaktighet

Att sakerstalla ett gott palliativt skede

Egenkontroll Bedomning Atgird

Kontroll av gjorda palliativa be- Godkéand
démningar i kvalitetsregister och
halso- och sjukvardsjournal

Registrering i Svenska palliativre- Godkéand
gistret

Att sakerstalla god livskvalité vid demenssjukdom

Att sakerstalla god munhalsa

Egenkontroll Bedémning Atgard

Registrering av riskbedémning Godkand
munhélsa i Senior Alert

Riskbeddmning munhalsa Godkand

Att sakerstalla god nutrition

Egenkontroll Bedomning Atgird
Egenkontroll av nattfasta Godkéand
Egenkontroll Maltidsobservation Godkand

Registrering av riskbedémning nut- Godkand
rition i Senior Alert

Riskbeddémning nutrition Godkéand

Att sakerstalla trygga forflyttningar och darigenom minska risken for fall

Egenkontroll Bedémning Atgard
Registrering av fallriskbedémning i Godkand

Senior Alert

Riskbeddmning fall Godkéand
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Stockholms
stad

Avsluta anstallning

Avsluta insats

Egenkontroll Bed6émning Atgard
Kontroll av dokumentation vid in- Godkand

satser for barn, ungdomar och fa-

miljer

Bedoma och besluta

Egenkontroll Bedémning Atgard

Kontroll av beslut som kan laglig- Godkand
hetsprovas.

Bedoma och besluta

Delegera

Egenkontroll Bedémning Atgard

Delegering av arbetsuppgifter inom Godkand
halso- och sjukvard

Erbjuda barn plats i forskola

Erbjuda en saker och trygg miljo for barn i forskola

Egenkontroll Beddmning Atgard

Skyddsronder

Erbjuda en trygg och saker arbetsmiljo

Folja upp insats

Egenkontroll Bedomning Atgard

Kontroll av genomférandeplaner Godkand

Forebygga att trycksar uppstar

Egenkontroll Beddmning Atgard

Registrering trycksarsbedémningar  Godkéand
i Senior Alert

Riskbeddémning trycksar Godkand
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Forvara dokument och information

Egenkontroll Bedomning

Atgird

Kontroll av avslutade behérigheter  Godkand
vid férandrad eller upphord anstall-
ning

Genomfora insats

Egenkontroll Bedomning

Atgard

Kontroll av transportbestallning Godkéand

Observation av rutinféljsamhet Godkand

Uppféljning av genomférandeplan Godkéand
avseende 6verenskommelse fér
avbokat/avbojt besdk

Genomfora lonedversyn

Egenkontroll Bedomning

Atgird

Genomgang med PAS infér ge-
nomférandeplanering

Kontroll av chefernas ritningar for
I6nedversyn

Medarbetarenkat

Obligatorisk utbildning/information

Genomfora utredning enligt LVU

Gora inkop och upphandlingar

Egenkontroll Bedomning

Atgard

Kontroll av avtal vid godkdnnande
av faktura

Kontroll av leverantorsfakturor
inom avtalsomraden

Hantera avvikelser

Egenkontroll Bedomning

Atgird

Kontroll av balanslistan for Lex Sa-
rah

Arlig information om Lex Sarah Godkéand
(enligt lag)

Arlig sammanstalining av rapporter
och vidtagna atgarder
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Egenkontroll Bedomning Atgird
Aterkoppling av klagomal, syn-
punkter och avvikelser, samt be-
démning och atgarder
|dentifiera och atgarda ekonomiska avvikelser
Egenkontroll Bedomning Atgard
Atgardsplan vid befarat underskott Godkénd
Lamna ut dokument och information
Egenkontroll Bedomning Atgird
Kontroll av handlingar enligt rutin
for utldmning
Planera insats
Egenkontroll Bedémning Atgard
Administrationen loggar in i para-
plyt minst tva ganger i veckan for
att se 6ver inkommande bestall-
ningar samt har kontinuerlig upp-
sikt 6ver mailen ifall att bestallning
kommer den vagen.
Stickprover i Parasol Godkand
Uppfdljning av forandringsplan Godkand
Uppfdljning av klagomal/synpunk-  Godkand
ter/avvikelser
Planera och ge insatser i hemtjanst
Egenkontroll Bedémning Atgard
Begaran av och kontroll av larm- Godkand
loggar

Kontroll av att rutiner foljs for nyck-  Godkéand
elskapet och anvandningen av
Axor-systemet

Kontroll av avvikelser vid mottag-
ning av bestallningar.

Kontroll av tid och insats i kunds-
chema
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Planera och genomféra insats i service-, vard- och omsorgsboende

Planera och genomfdra insatser i serviceboende

Egenkontroll Bedomning Atgard

Dokumentationsgranskning

Fdélja upp avvikelser i informations-
overforing

Registrera data i ekonomiska system

Egenkontroll Beddmning Atgard

Personuppgiftsbehandlingar regi- Godkand
streras, bedéms och foljs upp i
Draftit registerférteckning

Stodja barnets dvergang till férskoleklass

Egenkontroll Beddmning Atgard

Barnkonferens tillsammans med
skola

Sakra foretradesratt till anstallning

Egenkontroll Bedémning Atgard

Gora stickprov

Kontroll av att varsellista uppdate-
rats

Stickprov

Uppratta handlingar och dokumentera

Egenkontroll Bedémning Atgard

Granskning av social dokumenta- Godkand
tion och journalféring

Kontroll av kvalitet pa journalernas  Godkéand
innehall

Loggkontroll Godkand

Personuppgiftsbehandlingar regi- Godkand
streras, bedéms och foljs upp i
Draftit registerforteckning
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Uppratta internramar

Utreda
Egenkontroll Bedomning Atgard
Kontroll av enkatfragor och klago-
mal/synpunkter gallande informa-
tion
Kontroll av informationsmaterial Godkéand
Kontroll av kvalitet och kommuni- Godkéand
kation av utredning
Utreda behov av aldreomsorg
Egenkontroll Bedomning Atgird
Kontroll av avvikelser, klagomal, Godkéand

synpunkter avseende bestallningar

Kontroll av avvikelser, klagomal, Godkand
synpunkter avseende bestallningar
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	1.	Inledning
	2.	Ansvar för kvalitetsarbetet
	3.	Kvalitetsarbetet under året
	Förändringar i krav, mål eller lagstiftning

	4.	Resultat och analys
	Granskningar och revisioner
	Granskning vård och omsorg vid demenssjukdom
	Granskning genomförandeplaner hemtjänsten
	Granskning orosanmälningar i stadens förskolor
	Granskning behörigheter sociala system
	Granskning fakturor personlig assistans
	Kvalitetsgranskning av Farsta strand gruppbostad, Lingberga gruppbostad och Frimärkets stödboende

	5.	Brukarundersökningar
	Socialförvaltningens brukarundersökning inom äldreomsorg
	Funktionsnedsättning
	Socialpsykiatrin/missbruk
	Ekonomiskt bistånd
	Förskoleenkäten
	Fritiden
	Medborgarundersökningen

	Andra genomförda uppföljningar och utvärderingar
	Verksamhetsuppföljning hemtjänst
	Genomförandeplaner hemtjänst
	Verksamhetsuppföljning ekonomiskt bistånd
	Hållbar förskola

	Klagomål, synpunkter och avvikelser (inklusive Lex Sarah)
	Från vem har klagomål, synpunkt eller information om avvikelser och brister inkommit?
	Vad gällde klagomålet, synpunkten eller avvikelsen?
	Avvikelser och incidenter
	Vilken återkoppling och vilka åtgärder har gjorts?
	Beröm

	Avvikelsehantering
	Riskhantering
	Egenkontroll
	Äldreomsorg
	Individ- och familjeomsorg
	Fritiden

	Årlig uppföljning av processer

	Utveckling och förbättringar
	Uppföljning av åtgärder
	Förbättringsområden för kommande år
	Avvikelsehanteringssystem
	Hantering av synpunkter och klagomål
	Stärka arbetet med riskanalyser och egenkontroller
	Stärka kunskaperna kring det systematiska kvalitetsarbetet


	Bilagor
	Riskanalys
	Egenkontroll
	Aktualisera
	Att förebygga och behandla inkontinensrelaterade problem
	Att förebygga smittspridning och vårdrelaterade infektioner
	Att med läkemedel lindra eller bota sjukdomar.
	Att säkerställa aktivitet och delaktighet
	Att säkerställa ett gott palliativt skede
	Att säkerställa god livskvalité vid demenssjukdom
	Att säkerställa god munhälsa
	Att säkerställa god nutrition
	Att säkerställa trygga förflyttningar och därigenom minska risken för fall
	Avsluta anställning
	Avsluta insats
	Bedöma och besluta
	Bedöma och besluta
	Delegera
	Erbjuda barn plats i förskola
	Erbjuda en säker och trygg miljö för barn i förskola
	Erbjuda en trygg och säker arbetsmiljö
	Följa upp insats
	Förebygga att trycksår uppstår
	Förvara dokument och information
	Genomföra insats
	Genomföra löneöversyn
	Genomföra utredning enligt LVU
	Göra inköp och upphandlingar
	Hantera avvikelser
	Identifiera och åtgärda ekonomiska avvikelser
	Lämna ut dokument och information
	Planera insats
	Planera och ge insatser i hemtjänst
	Planera och genomföra insats i service-, vård- och omsorgsboende
	Planera och genomföra insatser i serviceboende
	Registrera data i ekonomiska system
	Stödja barnets övergång till förskoleklass
	Säkra företrädesrätt till anställning
	Upprätta handlingar och dokumentera
	Upprätta internramar
	Utreda
	Utreda behov av äldreomsorg



