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Forslag till beslut

1. Farsta stadsdelsndmnd godkdnner verksamhetsberéttelse
med bokslut for 2024 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Ndamnden beslutar att resultatenheten Farsta strands
gruppbostidder avvecklas 1 och med bokslutet 2024.

3. Namnden beslutar att resultatenheterna forskolor
Tallkrogen, Forskolor Gubbéangen, Forskolor Hokardangen,
Forskolor Skondal, Forskolor Farsta Strand/Larsboda och
Forskolor Farsta Fagersjo ombildas till fyra nya
resultatenheter: Forskolor Norra, Forskolor Ostra, Forskolor
Sodra och Forskolor Vistra.

4. Namnden beslutar att resultatenheterna Hemtjénst Centrum
och Hemtjénst Norra delas upp till tre

resultatenheter: Hemtjanst Centrum, Hemtjianst Norra
Hemtjinst Ostra.

5. Ndmnden beslutar att Ed6 vard- och omsorgsboende
bildar en ny resultatenhet

6. Ndmnden begér att ackumulerat netto 26,6 miljoner kronor
avseende resultatenheter Gverfors till 2025.



Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen foljer upp de mal och indikatorer som
kommunfullmiktige har faststéllt i stadens budget 2024. I
verksamhetsberittelsen redovisas resultat och analyser av
ndmndens arbete under 2024. Forvaltningen bedomer att nimnden
bidrar till att kommunfullmaiktiges tre inriktningsmal kommer att
uppfyllas helt under aret. Namndens ekonomiska utfall visar pé ett
underskott om 9,4 miljoner kronor for verksamhetsaret efter
resultatoverforing fran fond.

Bakgrund

Verksamhetsberéttelsen dr en del av den 16pande uppfoljningen av
Farsta stadsdelsndmnds arbete 1 forhallande till Stockholms stads
budget. I aktuell rapport lamnar ndimnden en fullstdndig &rsrapport.
Stadsdelsndmnden ska redogora for uppnadda resultat och
analysera eventuella avvikelser for verksamhet och ekonomi
jamfort med verksamhetsplan, forvintade resultat samt
kommunfullméktiges mal och budget.

Arendets beredning

Arendet har beretts av staben tillsammans med
forvaltningsledningen, chefer och nyckelpersoner pé respektive
avdelning.

Fredrik Karlsson
Tillférordnad Stadsdelsdirektor
Farsta stadsdelsforvaltning
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Sammanfattande analys

Néamnden bidrar genom sitt arbete till att kommunfullmiktiges verksamhetsmal,
inriktningsmal och visioner kommer att uppfyllas helt under aret. Av 16
verksamhetsomrddesmal bedomer ndmnden att 11 stycken kommer uppfyllas helt under aret
samt att resterande 5 uppfylls delvis. Under kommunfullméktiges inriktningsmal respektive
verksamhetsomradesmal redovisas grunder for beddmning av maluppfyllelsen samt en
beskrivning av hur nimnden arbetat for att uppna underliggande nimndmal och dess
forvantade resultat. For indikatorer vars arsmél inte uppfyllas helt 1dmnas en kommentar
under respektive indikator.

Det ekonomiskt utfallet visar pa ett underskott om 9,4 miljoner kronor for verksamhetsaret
efter resultatdverforing fran fond. Atgirder har under aret vidtagits for att na en budget i
balans. Overgripande ekonomiska paverkansfaktorer under aret har varit utvecklingen av
inflationen, kostsamma placeringar inom barn och ungdom (Trefas), negativ utveckling av
konjunktur samt minskat barnantal i stadsdelsomrédet.

Namndens arbete under aret
Nedan beskrivs nimndes arbete under 2024.

Stadsdelsnimndens sammanséttning och sammantriden 2024
Under aret har Farsta stadsdelsndmnd haft foljande sammanséttning.

Ledamaoter:

Laura Roselli (V) ordforande

Olof Peterson (M) 1:e vice ordférande
Joseph Zamani (S) 2:e vice ordforande
Anki Johansson (S)

Kjell Backman (S)

Moa Sahlin (S)

Niklas Aurgrunn (V)

Lisa Carlbom (MP)

Torbjorn Ebérus (M)

Susanne Larsson (M)

Leif Soderstrom (SD)

Rikard Werge (L)

Christer Eriksson (C)

Ersittare:

Isabella Hagnell Westermark (S) till 2024-12-16, posten ddrefter Vakant
Hans Strandberg (S)

Frida Bengtsson (S)

Per Sohrabi (S)

Johanna Mathiasson (V) till 2024-12-16

Felicia Diallo Kjellstrom (V) frdan 2024-12-16
Anders Carlsson Lind (V)
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Maria Jacobson (MP) till 2024-10-14, posten ddrefter Vakant till 2024-12-02

Asa Ockerman (MP) fiin 2024-12-02
Truls Ljungstrom (M)

Caroline Annink Ortholm (M)
Klas Wissman (M) till 2024-03-11

Kenneth Hedman (M) fran 2024-03-11
Mattias Mardenfjord (SD)

Camilla Bergman (L)

Olle Eriksson (C)

Néamnden har under verksamhetsaret genomfort elva sammantraden, samtliga i
konferensanldggningen vid Storforsplan i Farsta centrum. Alla sammantrdden utom arets allra
forsta, som enbart utser social delegation och forordnade ledaméter, har varit 6ppna for
allménheten.

Oppet forum med olika teman

Direkt fore nimndens sammantrdaden ordnas ett dppet forum dér allménheten kan stélla fragor
och diskutera med ndmnden, och dér forvaltningen ibland presenterar olika verksamheter. Till
Oppet forum bjuds dven in de Farstabor vars medborgarforslag ska behandlas, sé att de far
mojlighet att berdtta mer om sina forslag och dven ldmna synpunkter pa forvaltningens forslag
till svar innan ndmnden tar stillning.

Teman under drets 6ppet forum har bland annat varit hallbar forskola, hembesoksprogram,
fordldraskapsstodprogram, hemtjdnst, integration och medborgarkontor, seniorverksamheten,
nya socialtjanstlagen, vilket stod finns 1 forskolan f6r barn med neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning, NPF-diagnos samt hur arbetar férvaltningens filtassistenter med
stadsdelsomrddets ungdomar?

Medborgarforslag

Sedan 2007 kan invanare i stadsdelsomradet lamna in medborgarforslag till ndmnden.
Forslagen ska gélla ndgot sakomrade som nimnden ansvarar for. Under 2024 har 15
medborgarforslag ldmnats in, fem férre dn aret innan. De flesta har som vanligt géllt
forbattringar och satsningar i den fysiska utemiljon. De inlamnade forslagen och nimndens
svar pa dem redovisas 1 bilaga 4.

Social delegation

Arenden som giller myndighetsutdvning gentemot enskilda personer behandlas oftast av den
sociala delegation som ndmnden utser direkt efter nydr. I enlighet med ndmndens instruktion
for delegationen bestdr den av fem ledamdéter och fyra erséttare.

Sociala delegationen har under &ret genomfort sjutton ordinarie och sju extra sammantraden,
vilket dr ndgot fler 4n foregdende ar.

Pensionérsrad
Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndimnderna ska ha egna pensionirsrdd som
radgivande organ i frdgor som ror dldres levnadsforhdllanden. Radet utses av ndmnden och
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bestér av fem ledamoter och fem ersittare som nomineras av de rikstdckande
pensiondrsorganisationer som har verksamhet inom stadsdelsndmndens geografiska omrade.
Pensionérsradet sammantrdder en dryg vecka fore ndmndens sammantrdden och 1dmnar
synpunkter pa de nimndirenden som pa olika sétt beror seniorer.

RAd for funktionshinderfragor

Kommunfullméktige har beslutat att stadsdelsndmnderna ska ha rad for
funktionshinderfrdgor. Rdden ska stddja och ge rad i forvaltningarnas och bolagens arbete
med att genomfora det stadsovergripande styrdokumentet Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2024-2029. Fran och med ar 2023 dr rdden
regionala, vilket innebir att stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnick
har ett gemensamt rad.

Radet bestar av atta ledamdter som utses av de tre nimnderna for en period om fyra ar, efter
forslag fran Funktionshinderrddens nomineringsutskott som bestér av foretrddare for
Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet (DHR) Stockholmsavdelningen, Funktionsratt
Stockholms stad och Synskadades Riksforbund (SRF) Stockholms stad. Under aret har
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning ansvarat for det administrativa stodet till radet.
Rédet sammantriadde vid sex tillfillen under 2024 och har bland annat fokuserat pa en
insiktsutbildning for politikerna i nimnden men &ven varit delaktiga i utformningen av
ndmndernas verksamhetsplaner.

Nimndens beredningar

Under aret har trygghetsberedningen respektive hallbarhetsberedningen fortsatt sitt arbete.
Beredningarna bestér av ledamoter och ersittare 1 nimnden. Det dvergripande uppdraget for
bada beredningarna &r att bistd ndmnden i arbetet att gora Farsta stadsdelsndmndsomrade till
en dnnu mer attraktiv stadsdel att bo och vistas 1.

Trygghetsberedningen

I april genomforde trygghetsberedningen ett medborgarméte 1 Farsta strand. P4 motet
presenterades bland annat en delrapport av trygghetsberedningens arbete.
Trygghetsberedningen ldmnade dven dver en slutrapport — ett blockoverskridande
inriktningsdokument till nimnden 1 oktober.

Hallbarhetsberedningen

Under véren triaffade hallbarhetsberedningen ordférande for Stockholms
kolonitradgérdsforening. I november anordnade héllbarhetsberedningen en vélbesokt
medborgardialog kring héllbarhetsfragor.

Néamnden har under aret ocksa utrett de praktiska forutséttningarna for ett ungdomsrad eller
ett liknande forum for dialog med stadsdelsomradets ungdomar.

Arbetet utifran direktiv till samtliga namnder och bolagsstyrelser
Nedan beskrivs nimndens arbete med direktiven.

Langsiktigt hallbar ekonomi och goda forutsittningar for vilfard
Arsprognosen visar pa ett underskott om 9,4 miljoner kronor for verksamhetséret efter
resultatéverforing fran fond. Overgripande ekonomisk paverkansfaktor under aret &r
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utvecklingen av inflationen, kostsamma placeringar inom barn och ungdom (Trefas), negativ
utveckling av konjunktur samt minskat barnantal 1 stadsdelsomradet.

Arbetet med att implementera riktlinjen for chefsstruktur i Stockholms stad har genomforts
enligt plan och den nya organisationen tridde 1 kraft vid &rsskiftet 2024/2025. I den nya
organisationen kommer cheferna ges bittre organisatoriska forutséittningar att utdva ett mer
ndrvarande och tillgdngligt ledarskap. Aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen genomfors
enligt plan och syftar till att bidra till att sékerstélla ritt kompetens 1 verksamheterna. Andelen
tillsvidareanstillningar pa heltid ar fortsatt hog inom vissa av ndimndens verksamheter och
kommer fortsatt vara ett prioriterat mal i nimndens alla verksambheter.

Under éret har en organisation for omhidndertagande av IT och digitalisering etablerats vilket
skapar forutséttningar for en mer dndamalsenlig och effektiv organisation for digitalisering
och utveckling. Innovationschecken har avslutats och utvérderats under aret. Checken syftar
till att ge medarbetare mdjligheter att utforska och testa nya och innovativa idéer och
utviarderingen visar pa flera positiva effekter.

Under aret har Skondals gruppbostdder dtergétt i nimndens regi efter att ha varit pa
entreprenad 1 flera ar. Arbetet mot véldfardsbrottslighet har fortsatt enligt nimndens beslutade
handlingsplan. Under perioden har sérskilt fokus varit pa placeringar p4 HVB-hem for barn
och ungdomar. Det senare har genomf0rts 1 den arbetsgruppen som nimnden deltagit 1
tillsammans med tre andra stadsdelsndamnder och socialndmnden.

Systemutnyttjandet for elektroniska inkdp och inventering av lokala avtal har under aret dkat
men under arets sista manader har den sjunkit och totalt landar nimnden pa samma nivé som
aret innan. Arbetet med att stirka medarbetarnas kompetens kring inkdp och upphandling har
pagatt under aret och flera insatser har genomforts.

Néamnden har under perioden drivit flera projekt som syftar till att utveckla och starka
verksamheten. Genom finansiering fran Europeiska sociala fonden (ESF) arbetar namnden
bland annat med att f& ut fler 1angtidsarbetsldsa klienter i sjdlvforsorjning men ocksd med
kompetensutveckling inom dldreomsorgen. Under aret har nimnden anstéllt en
inkluderingslots med uppdrag att stirka utrikesfodda fordldrars integration 1 samhallet.

Las mer under mal 2.1, 2.2, 3.1, 3.4, 3.5 och 3.7.

En levande och hillbar stad

Néamnden har under ret fortsatt arbeta i enlighet med stadens klimatmal. Matsvinnet har
minskat 1 verksamheterna och verksamheterna har effektiviserat sin energianvandning.
Andelen ekologiska livsmedel har 6kat men det finns fortsatt ett behov av att vidta atgérder
for att hoja utfallet ytterligare. Under dret har forskolan genomf6rt en ny méltidsupphandling
med krav om minst 70 procent ekologiska livsmedel vilket forhoppningsvis ska ge utfall pa
totalen.

Forskolorna engagerar barn och personal i processen med att minska matsvinnet, 6ka kunskap
om hélsa och vilbefinnande och 6ka héllbarhetsarbetet. Pedagogerna 1 forskolan engagerar
barnen i hallbarhetsarbete, som att anvinda naturmaterial och aterbruksstationer. Malet ar att
minska konsumtionen och framja en héllbar utveckling i1 forskolans larmiljGer.
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Under aret har projekt for fler gemensamhetsodlingar, betesdjur pa Farstanéset, anldgga édng
och benjeshickar pagétt och bidragit till den biologiska méngfalden. Parallellt pagar
utfasningen av farliga kemikalier i nimndens verksamheter.

Néamnden har under perioden arrangerat ett omfattande kulturprogram inom ett flertal
verksamheter, framfor allt inom som forskola, dldreomsorg, socialpsykiatri och
funktionsnedséttning. Programmet har innefattat ett brett utbud med allt ifran forestéllningar
for de yngsta forskolebarnen till 14secirkel och allsang. Kultur dr ocksé en viktig del i
forskolans kompensatoriska uppdrag och ger barn mojlighet att uttrycka tankar, asikter och
kénslor.

I samarbete med civilsamhéllet har nimnden genomfort flera evenemang och hogtider,
déribland nationaldagen och midsommarafton arrangerats. Namnden har ocksa deltagit i
firandet av Hokardngens dag samt i festivalen We Love Farsta som arrangerades av
civilsamhallet.

Under sommaren har det funnits flera kostnadsfria sommarlovsaktiviteter lokalt. Sportscamp
Farsta har arrangerats med over 800 deltagare. Farstas ungdomar anger ocksé i hogre
utstrickning dn genomsnittet 1 staden att de deltar 1 idrottsaktiviteter pé fritiden samt att
aktiviteterna anses vara meningsfulla.

Andelen anstillda stodassistenter och stodpedagoger inom LSS-verksamheter 6kar i
personalgrupperna och valideringsutbildningar halls 16pande

Ldas mer under mal 1.1, 1.5, 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6 och 3.7

En trygg och siker stad som hiller samman

Trygghetsarbetet har fortsatt varit prioriterat under aret och flera trygghetsinvesteringar har
genomforts. Farstas stadsdelsndmnds trygghetberedning har ldmnat in sin slutrapport om
beredningens arbete kring en 1angsiktig och blockdverskridande 6verenskommelse 1 ndmnden.
Arbetet med platssamverkan och social prevention fortsétter enligt plan.

I forskolorna genomfors miljéronder och trygghetsvandringar for att sikerstilla den
pedagogiska miljon och barnens sdkerhet och som ligger till underlag for framtagandet av
planer for diskriminering och kriankande behandling. Arbetet bidrar till utveckling och 6kad
likvirdighet 1 forskolan sé att alla barn blir sedda, bekriftade och utmanade.

Medborgarbudget har genomforts 1 den 6ppna seniorverksamheten och 1 forskolan.
Brukardialoger hélls inom socialtjdnstens verksamheter och inom LSS-boenden.
Medborgardialog har bland annat genomforts kring utvecklingen av Hésthagsparken och 1
Hokaréngen har en medborgardialog genomforts pa temat "Hallbarhet". For att stirka de
boendes delaktighet och inflytande inom ndmndens vérd- och omsorgsboenden har nya
arbetssdtt implementerats. Boenderdd har startats upp och enkéter delats ut for att inhdmta den
synpunkter och dnskemaél avseende aktiviteter.

Det forebyggande arbetet har fortsatt varit i fokus hos ndmnden. Bland annat har nimnden
utsetts av socialforvaltningen att vara en av tre stadsdelsnimnder som deltar i1 det
stadsovergripande arbetet med Bryt-upp program for véldsutsatta. Under hdsten introduceras
utbildningen “Barnaftrid - Att vdga se, hora, gora” i1 Farstas forskolor, Utbildningen ska stirka
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pedagogernas formaga att uppméarksamma och stotta utsatta barn genom att orosanmaéla till
socialtjédnsten dir det behdvs.

Néamndens arbete med Trefas och sociala insatsgrupper (SIG) fortsitter och utvecklas och har
lett till att fler unga fatt skyddsplaceringar och ldmnat den kriminella miljon vilket lett till
minskat skjutvapenvald och springningar. Oppenvard sydost har i samarbete med nimndens
anhorigkonsulent, anhdriggrupper samt enskilda samtal for anhdriga till personer med
kriminell livsstil.

Antalet feriearbetare har dkat jamfort med foregédende ar. Arbetet med lokala riktlinjer for nar
barnkonsekvensanalyser ska genomforas i beslut av dvergripande karaktér har tagits fram
under aret. Flera av ndimndens verksamheter har under aret genomgatt HBTQ-utbildningar.

RSA steg 1-4 och beredskapsdvningar har genomforts enligt plan. Ett nytt system for
kriskommunikation har inforts och 6vning av trygghetspunkterna har genomforts.

Lés mer under mal 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 3.5, 3.6 och 3.7.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundas pd att tre av fem verksamhetsomradesmal kopplade till inriktningsmélet uppfylls helt.
Tva verksamhetsomradesmal uppfylls delvis men ndimnden bedomer @ndé en en hog
méaluppfyllelse for dessa verksamhetsomrddesmaél i relation till kommunfullméaktiges
inriktning for respektive mal.

Mil 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika uppvixtvillkor och
trygghet samt en rik fritid uppfylls helt. Bedomningen grundas pé att namndmaélet uppfylls
helt, att alla aktiviteter 4r genomforda enligt plan och att ndmnden i huvudsak nér upp till
forviantade resultat. Andelen barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd har 6kat nagot
men ligger fortsatt under KF:s arsmal. Nojdheten bland besdkarna inom fritidens
verksamheter dr fortsatt &r hog och antalet kollodeltagare fran prioriterade omraden har okat.

Mil 1.2 Alla barn ska ges likviirdig mojlighet till utveckling och lirande i forskolan och
skolan uppfylls delvis. Bedomningen grundas pd att nimndmalet samt flertalet indikatorer
uppfylls delvis. Samtliga aktiviteter &r genomforda enligt plan. N6jdheten bland
vardnadshavare har sjunkit ndgot men ar fortsatt hog. Inskrivningsgraden ligger pa en fortsatt
hdg niva men det finns behov av att fortsitta arbeta med att stirka dialogen med
véardnadshavarna.

Mail 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér behoven ir som storst uppfylls
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delvis. Bedomningen grundar sig i nimndmaélet uppfylls delvis och att flera indikatorer endast
uppfylls delvis. Aktiviteterna ar dock genomforda enligt plan. Ndmnden har forbéttrat
resultatet pé flera indikatorer, dédribland andelen placerade barn som ndr malen i kdrndmnen
och brukares upplevda néjdhet av trygghet inom LSS-boenden men nimnden nar trots det inte
riktigt upp till &rsmalet for indikatorn.

Mail 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att dldras i - med god omsorg och stor trygghet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig i att nimndmalet uppfylls helt, att indikatorerna i de
flesta fall nar upp till arsmalet samt att aktiviteter genomforts enligt plan. Nojdheten bland
omsorgstagarna, och dirmed maluppfyllelsen, 4r hog inom alla verksamheter. Namnden
ligger 1 framkant inom staden nér det géller antal personal som en hemtjanstmottagare moter
samt nér det géller andelen timavlonade. Andelen godkidnda genomf6randeplaner inom
hemtjansten har 6kat med 18 procent sedan hosten 2023.

Mail 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att flertalet indikatorer uppfylls helt och de som
uppfylls delvis endast ligger ndgon procentenhet fran ndmndens arsmal men overtraffar KF:s
arsmal. Dartill har ndmnden genomfort alla aktiviteter enligt plan. Nimndmalet bedoms
uppfyllas delvis och det beror i huvudsak pé att indikatorerna uppfylls delvis och i ett fall
visar en tydlig nedgang jamfort med tidigare. Namnden konstaterar dock att fler aktiviteter 4n
tidigare arrangerats och att fler malgrupper fatt ta del av utbudet varfor maluppfyllelsen trots
det bedoms som god.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Fritidsgardar och parklekar

Vid arsskiftet gick Farsta fritid in i en ny organisation. Enheten delades upp i tva enheter,
fritid yttre och fritid inre. Under &ret har fritidsverksamheten bland annat arbetat med att fa till
en effektivare schemaldggning vilket inneburit att det prognostiserade underskottet minskat.

Arets brukarundersékningar visar pé att besdkarna dr mycket njda med verksamheten och
kdnner sig trygga nér de besdker ndmndens fritidsgardar (95 procent dr ndjda och 99 procent
ar trygga) och parklekar (97 procent dr ndjda och lika ménga ar trygga).

For att ytterligare starka kvalitén 1 verksamheten har fokus legat pa att anordna planerade och
ledarledda aktiviteter. P4 Tuben har 21 ungdomsdrivna aktiviteter med stdd frén
kulturndimndens kulturstdd for unga arrangerats.

Andelen flickor i verksamheterna har minskat nigot. For att na fler flickor har fritidsgardarna
haft fler ledarledda aktiviteter som sdrskilt riktat sig till malgruppen. Fritidsgarden Nybygget
har till exempel ordnat en aktivitet dir man besokte en landslagsmatch i damfotboll.

Néamnden fattade under hosten 2024 beslut om att Fagerlids parklek ska &teroppnas och gav
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forvaltningen i uppdrag att bestilla ny parkleksbyggnad hos fastighetsndmnden. Den nya
byggnaden vintas sté klar 1 borjan av 2027.

Projektet med fritidslotsar har fortsatt och under hosten utokades verksamheten. Ett samarbete
med Farsta foreningsrad har inletts 1 form av ett IOP. Féreningsradet star for finansiering av
exempelvis medlemsavgift eller klubbklédder till de barn som lotsas in i
foreningsverksamheten. Sexton barn 1 drskurs fyra till sex har tagit del av projektet som
hittills beddms som mycket lyckat och fortsdtter i samarbete med Utbildningsforvaltningen
under hela 2025.

Oppna férskolor

Under sommaren genomfordes ett forsok med en ny sommardppen verksamhet. Besokarna
upplevde det som positivt att mota forildrar fran andra delar av stadsdelsomradet. Aven for
Oppna forskolan visar arets brukarundersdkning mycket goda resultat, (ndjd 99 procent, trygg
100 procent).

Under véren startades TilLiten, som &r en ny riktad verksamhet for barn med
funktionsnedséttning, noll till sex ar och deras fordldrar. Besokssiffrorna har én s lange varit
laga. En utvérdering gjordes under hdsten som visade att verksamheten behdver fortsétta pa
prov dven 2025 med fokus pa att nd ut till fler besokare.

Lovaktiviteter
Under éret har aktiviteter genomforts pa alla skollov 1 samverkan med idrottsndmnden,
kulturndmnden och det lokala foreningslivet.

Néamnden har efterstravat en bredd i utbudet for att barn och unga i Farsta ska kunna vilja
mellan kultur, sport och friluftsliv. Sammanlagt genomfordes dver 250 aktiviteter som néddde
cirka 13650 skollediga barn och unga. I &r deltog 46 (47) procent flickor och 54 (53) procent
pojkar (siffror fran 2023 inom parentes). Samtliga arrangdrer genomfor uppskattningar av
deltagarnas nojdhet efter genomford aktivitet och érets uppfoljning visar att ndjdheten 1
genomsnitt var nio pa en tiogradig skala. Som en effekt av satsningen har fler barn och unga
fatt mojlighet till roliga, stimulerande och meningsfulla aktiviteter under éret.

En av de storre dterkommande lovaktiviteterna dr Full Fart Farsta. Varje lov fylls Farsta sim-
och idrottshall med en méngd spontanidrottsaktiviteter. Verksamheten har lockat flera hundra
deltagare varje dag.

I slutet av sommaren genomfordes Farsta Sportscamp som ir ett dagkollo for barn mellan atta
till tolv ar. Genom samarbete med stadens allmédnnyttiga bostadsbolag har avgiften for de
boende 1 allmadnnyttan varit reducerad. Totalt deltog 816 barn (397 flickor och 419 pojkar) 1
15 olika idrotter. Deltagarna valde en huvudidrott och fick sedan prova pa en ny idrott varje
dag. Hela 137 feriearbetande ungdomsledare deltog som ledare under handledning av
arbetsledare. Infor sportscamp genomfordes sirskilda satsningar for att rekrytera barn fran
Fagersj0, vilket resulterade 1 att 22 barn fran omradet deltog.

Lekplatser
Néamnden har genomfort flera atgiarder for att forbattra stadsdelsomradets lekplatser. I
parkleken Starrmyran har en sliten yta for balans- och klétterlek renoverats. Nytt
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fallskyddsunderlag och nya lekredskap med bondgérdsdjur som tema, vilket ansluter till de
riktiga djuren som halls i parken, har anlagts. I parkleken Farstadngen har ett nytt
fallskyddsunderlag lagts under den stora klétterstallningen. I enlighet med den plan for
upprustning av stadsdelsomradets lekparker som ndimnden beslutade om 2023 rustades dven
ett staket vid lekplatsen Klyftan under aret.

Kollo

De kolloplatser som staden har tillgéng till fordelas till boende i stadsdelsomraden utifran
innevarande ars resursfordelning av kommunfullméktiges budget for verksamhetsomradet
barn, kultur och fritid. Omraden med en underrepresentation bland kollodeltagare prioriteras i
forsta hand. Namnden har arbetat pa att fa ut kollobroschyrer till olika stillen dar malgruppen
finns. 832 barn boende i Farsta stadsdelsomrade sokte kolloplats i &r (761 barn 2023 och 801
barn 2022) och 8,5 procent av dem kommer frén omrdden med ldgre socioekonomisk status
vilket dr en 6kning pa 1,1 procentenheter jamfort med aret innan.

Under tidig sommar genomfordes inspektioner pé tre kollo-batar och ett antal barn
intervjuades. Majoriteten av dessa berittade att de varit mycket ndjda med sina kolloveckor.
Barnen har haft roligt, fitt nya kompisar och ldrt sig nya saker och att ta ansvar.

Goda exempel

Ungdomsgarden Tubens verksamhet avslutade varterminen med festivalen Way out Farsta,
vid parkleken Farstadngen. Cirka 300 flickor och 250 pojkar deltog pa festivalen plus manga
ovriga parkleksbesokare i alla dldrar.

Under sommarens forsta veckor arbetade 15 feriearbetare, handledda av Tubens personal,
med ett sérskilt uppdrag att upptriada pa stadsdelsomrddets kommunala dldreboenden,
parklekar och torg.

Agenda 2030

Genom att planera och genomfora meningsfulla aktiviteter for ndmndens olika malgrupper s
bidrar nimnden bland annat till mél 3 god hélsa och vilbefinnande, savil fysiskt som psykisk
hilsa och vélbefinnande.

. Utfall Utfall .
Indikator FOIER LR man/ kvinnor/ LiEllRat) Arsmal t(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 73 % 78 % 69 % 73 % 69 2024
som &r ndjda med
tillgangen till
fritidsaktiviteter
U Andel barn som lever i 1,7 % 1,5% 2% 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Stadsdelsnamnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi
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Namndmal: 1.1.1 | Farsta har barn och unga en jamlik, trygg uppvaxt och en rik fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Milet beskriver namndens arbete med att sékerstélla barn och ungas ritt till en jamlik, trygg
uppvéxt och en rik fritid. Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd ska
minska och nimnden ska mojliggora for fler att ta del av de fritidsverksamheter som erbjuds.
Malet beskriver nimndens arbete med parklekar, fritidsgardar, kollo, lovaktiviteter samt det
planerade arbetet for motesplatser ute, sasom bad- och lekplatser.

Forvantat resultat

- Andel barn som lever 1 familjer med ekonomiskt bistdnd minskar

- Andelen besokare som édr ngjda med nimndens 6ppna métesplatser (Gppen forskola, parklek
och fritidsgard) dr mer dn 90 procent

- Konsfordelningen &r jaimn bland besokare pa ndmndens parklekar och fritidsgérdar

- Andelen besokare som upplever att de kan paverka verksamheten pa ndmndens 6ppna
motesplatser okar

- Antalet ledarledda aktiviteter och program pa nimndens Oppna motesplatser 6kar

- Andelen deltagande barn fran grupper som idag &r underrepresenterade inom
kolloverksamheten okar

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet kommer att uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att
forvantat resultat uppfylls d&ven om det finns ett utrymme till forbéttring nér det giller
konsfordelningen samt att de insatser som genomforts under aret bidrar till en hog
méaluppfyllelse.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ isllhats) Arsmal 7D Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Q, Andel bestkare som &r 96 % 94 % 95 % 2024

nojda med forvaltningens

Oppna motesplatser for

barn och unga.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska understka mdjligheten att 6ppna en 6ppen  2024-01-01 2024-12-31
forskola for foraldrar till barn med funktionsnedsattning

Stadsdelsnamnden ska undersdka upplevt behov bland bestkare 2024-01-01 2024-12-31
samt kostnader for en korkortssimulator

Stadsdelsnamnden ska utveckla fritidslotsprojektet i samverkan 2024-01-01 2024-12-31
med det lokala féreningslivet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls delvis
Analys

Hallbarhet

Under aret avslutades det tre ar langa deltagandet i Ifous-programmet Hdllbar forskola dér de
sex forskoleenheterna har medverkat i programmet med tre till fyra forskolldrare och en
rektor/bitrddande rektor. Programmet har syftat till att utveckla langsiktiga och
forskningsbaserade arbetssitt sa att forskolan kan utvecklas inom omradet och stirka barnens
larande och utveckling. Exempel pa fordndringar som skett dr synen pa hallbarhet som enbart
ekologisk vilket har vidgats till att innefatta hallbarhet inom alla tre dimensioner av ekologi,
ekonomi och det sociala.

Verksamheternas gemensamma tema, Barns roster i ett hdallbart Farsta har genomsyrat
utvecklingsarbetet, dir fokus har varit pa barns agens och handlingskraft. Effekter och tecken
av arbetet har bland annat visat sig i arbetslagets dokumentationer. Ett synliggérande av de
globala malen i projekten har bidragit till 6kad nyfikenhet, och medvetandegorande. Nu ska
forskolorna implementera kunskaperna inom det gemensamma temat.

Sprakutveckling

For att forbattra sprakutvecklingen har forskolor fatt statsbidrag for att kdpa in nya bocker och
vidareutveckla sina bibliotek. Hogldsning och andra sprékutvecklande aktiviteter har pa
manga forskolor blivit en del av den dagliga verksamheten. Det sprakutvecklande arbetet har
bland annat inneburit inspiration att vidareutveckla och samverka, barnen har blivit mer
lyhoérda, de végar uttrycka sig mer och har blivit béttre pa att terberdtta. Under aret har 34
pedagoger gatt utbildningen Flersprakighet i forskolan som bland annat innehaller sprk- och
kunskapsutvecklande arbetssitt, interkulturellt forhallningssétt, nationella minoriteter,
hogldsning och litteracitet.

Larmiljéer

Forskolorna i Farsta har genomfort flera initiativ for att skapa hallbara, trygga och tillgingliga
larmiljoer som har koppling till de globala mélen 1 Agenda 2030. Under varen har
pedagogiska miljéronder och trygghetsvandringar genomforts for att sékerstilla den
pedagogiska miljon och barnens sidkerhet. Nagra forskolor genomforde detta under hosten och
med miljoronder och trygghetsvandringar som en del av underlaget, har de tagit fram plan
mot diskriminering och krinkande behandling. Dessa ronder, vandringar och planer &r
verktyg som bidrar till utveckling och okad likvirdighet i forskolan sé att alla barn blir sedda,
bekréftade och utmanade.

Delaktighet och inflytande

Arets forskoleundersokning, som till stor del baseras pa verksamheten 2023, visar nagot ligre
resultat dn aret innan med skillnader mellan forskoleomridena i1 hur vdrdnadshavare upplever
verksamheten. Det understryker vikten av ett fortsatt arbete for en likvérdig forskola. En
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utvecklad samverkan mellan barn, vardnadshavare och medarbetare forvintas bygga édnnu fler
goda och tillitsbaserade relationer.

Samverkan for barn som far illa

Under hosten holls utbildningen Barnafrid - Viga se, héra och gora. Medarbetarna i
forskolan har darmed fatt utokad kompetens i att snabbt kunna misstianka och uppmarksamma
ndr barn far illa. Antalet orosanmélningar férvintas ocksa dka som ett led 1 detta.

Tillgdnglig forskola

Ett strukturerat arbete pdgar i ndmndens verksamheter for att sékerstélla att barn med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedséttning fér vistas i en trygg, sdker och stimulerande
verksamhet som skapar forutsittningar for barns delaktighet och inflytande. Forskolans
barnhélsoteam &r viktig resurs 1 arbetet kring barn 1 behov av sérskilt stod. Barnkonferenser ar
ett verktyg med syfte att identifiera enskilda barns behov samt besluta om tidiga insatser och
atgirder som en del 1 det frimjande och forebyggande barnhilsoarbetet. Fran arsskiftet
kommer specialpedagoger i forskolan vara stationerade pa varje omrade for att mota upp
behoven snabbare och vara ett nirmare stod till pedagoger och forskolldrare. Samarbetet med
socialtjanst och regionen for att forbattra barns psykiska hilsa &r ett viktigt steg for att skapa
en trygg och stodjande miljo for barnen.

Utbud och efterfragan pa nationella minoritetssprak

I Farsta stadsdelsomrdde finns inga forskolor med inriktning mot nationella minoritetssprak.
Det har hittills inte heller funnits nagon efterfrdgan. Forskolans satsning pa sprakutveckling
kan bidra till att stirka sprdkutvecklingen for barn som talar ndgot av minoritetssprdken, med
hjélp av till exempel digitala verktyg.

Agenda 2030

Pedagogerna i forskolan har anpassat undervisningen efter barnens behov med stod av
projektet Hallbar forskola inom Ifous-programmet. Forskolorna arbetar med sambruk och
omfordelning av material och resurser och har tillsammans med barnen férdjupat sig 1 de
globala mélen i Agenda 2030. De har utvecklat handlingsplaner for hallbarhet och utevistelse
och arbetat med minskat matsvinn. Synliggérandet av de globala malen i projekt och
tematiska arbetssétt har bidragit till 6kad nyfikenhet, medvetandegdrande och gett utrymme
for att samtala och inkludera mélen 1 forskolans undervisning. De globala malen har
systematiserats 1 uppfoljningar genom dokumentation och lérloggar i enheternas systematiska
kvalitetsarbete.

Utfall Utfall

Indikator I B man/ kvinnor/ Dl Arsmal I§F:s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024
barnskétarutbildning av s 2024
g‘ totalt antal anstallda
(arsarbetare)

Analys

Malvarde saknas. Forskolenamnden ska under forsta delen av 2025 i samarbete med kommunstyrelsen och
stadsdelsnamnderna utifran framtagen definition utreda férutsattningarna for inrattande av en enhetlig yrkestitulatur i
forskolan samt forbereda validerings- och kompetensutvecklingsmajligheter for berérda medarbetare.
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Utfall Utfall

Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F:s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel legitimerade 38,9 % 1,3 % 37,9% 35,9 % 35 % Okning VB 2024
forskollarare av totalt antal
g‘ anstéllda (arsarbetare)
U Antal barn per anstalld i 5,2 st 5,1 st 4,9 4,9 VB 2024

forskolan (arsarbetare)

Analys

Antalet inskrivna barn varierar under aret. Det har skett en liten minskning fran tertial 2 men malet uppnas inte helt. Framat
ses en minskning av barnantalet éver lag pa grund av bland annat minskat barnafédande och farre nybyggnationer.

U Antal barn per grupp 15,8 15,4 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.

Analys

Barngruppernas storlek varierar under aret. Barnen delas dagligen in i mindre grupper for att sakra utbildningens kvalitet.
Framéat ses en minskning av barnantalet éver lag pa grund av bland annat minskat barnafédande och farre nybyggnationer.
Det ar en ekonomisk utmaning att minska barngrupper och samtidigt ha en hég bemanning av férskollarare och évrig
pedagogisk personal.

U Antal barn per legitimerad 14,4 st 15,5 st 15,2 st Minsknin VB 2024
forskollérare g
U Inskrivningsgrad i férskola 95,5 % 96 % Tas fram 2024
%mnd
Analys

Andelen avser inskrivna barn dar de med tillfalligt personnummer ej ar medraknade. Med dessa barn inréknade blir
inskrivningsgraden 96,1 procent och arsmalet nas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2024-01-01 2024-12-31
genomfora en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: 1.2.1 Barnen i Farsta leker och lar i en likvardig, trygg och hallbar
forskola

Uppfylls delvis

Beskrivning

Malet har fokus pé att alla barn ska ha jamlika livsvillkor och livschanser. Namnden ska dka
andelen utbildad personal och andelen inskrivna barn i forskolan. En samlad satsning pa sprak
1 forskolan, sprakutveckling, medarbetarnas kompetens i sprak/pedagogik och planerad
hogldsning ska genomforas. Fordjupad samverkan och samarbete med socialtjansten och
regionen for ett frimjande och forebyggande arbete. Larande for hdllbar utveckling ska
utvecklas och arbetet med grona skolgardar utvecklas.
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Forvantat resultat

- Barnens kunskap om hallbarhet har 6kat

- Barns sprakliga forméga okar

- Barn undervisas 1 larmiljoer som ar tillgdngliga, trygga och framjar lek
- Barnens delaktighet och inflytande dkar

- Barnens behov av stdd och anpassning synliggors och tillgodoses

- Okad samverkan med socialtjinst och regionen for att stirka barns hilsa
- Andel vardnadshavare som dr n6jda med sitt barns férskola dkar

Analys

Néamnden beddmer att nimndmaélet kommer att uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa
att forvéntat resultat och indikatorerna uppfylls delvis. Aktiviteterna dr genomforda enligt
plan.

. Utfall Utfall i
Indikator Reliodans man/ kvinnor/ Seallive Arsmal IfF.s A Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel vardnadshavare 83,96 % 85,03 % 85 % 2024

som upplever att deras
barns sprakliga féormaga
utvecklas i forskolan.

Analys

| och med en forbattrad systematik i uppfoljningen av arbetet med att 6ka barnens sprakkompetenser ska férskolan kunna
kommunicera resultaten tydligare till vardnadshavare. Den nya skolplattformen ar en vég till detta och férvantningen ar att
andelen kommer att hojas. Det sprakutvecklande arbetet fortsatter med inriktning pa arbetssatt och fokus pa héglasning och
flersprakighet. Féregaende ar var fragan formulerat pa ett lite annat satt vilket skulle kunna férklara minskningen i utfallet.

Andel vardnadshavare 80,01 % 85 % 2024
som upplever att férskolan

bidrar till att deras barn

visar ett intresse for

hallbar utveckling

Analys

Indikatorn ar ny fran 2024 vilket gor att det inte finns nagra jamforelsetal. Genomsnittligt utfall for staden var 79 procent och
Farsta fick darmed nagot dver snittet. Utfallet bedoms delvis bero pa ett initialt for hogt malvarde. Det ar dock av stor vikt att
kommunikationen mellan férskola och vardnadshavare starks gallande till det omfattande hallbarhetsarbetet inom avslutat
Ifous-program som nu implementeras och skrivs in i verksamhetsplanen.

Andel vardnadshavare 88 % 91 % 89 % 2024
som ar ndjda med

forskolans arbete med

normer och varden.

Analys

Indikatorn baseras pa flera fragor som handlar om upplevelse av trygghet, hur férskolan bidrar till utveckling av empati,
tolerans och omtanke, upplevelse av att personalen visar omsorg fér barnet, att forskolan bidrar till att barnet far en positiv
sjalvbild samt mojlighet att utvecklas pa samma villkor oavsett kon. Tre av fem svarsresultat ligger pa 89 procent eller mer.
Det lagre resultatet beror pa att farre andel vardnadshavare i ar upplever att forskolan bidrar till barnens utveckling av
empati, tolerans och omtanke. Aven upplevelse av att férskolan bidrar till en positiv sjélvbild hos barnet, vilket &r en ny
indikator, ar nagot lag. Avdelning férskola har forhoppning om att arbetet med normer och varden kommer att synliggoéras i
och med implementeringen av programmet Hallbar forskola samt det nya Ifous-programmet Barns férandrade kunnande.

Vardnadshavarnas 78 % 82 % 80 % 2024
néjdhet med samverkan
med férskolan

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

Med ett prioriterat arbete gallande féraldrasamverkan och en ny chefsorganisation som okar tillit och tillganglighet, ska
forskolan héja svarsresultatet. Resultatet pa 69 procent gallande fragan med lydelse "Jag far information om mitt barns
utveckling och larande" tyder ocksa pa att kommunikationen behéver stérkas, vilket ar en stor del av samverkan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genomfdéra uppféljning och revidering av 2024-01-01 2024-12-31
plan mot krdnkande behandling

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls delvis
Analys

Forberedelse infér ny socialtjénstlag

Némndens fordndringsledare for nya socialtjédnstlagen har under aret deltagit i ndtverksmoten
som halls i av socialforvaltningen och dldreforvaltningen. Naimnden har dven inventerat alla
insatser som ges bade med och utan bistdnd samt deltagit i stadsdvergripande workshops inom
alla socialtjanstens verksamhetsomraden med forsta linjen i fokus.

I ett projekt tillsammans med Openlab och Kungliga tekniska hogskolan arbetar
mastersstudenter fram innovativa losningar pa hur socialtjanstens dppenvérd kan na de
invénare som &r svéra att nd. Projektet har testats och en prototyp funnit tillganglig for
allménheten pé biblioteket i Farsta centrum.

Hembesoksprogram

Néamnden har under aret fortsatt arbetet med det utokade hembesdksprogrammet som riktar
sig till forstagdngsforildrar och fordldrar som far sitt forsta barn i Sverige. Under éret har
samtliga 1 malgruppen erbjudits hembesok via BVC. Totalt har 32 nya familjer 1 Hokardngen,
Farsta strand och Fagersjo tackat ja till hembesoksprogrammet med socialtjénst och
barnavérdscentralen vilket har genererat 246 hembesdk. I jamforelse med forgaende ar dr det
farre barnfamiljer som bade erbjudits och deltagit i insatsen med anledning av att antal
barnfamiljer som kvalificerar for insatsen har sjunkit 1 stadsdelsomradet.

Utvecklad samverkan

Socialtjinsten har tillsammans med avdelning forskola paborjat ett samarbete for att frimja
psykisk hilsa och forebygga psykisk ohélsa hos barn i forskolan. Syftet &r att bidra till
kunskapsbaserad utveckling av strukturerad samverkan i lokalt frimjande och forebyggande
arbete kring barn i forskola. Under hdsten har tre workshops med olika teman genomforts
med en fjarde planerad till 2025.

I mars startades en pilot tillsammans med Farsta grundskola dir socialsekreterare fran
ndmndens mottagningsgrupp for barn och unga deltagit pd moéten for att stirka samverkan, ge
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och inhdmta information samt vid behov ge konsultativt stod i samband med orosanmélan.
Samverkansformen utdkades under hosten till att &ven inbegripa Innovitaskolan. Samverkan
med Farsta grundskola avslutades i slutet av varterminen 2024 da méilen med samverkan
beddmdes vara uppnadda. Skolan upplevde en forbattrad samverkan med sérskilt fokus pa att
det nu &r ldttare att komma 1 kontakt med socialtjansten.

Projekt Forstirkt samverkan har 6vergétt i tva processer dér insatsen CM (Case Manager)
finns att tillgd som bistindsbeddmd insats via Socialforvaltningen. Den andra processen har
utmynnat i1 en pilot med koordinatorstdod dér Farsta dr en av pilotstadsdelarna med start januari
2024. Socialforvaltningen har tillsammans med regionen tagit fram en processkarta hur
samverkan ska ga till for mélgruppen med komplex problematik. I rollen som koordinator
ingdr mandat att sammankalla till en SIP (samordnad individuell plan) med lampliga aktorer
frdn bade socialtjanst och region och blir dé ett snabbspar i samverkan och etablering av
kontakt. Funktionen f6ljs upp av socialfoérvaltning som bade chef och koordinator &r en del
av. En utmaning som pavisats dr att halla 1 den fortsatta processen efter forsta genomforda
SIP:en.

Samverkan inom socialtjédnsten

Det finns ett pagdende samarbete mellan olika enheter inom socialtjansten, med mal att skapa
en sammanhallen socialtjénst. Arbete inkluderar projektet "Digitallots", ett pilotprogram med
en koordinerande funktion, samt ett forum for samsjuklighet som frimjar strukturerat
samarbete mellan enheten arbete, integration och bistdnd, bistindsenheten for personer med
funktionsnedséttning samt vuxenenheten.

Det har genomf0rts revideringar av samarbete med Relationsvaldsteamet (RVT) och
temporira boendetjdnster for att sékerstilla att klienter kan ta del av vuxenenhetens insatser.
Vuxenenheten i samarbete med enheten arbete, integration och bistdnd samt Jobbtorg stottar
gemensamt individer i behandling pa Oppenvard sydost, genom arbetsmarknadsatgirder for
att oka mojligheter for personer som stér 1angt ifran arbetsmarknaden.

Intensifierad samverkan har arbetats fram med SIG-samordnare for unga och SIG-samordnare
for vuxna géllande unga mellan 18-20 ér i 6vergangsédrenden.

Flertalet samverkansrutiner har gemensamt reviderarats under aret och en fortlopande
samverkan sker mellan avdelningen individ- och familjeomsorgs enheter. Enheterna har under
aret haft gemensamma ledningsgruppsméten i syfte att fi till stind en sammanhéllen
socialtjénst och ett gott socialt arbete i Farsta.

Barn och unga

Andel barn som &teraktualiseras inom ett ar efter avslutad utredning har minskat med tre
procentenheter sedan 2023. Namnden har de senaste aren arbetat systematiskt med att
synliggora och analysera orsakerna for dteraktualisering fOr att anpassa insatserna.

Andel utredningar av barn och unga dér barnet varit delaktig och fatt dterkoppling har 6kat
fran 76,56 procent under 2023 till 77,63 under 2024. En bidragande orsak till den fortsatta
okningen dr ndmndens arbete med digitala verktyget Viewpoint for att 6ka barn och ungas
delaktighet och inflytande i samtal med socialtjénsten.
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Néamnden har arbetat i projektet intensifierad utredning i hemmamiljé dér socialsekreterare
och familjebehandlare jobbar tillsammans hemma hos barnen och deras familjer. Arbetsséttet
har visat pd goda resultat vad giller att bidra till att barn och familjer motiveras till tidiga och
mer triaffsdkra insatser. Resultatet visar att farre behover ateraktualiseras hos socialtjdnsten
med anledning av oro for brister i omsorgen frén forédldrarna.

Andel placerade barn i1 familjehem, behandlingsfamilj, hem f6r vérd och boende (HVB),
Statens institutionsstyrelse (SiS) och stodboende som klarar mélen i kirndmnena i
grundskolan har ett utfall 63,83 procent vilket dr 6kning pa 9,53 procentenheter fran férra
aret. En av utmaningarna med att nd drsmalet dr att ett flertal ungdomar omplacerats till andra
vardformer och orsakat avbrott i skolgangen. Namndens skolsamordnare foljer upp resultat
och samordnar att ungdomar far en sammanhéllen skolgang. Betygen hos placerade ungdomar
har trots detta 6kat och ungdomarna har fétt fler betyg i andra &mnen dn kdrndmnena. For
gruppen barn 1 dlder 6 — 12 ar ligger resultat pd arsmélet. Analysen visar att det goda resultatet
for denna grupp kan bero pa att de flesta placeringar for alderskategorin innefattar
familjehemsplacering.

Trefas

Arbetet med Trefas och fler lokala avhoppare har bidragit till att fler unga och unga vuxna blir
aktuella for sociala insatsgrupper (SIG) och fler unga har skyddsplacerats. Nya arbetssétt har
implementerats som exempelvis att SIG-samordnare, socialsekreterare och ibland dven
polisens lokala avhopparsamordnare tillsammans besdker ungdomar placerade pa Statens
institutionsstyrelse (SiS) for att motivera fler till avhopp och for att planera den fortsatta
vardkedjan efter avslutad SiS-placering. Intensifierad samverkan har arbetats fram med SIG-
samordnare for vuxna géllande unga mellan 18-20 ér i Overgangsarenden. Socialsekreterare
hos polis har dven knutits ihop med SIG-samordnarnas arbete vilket har 6kat samverkan med
polisen. I ett pilotprojekt tillsammans med Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) arbetar
ndmnden 1 SIG drenden for att ungdomar ska fa snabbare och mer riktad vard. Nimnden har
utokat med ytterligare en SIG-samordnare for unga under aret for att kunna mdjliggora detta
arbete.

Arbetet med att implementera Socialstyrelsens Kunskapsstdd om insatser for att motverka
fortsatt normbrytande beteende och éterfall i brott fortsdtter. Namnden har tagit del av
Socialstyrelsens utvérdering géillande det 6vergripande implementeringsstodet som pagick
under 2023 samt deltagit pa Socialstyrelsens spridningskonferens i syfte att ta del av andra
kommuners implementering av kunskapsstodet och RBM. Vid inkomna anmélningar géllande
barn och unga som begétt brott gérs beddmningar om risk och skydd enligt kunskapsstodet.
Identifiering av barn och ungdomar i riskzon for kriminalitet gors utifran bland annat
forskningsbaserade bedomningsinstrument som Structured Assessment of Violence Risk in
Youth (SAVRY) och Early Assesment Risk List (EARL) anvénts.

Néamnden har deltagit i det nationella arbetet avseende Nationell uppfoljning av
socialtjanstens omstéllning (NUSO) samt Socialférvaltningens uppfoljning av studien och
bidragit med underlag till delstudier rorande avslutade utredningar respektive inkomna
anméilningar. Lokala resultat har analyserats gemensamt med medarbetare och chefer och
anvénds i fortsatt utvecklingsarbete genom bland annat workshops under 2024 - 2025.
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Barn i behov av sirskilt stod (BUS) ér ett samverkansforum déir barn och ungas behov av
sarskilt stod fran skolan och/eller socialtjdnsten samt fran hélso- och sjukvarden lyfts. Under
aret har styrgruppen arbetat med aktiviteter frdn handlingsplanen som berdr presentationer
fran respektive verksamhet och informationstillfallen kring skolfranvaro. Styrgruppens arbete
har fungerat bra och 6kad samverkan med fristdende skolor har forstéirkts.

Vuxna

SIG-samordnare for vuxna har idag étta aktuella personer for insatsen och arbetar
motiverande med tio. Motivationsarbetet och utmaningarna med att arbeta {for att personer ska
lamna en kriminell livsstil har lett till att ndmnden har utdkat med en SIG-samordnare for
vuxna. [nom ramen for SIG-insats deltar 4ven personer i kriminalitetsbehandling via
oppenvard sydost.

Arets brukarenkit for vuxna personer aktuella for missbruk och/eller socialpsykiatri visade en
hogre svarsfrekvens dn forgdende ar med ett resultat pa 87 procent som upplever en forbattrad
livssituation av de insatser de fétt frin socialtjdnsten, vilket dr en 6kning fran forra arets
resultat pa 80 procent.

Arbetet med forstirkt samverkan har mynnat ut i en pilot for personer med komplex
samsjuklighet som inte har forméga att ta emot insatser inom ramen for ordinarie samverkan.
Vidare har ett intensifierat internt samarbete inom socialtjdnsten genom projektet "Digital
lots" som arbetar med att kartldgga och stodja brukare for att minska ett digitalt utanforskap.
Intensifierad samverkan har dven arbetats fram med SIG-samordnare for unga och SIG-
samordnare for vuxna géllande unga mellan 18-20 ér i Overgangsarenden.

Stod till anhoriga

Oppenvérd sydost har under aret arbetat med att utveckla stodinsatser for familjemedlemmar
och vérdgivare genom fokusgrupper med personal fran bade vuxen- och ungdomsenheterna.
Forvaltningens anhorigkonsulent erbjuder stodgrupper och individuell rddgivning {or
anhoriga. For att 6ka medvetenheten har informationsbroschyrer tagits fram och annonser
publicerats i1 lokalmedia. Forvaltningens SIG-samordnare for unga deltar i en fokusgrupp i
samarbete med Skarpnick och Enskede Arsta Vantor for att utveckla en anhdrigcirkel.

Funktionsnedséttning

Under 2024 har koordinator pa Bistidndsenheten for personer med funktionedséttning haft
kontakt med en 17 familjer. Enheten har under varen haft studiebesok frdn Eskilstuna som
haller pa att starta upp koordinatorstdd i sin kommun. Under hdsten har koordinator
informerat om stod pa adhd-center, BVC Farsta och Innovitaskolan. Koordinatorn har
tillsammansmed stadsdelens anhdrigkonsulent hallit i en digital forédldragrupp for fordldrar i
Farsta som har barn med funktionsnedséttning 1 grundskolealder.

Néamndens utforarverksamheter inom LSS har fortsatt arbetet med utbildningskonceptet
pedagogiska ramverket, som alla anstéllda ska vara certifierade i. Det innefattar bland annat
lagaffektivt bemotande, kartliggning av brukare och tydliggérande pedagogik for att skapa en
gemensam bild av uppdraget samt sdkerstilla att alla medarbetare har likvardig kunskap.
Under éret har medarbetare dven utbildats inom Studio 3 — att bemdta utmanande beteende
lagaftfektivt.
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Néamnden arbetar med att motverka hélsorisker bland personer med funktionsnedséttning.
Brukare i grupp- och servicebostidder enligt LSS har erbjudits gratis friskvardskort till stadens
simhallar. Nimnden arbetar aktivt med att informera, motivera och vid behov f6lja med
brukare till simhallen.

For att 6ka delaktigheten, sjdlvstindigheten, aktiviteten och tryggheten for personer med
funktionsnedséttning genomfors en sirskild satsning pa valfardsteknik inom LSS-
verksamheterna. Arbetet har skett i dialog med brukare och medarbetare i linje med
forvaltningens mal att 6ka Farstabornas delaktighet och medskapande.

Bistandsbedémning aldreomsorg

Under aret har bestéllarenhet dldre genomfort enkdtundersdkningar for brukare med
hemtjdnst. Enkéten har tagits fram av enheten. Resultat av enkéten visade att i princip alla
svarande upplever att de blir bemotta pa ett bra sitt. Majoriteten av de svarande upplever dven
att de har beslutade insatser utformade efter sina behov.

Enheten har vid metodmdte genomfort praktiska dvningar 1 utformande av rambestéllningar
for hemtjanstinsatser. Syftet var att 6ka kunskapen samt antal rambestillningar. Den
granskning som genomforts inom bestéllarenhet dldre under aret géllande andel
rambestéllningar inom hemtjdnsten visade att 78 procent av de bestéllningarna var utformade
som rambestédllningar. Resultaten visar pa en successiv 6kning av andelen rambestallningar
over tid.

Enheten har under aret haft ett stort fokus pa arbetet med att sékerstélla att alla brukare med
hemtjénstinsatser har en genomforandeplan upprittad inom géllande tidsram. Lopande dialog
kring detta har forts med hemtjénstutforare oavsett regiform. Aven en sirskild granskning av
genomforandeplaner innehall har genomforts under éret. I slutet av aret uppgick andelen
godkédnda genomforandeplaner till 67 procent. I jamforelse med andel godkénda
genomforandeplaner ar hosten 2023 innebér arets resultat 6kning med 18 procent.

Sammanlagt har bestillarenheten dldre genomfort 955 kvalitetsuppfoljningar pa individniva
(KUPI) under aret, 542 inom hemtjénst och 413 inom vard- och omsorgsboenden.
Uppf6ljningarna visar sammantaget pa en ndjdhet om 80 procent inom vard- och
omsorgsboenden och 85 procent inom hemtjinsten oavsett regiform.

Stockholms stads program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024 -2029

Néamnden har under 2024 arbetet med en bred implementering av programmet. Nedan
redovisas ndmndens arbete under aret utifran de fokusomrdden som finns i programmet och
som &r relevanta for namndens verksamhet.

Néamnden har arbetat med att réttssikra bistindshandldggningen, den ska vara likstédlld och
jamstilld och handlaggningen foljer lagar och riktlinjer. Medhandldggarskap tillimpas 1 alla
assistansutredningar samt drenden som dr komplexa. En del av arbetet fokuserade pa
grundkompetens och certifiering for enhetlig yrkestitulatur for anstéllda inom LSS-
verksamheterna. Verksamheterna har ambassadorer som deltar i nitverk och har 1 uppgift att
halla kunskap om det pedagogiska ramverket levande pé arbetsplatsen. Alla medarbetare
utbildas och certifieras i ramverket.
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Fokusomride 1: Riitten till utbildning och att fa det stod som behovs for att nd
kunskapsmalen.

Ett strukturerat arbete pdgar i ndmndens verksamheter for att sékerstélla att barn med fysisk
och/eller psykisk funktionsnedséttning fér vistas i en trygg, sdker och stimulerande
verksamhet som skapar forutsittningar for barns delaktighet och inflytande. Forskolans
barnhélsoteam &r viktig resurs 1 arbetet kring barn i behov av sérskilt stod. Barnkonferenser ar
ett verktyg med syfte att identifiera enskilda barns behov samt besluta om tidiga insatser och
atgirder som en del i1 det frimjande och forebyggande barnhilsoarbetet. Fran arsskiftet
kommer specialpedagoger i forskolan vara stationerade pa varje omrade for att mota upp
behoven snabbare och vara ett nirmare stod till pedagoger och forskolldrare. Samarbetet med
socialtjanst och regionen fOr att forbattra barns psykiska hilsa &r ett viktigt steg for att skapa
en trygg och stodjande miljo for barnen. (1.1 Utbildningsmiljoerna ska vara tillgdngliga for
alla och 1.3 Ldrmiljon ska vara trygg och inkluderande)

Fokusomride 2 Riitten till arbete och forsorjning

Deltagare pa daglig verksamhet har under &ret haft anpassad praktik pd 6ppna
arbetsmarknaden. Malet har varit att stirka mojligheterna att delta pa den 6ppna
arbetsmarknaden. (2.3 Mdjligheten till praktik och arbete ska stirkas).

Fokusomrade 5 Riitten till information och kommunikation samt tillgang till ny teknik
I ett projekt tillsammans med Openlab och Kungliga tekniska hogskolan arbetar
arbetsterapeutstudenter fram innovativa 16sningar for nya sétt att ge skriv- och lasstod till
personer med funktionsnedséttning fran Skondal gruppbostad (5.3 Ny teknik ska 6ka
delaktigheten).

Néamndens innovationssatsning med utveckling av olika former av vilfardsteknik anpassade
for olika funktionsnedsittningar och behov har inneburit att inkép gjorts 1 dialog med brukare
av digitala terapidjur, rorelsevéstar och Memoplanners. Medarbetare har gatt utbildning om
terapidjuren och verksamheterna har borjat anvénda djuren, bland annat for att lugna vid oro.
Némnden har besokt Forvaltningen for funktionsstdd i Goteborgs stad for att inspireras i
arbetet med malgruppsinflytande, digitalisering och anvéndande av vélfardsteknik. Resan
finansierades genom beviljade medel for utbyte och ldrande (MUL) (5.3 Ny teknik ska oka
delaktigheten).

Fokusomride 6 Riitten till bista mdjliga héilsa

Néamnden arbetar med att motverka héalsorisker bland personer med funktionsnedséttning.
Brukare i grupp- och servicebostider enligt LSS har erbjudits gratis friskvardskort till stadens
simhallar. Nimnden arbetar aktivt med att informera, motivera och vid behov f6lja med
brukare till simhallen for att 6ka brukarnas hélsa genom aktivitet (6.1 Alla ska kunna delta i
hdlsofrdmjande aktiviteter).

Genom att horselinstruktdren regelbundet har besokt den 6ppna seniorverksamheten for att
hjilpa till med service av horapparater har tillgédnglighet och hélsa framjats (6.3 Stod till
hélso- och sjukvdrd pa jamlika villkor)

Inom dldreomsorgen pédgar ett arbete med att frimja en god méltidsmilj6 dér hela
maéltidssituationen uppmérksammas. Inom Ed6 vard- och omsorgsboende har ett boenderad
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startats upp dir bade mat och aktiviteter diskuterats. Aven enkiter om mat och aktiviteter har
lamnats till de boende och 6gonblicksundersdkningar har utforts for att fainga deras asikter om
maten och méltiderna. Forvaltningen har d&ven genomfort flertalet maltidsobservationer.
Verksamheten har dven skapat forum for och dialoger med de boende, med malet att ge
samma mdjligheter till alla oberoende av till exempel kon, etnicitet, religion,
funktionsvariation, alder och annan stillning att kunna paverka och ta del av verksamhetens
aktivitetsutbud. Malet dr ocks4 att alla ska ha samma mgjligheter att kunna ldmna synpunkter,
klagomal och 6nskemal till verksamheten (6.2 Stéd vid maltider ska friamja bdsta mojliga
hdlsa).

Fokusomrade 7 Riitten till individuellt stod

For att stirka brukarnas mdjligheter till sjdlvstdndighet an mer har medarbetare utbildats i den
socialpedagogiska metodiken Ett sjdlvstandigt liv (7.3 Stod till privatliv, att bilda familj och
att vara fordldrar).

Flera medarbetare inom socialpsykiatri och daglig verksamhet LSS har hallit 1 workshops for
brukare utifran det s kallade "VIP-konceptet". VIP star for "very important person". Syftet
med VIP-konceptet ér att stdrka brukares forutséttningar att efterfraga adekvat stod nér vald i
nira relationer forekommer (7.4 Risken att utsdttas for brott och vald ska uppmdrksammas
och forebyggas).

Fokusomride 8 Riitten till kultur och fritid

Verksamheter som gruppbostéder, servicebostdder och motesplatser inom
funktionsnedsdttning samt moétesplatser, boendestdd och sysselséttning inom socialpsykiatrin
har genomfort 93 (68) kulturaktiviteter for 1 300 (900) brukare. Siffror inom parentes dr ar
2023. For att oka en rikare fritid for brukare som bor pad LSS-bostad och som gér pa daglig
verksamhet medverkar ndmnden i stadens 6vergripande nédtverk Kultur-och fritid (8.3
Samverka med foreningsliv och andra aktorer).

Sedan 6ppnandet av ndmndens 6ppna forskola, TilLiten f6r barn 0-6 &r med
funktionsnedséttning eller sjukdom varen 2024 ser nimnden ett dkat antal deltagare (8.3
Samverka med foreningsliv och andra aktorer.

Fokusomride 9 Riitten att delta i demokratin

Enskede-Arsta-Vantor, Farsta och Skarpnicks stadsdelsnimnders rad for
funktionshinderfragor &r rddgivande i funktionshinderfragor. Radets uppdrag &r att, med i
enlighet med Program for tillganglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsédttning 2024-2029, identifiera och f6lja upp strategiska fragor. Radet har under
aret sammantratt vid sex tillfallen. Dessutom har radet tillsammans med representanter fran
alla forvaltningarna, deltagit i en workshop med fokus pa arbetet med ndimndernas
verksamhetsplanering for 2025 (9.2 Personer med funktionsnedsdttning ska kunna rosta, ha
politiska uppdrag och delta i demokratin mellan valen).

Agenda 2030

Ovanstdende arbete har bidragit till maluppfyllnad inom Agenda 2030’s foljande mal; god
hilsa och vilbefinnande (mal 3) god utbildning (mal 4), jamstélldhet (mal 5) samt minskad
ojamlikhet (mal 10). Fokus pé att motverka och férebyggande vald genom ett trygghetsarbete
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byggt pa samverkan med ménga aktdrer bidrar till ”inkluderande och fredliga samhillen”
(mal 16) men ocksa till malet “minskad ojamlikhet” (mal 10).

Utfall Utfall

Indikator AR BT man/ kvinnor/ Siellhite) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och unga som 22 % 22 % 22 % 251 % 24 % 24 % VB 2024
ater blir foremal for
g‘ anmalan/ansokan efter
avslutad utredning
U Andel brukare inom 84 % 88 % Tas fram 2024
omsorgen for personer av
g‘ med funktionsnedsattning namnd

som inte upplever
diskriminering

Analys

Det har i ar blivit en miss i kommunikationen mellan SLK och leverantéren av SKR:s nationella undersékningar, vilket lett till
att fragan om upplevelse av diskriminering fallit bort i enkaterna for insatserna grupp- och serviceboende samt daglig
verksamhet (LSS). Detta innebar att det inte finns nagot varde att rapportera for indikatorn ” Andelen som inte upplever
diskriminering i verksamheten” i arets VB.

U Andel brukare inom 73 % 80 % 67 % 86 % 90 % Tas fram 2024
socialpsykiatrin som inte av
g‘ upplever diskriminering namnd
Analys

Namnden arbetar med att utveckla en struktur for att sakerstélla att resultaten fran brukarundersékningen anvands effektivt
for att forbattra verksamheten. Namndens resultat har forsémrats jamfort med féregaende ar och under perioden kommer
namnden prioritera arbetet med att hdja bade resultaten och svarsfrekvensen i brukarundersékningen.

U Andel brukare som ar néjd 87 % 89 % 88 % 85 % 85 % 80 % 2024
med sin insats -
g‘ Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer med 88 % 89 % 86 % 89 % 90 % 90 % 2024
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har minskat med en procent sedan 2023 och ndmnden nar inte arsmalet. Namnden kommer analysera vidare
resultatet.

U Andel personer med 80 % 75 % 83 % 83 % 83 % 79 % 2024
funktionsnedsattning som
g‘ upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har minskat med tre procent sedan 2023 och ndmnden nar inte arsmalet. Namnden kommer analysera vidare
resultatet.

U Andel personer som 78,72 % 90 % 70,37 % 85 % 85 % 2024
sjalva upplever att de far
en forbattrad situation av
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2023 arsmal

Period

g' insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Analys

Resultatet &r nastan samma som forra aret, men antal svaranden har minskat. Namnden kommer analysera anledning till
sankningen av antal svaranden.

2024 Forbattrats totalt antal svarande 37, 79%. Antal kvinnor 19 st., 70%. Antal man 18 st., 90%.
2023 Forbattrats totalt antal svarande 64, 80%. Antal kvinnor 31 st., 82%. Antal man 33 st., 79%.

U Andel placerade barn som 63,83 59,38 73,33% 54,35 75 % 75 % VB 2024
nar malen i %
svenska/svenska som
andrasprak, matematik,
och engelska i
grundskolan

Analys

Utfallet gallande andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som andrasprak, matematik, och engelska i
grundskolan har fortsatt 6ka sedan T2s resultat pa 54,55 procent och arets utfall 6vergripande landar pa 63,83 procent.
Arsmalet pa 75 procent bedéms vara svart att na.

Resultaten fér ungdomar har 6kat och ligger nu pa 47,37 procent, en 6kning pa 20 procent sedan féoregaende tertial.
Satsningen pa skolsamordnare bedéms som central och bidrar till det férbattrade resultatet, skolsamordnare évergar till
ordinarie verksamhet till 2025. Betygen hos placerade ungdomar har 6kat och de har fatt fler betyg i andra @mnen &n
karndmnena. Detta ar en viktig faktor da det kravs minst fem betyg fran évriga &mnen tillsammans med kdrnamnena for att
bli behdrig till ett yrkesprogram pa gymnasiet. Deras chanser att komma in pa ett gymnasieprogram har darfér okat.

U Andel utredningar av barn 77,63 78,82 7581% 76,56 73 % Tas fram VB 2024
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd
aterkoppling
U Brukarens upplevelse av 79 % 78 % 81 % 75 % 86 % Tas fram 2024
trygghet - LSS-boende, av
g‘ vuxna och barn (stéd och néamnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet har minskat med fyra procent sedan 2023 och ndmnden nar inte arsmalet. Namnden kommer analysera vidare
resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialnamnden och dldrenamnden ska stédja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfbérande och uppfdljning av SIP

Namndmal: 1.3.1 Farstas invanare far stdéd och omsorg utifran sina behov.

Uppfylls delvis
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Beskrivning

Milet beskriver hur socialtjanstens insatser och forbyggande arbete ska sékras. Goda metoder
och arbetssitt ska spridas samtidigt som en god arbetsmiljo for medarbetarna sékerstéllas.
Néamnden arbetar forebyggande och kunskapsbaserat och med tidiga insatser. Snabb
etablering for nyanlidnda i skola, arbetsliv och samhaéllet. Kompetensutveckling hos
medarbetarna ska utvecklas och vidareutbildning uppmuntras. En réttsséker, likstillig och
jamstilld handldggnings ska sdkerstillas. Arbetet med dldrekuratorer och uppsokande insatser
for att motverka ofrivillig ensamhet bland dldre 4r fortsatt viktigt. Ramtid 1 bistdndsbeslut for
hemtjdnst ska 6ka och lag om samverkan vid utskrivning frin sluten hilso- och sjukvard
(LUS), samordnad individuell plan (SIP) och tryggt mottagande sdkerstéllas.

Forvantat resultat

- Alla forstagéngsforédldrar och fordldrar som fér sitt forsta barn 1 Sverige har erbjudits utokat
hembesoksprogram

- Farre barn och ungdomar aterkommer inom ett ar efter avslutad insats

- Personer som vill ldmna en kriminell livsstil far hjélp

- Fler personer med missbruksproblem som soker stod och hjilp fullfoljer sin individuella
planering

- Fler personer upplever att de far en forbéttrad situation av insatserna de fatt fran
socialtjansten

- Andelen brukare som dr ndjda med sina insatser har dkat

- Namndens verksambheter ar tillgdngliga

- Brukare inom nimndens verksamheter upplever en 6kad trygghet

-Aldre som ansoker om och beviljas bistind upplever att de har insatser utformade efter sina
behov

- Aldre som ansdker om bisténd upplever sig respektfullt bemdtta

- Andel beslut utformade som ramtid inom hemtjénsten okar

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig i att de
forvantade resultaten delvis har uppnétts och att aktiviteterna har genomforts enligt plan.
Overlag bedoms dock maluppfyllnaden som god.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta arbeta med projekten 2023-01-01 2024-12-31
Skolsamordnare for placerade barn och unga, intensifierad
utredning i hemmiljo, Mitt val - min vag och Starkt samverkan

Stadsdelsnamnden ska i samverkan med Skarpnacks och 2024-01-01 2024-12-31
Enskede Arstas Vantérs stadsdelsnamnder utveckla anhérigstédet

for anhoriga till personer med en kriminell livsstil, koppling till

valdsbejakande extremism, samt till personer som drabbats av

skjutningar och dodligt vald vid 6ppenvard sydost

Stadsdelsnamnden ska implementera Socialstyrelsens 2022-12-01 2024-12-31
kunskapsstod om insatser for att motverka fortsatt normbrytande
beteende och aterfall i brott
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska tillsammans med Enskede-Arsta-Vantér 2024-01-01 2024-12-31
och Skarpnack stadsdelsndmnd samt det gemensamma

funktionshinderradet utreda férutsattningarna fér genomférandet av

en insiktsutbildning om hur det ar att leva med olika

funktionsnedsattningar

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med goda 2023-01-01 2024-12-31
samverkansformer inom socialtjansten

@ Verksamheten sakerstéller ett gott bemétande mot brukare genom  2024-01-01 2025-12-31
att medarbetare utbildas och certifieras i det pedagogiska
ramverket

Analys

Alla medarbetare utbildas och certifieras i ramverket. Verksamheterna har ambassadorer som deltar i natverk och har i
uppgift att halla kunskap om det pedagogiska ramverket levande pa arbetsplatsen. Aktiviteten fortsatter 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt
Analys

Inflytande och delaktighet

Under éret har Ed6 vard- och omsorgsboende genomfort flera aktiviteter for att 6ka de
boendes delaktighet och skapa en meningsfull tillvaro med forbattrad maltidssituation,
matkvalitet och aktivitetsutbud baserat pa deras 6nskemal. Ett boenderad har bildats dér bade
mat och aktiviteter diskuteras. Enkdter om mat och aktiviteter har [dmnats till de boende och
ogonblicksundersokningar har utforts for att finga deras dsikter om maten och maltiderna.
Genom okad delaktigheten har verksamheten fatt bittre kinnedom om de boendes 6nskemaél
och behov inom omradena mat, maltider och aktiviteter. Utifran denna kunskap har
verksamheten planerat aktiviteter samt fort dialog med maltidsleverantor.

Inom Postiljonens vard- och omsorgsboende har en enkit lamnats ut till de boende for att
inhdmta 6nskemal och synpunkter pd aktiviteter. Syftet &r att utveckla meningsfullhet for de
boende i verksamheten.

I syfte att stirka individperspektivet i den sociala dokumentationen har enheternas
dokumentationsombud har haft en genomgéng med efterféljande diskussion om uppréttande
av genomforandeplan och dess innehall. Under nétverkstréiffen deltog bestéllarenhetens
bistandshandlaggare med sérskilt uppdrag att f6lja upp genomférandeplaner. Syftet var att
starka ombudens kunskap om handlaggningsprocessen fran beslut till utférande utifran ett
personcentrerat perspektiv.

Information och samverkan

Forvaltningen har informerat malgruppen och allmdnheten om skyddsatgirder och hur man
kan underlétta for egen del och for andra vid varmeboljor, bade genom aktiviteter inom den
Oppna seniorverksamheten tillsammans med medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) och
dietist och via forvaltningens sociala medier (landskapsarkitekt, dietist, MAS).
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Under aret har forvaltningens medicinskt ansvarig sjukskdterska, genom stadens
processledarnitverk, tillsammans med dldreforvaltningen deltagit i arbetet infor
upphandlingen och implementeringen av ett nytt journalsystem for virdsektorn.

Forvaltningens dietist har tillsammans med MAR och MAS genomfort en fallférebyggande
foreldsning for seniorer. Aven en foreldsning om hélsosamma matvanor har genomforts for
seniorer pa de Oppna verksamheterna Tuben, Fagersjo och Tallkrogen.

En informationsfolder med tips och rdd for personer med nedsatt aptit har tagits fram till
seniorer som besoker forebyggande enheten eller som kommer 1 kontakt med
bestillarenheten. Forvaltningens dietist har dven haft en foreldsning om mat och méltider vid
demenssjukdom for anhoriga i samarbete med Anhorigstod sydost.

Utvecklad hélso- och sjukvard

Omstéllningen till en god och néra vérd har fortgatt inom &ldreomsorgens verksamheter.
Forvaltningens samverkan med Region Stockholm har utvecklats utifrén stadens
handlingsplan for en god och néra vard. Under slutet av aret har en sdrskild tjdnst tillsatts for
arbete med och samordning av god och néra vard inom forvaltningen. Tjinsten delas med
Skarpnécks stadsdelsforvaltning.

Under aret har ett gemensamt fokusomrade varit nutrition. En uppfoljande granskning av
nutritionsprocessen har genomforts. Resultaten visade forbattringar inom alla omrdden och
enheter dir hilso- och sjukvérd erbjuds. Stéddokument och styrdokument har reviderats och
verksamhetschefer med ansvar for hdlso- och sjukvérd har i samarbete med dietist, MAS,
MAR och verksamhetscontroller skapat en ny standardmall for nutritionsrutin.

Pé& Edo vérd- och omsorgsboende har ett utbildningskoncept for att stirka teamet i
nutritionsarbetet genomforts i syfte att forebygga underniring. Utbildningen bygger pa
socialstyrelsens webbutbildning Ett naringsrikt samarbete” men ar anpassat till teamet pa
vard- och omsorgsboendet. Utbildningen har gett en fordjupad kunskap och forstaelse om
nutrition samt extra tid for teamet att reflektera kring olika situationer. MAS och dietist har
dven genomfort nattbesok pa samtliga vard- och omsorgsboenden med syfte att bland annat
diskutera nutrition med nattpersonalen samt vikten av att begrdnsa nattfastan.

En ny rutin for hantering av avvikelser i vardkedjan har inforts, med tydliggjord
ansvarsfordelning mellan MAS och verksamhetschef. Den nya riktlinjen for utredning efter
fallincidenter har implementerats pa enheterna.

Rondplattformen har inforts inom stadsdelsforvaltningarna Farsta, Kungsholmen och
Sodermalm tillsammans med ldakarorganisationen Capio. Rondplattformen ar ett
drendehanteringssystem som anvinds i kommunikationen mellan legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal och ldkare pa vard- och omsorgsboenden. Rondplattformen har inforts pa
Angsd vérd- och omsorgsboende. Vard- och omsorgsboendena Edd och Postiljonen har
Familjelékarna som ansvarig ldkarorganisation och &r i nuléget inte inkluderade.

Digital signering av ldkemedelshantering och andra véardatgéarder har fortsatt att utvecklas
under dret och rehab-professionerna (fysioterapeut och arbetsterapeut) har dven borjat
dokumentera atgirder i systemet APPVA. Namndens vard- och omsorgsboendena uppvisade
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under aret en mycket hog frekvens av signerade dtgiarder och en stor del utfors 1 rétt tid. En
jamforelse med andra kommuner och privata vardgivare som anvinder APPVA {6r signering
visade att Farsta stadsdelsforvaltning &r en av de frimsta i Sverige.

Under éret har avdelningens enheter fortsatt att arbetat for att stirka det palliativa
forhédllningssattet och varden. Medarbetare, chefer och verksamhetscontroller har bland annat
deltagit pd temadagen Utmaningar och mojligheter anordnad av Palliativt kunskapscentrum,
PKC, och tre chefer inom avdelningen har genomfort PKC:s ledarskapsutbildning i palliativ
vard. Dérutover har ett ndtverk for palliativa ombud etablerats pa Ed6 vard- och
omsorgsboende, DoBra-kortleken har anvints inom nimndens dagverksamhet och palliativa
ombud utbildats inom hemtjdnstens enheter.

Personcentrerad vard och omsorg

Kvalitetsobservation

Under aret har dldreforvaltningen genomfort kvalitetsobservationer inom ndmndens vard- och
omsorgsboenden. I rapporterna lyfts bade styrkor och utvecklingsomrdden. Enheterna har
tagit fram handlingsplaner utifran rapporterna.

Brukarundersokningar

Resultaten fran 2024 ars brukarundersokning for Ed6 dagverksamhet visar pa ett bra resultat
trots en pdgaende ombyggnation som periodvis paverkat verksamheten. Av resultatet framgar
att gésterna pa Ed0 dagverksamhet har ett hogt fortroende for personalen, kdnner sig vil
bemotta och trygga. Undersdkningen visar ocksd att insatserna for att forbéttra aktiviteter och
maltider har varit framgangsrika.

Resultatet for Socialstyrelsens drliga brukarundersékning for vard- och omsorgsboenden och
hemtjénst Vad tycker de dldre om dldreomsorgen visar 6vergripande att majoriteten av
brukarna och boende dr néjda med omsorgen. Att de har ett hogt fortroende for personalen
och kiinner sig bra bemétta. Aven utford kvalitetsuppfoljning pa individniva visar pa att
majoriteten av de svarande omsorgstagarna dr ndjda med sina insatser.

Kvalitetsregister

Under aret har atta medarbetare inom Ed6 vird- och omsorgsboende utbildats till BPSD-
administratorer. BPSD-registret dr ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att
kvalitetssdkra och utveckla varden for personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom.

Mat, maltider och nutrition

Under aret har hemtjinstpersonalen genomfort den arliga genomgéangen av “Frageformuldr
for att uppmiarksamma édtproblem” 1 samverkan med Primérvards rehab. Syftet var att
uppticka svarigheter kring dtandet hos personer i ordinirt boende med hemtjénstinsats, i tidigt
skede for att forebygga problem med néringstillstind och vilmiende. Sammanlagt inkom ett
trettiotal enkéter. Av de svarande var cirka 70 procent kvinnor och 30 procent méin. Cirka 70
procent av de svarande uppgav tecken pé svérigheter kring dtandet och cirka 20 procent av
dem onskade kontakt med dietist.

For ndimndens vard- och omsorgsboenden visar brukarundersdkningen att en storre andel
dldre anser att maten smakar bra. Didremot finns ett gemensamt utvecklingsomride vad géller
maltidssituationen.
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Workshop kring méltidsmiljon har genomforts for baspersonal pd vard- och omsorgsboenden
av forvaltningens dietist tillsammans med legitimerad hilso- och sjukvardspersonal. Syftet
med workshopen var att deltagarna praktiskt skulle fé testa sina kunskaper i att skapa en god
maltidsmiljo. Vid ett tillfdlle deltog dven syn- och horselinstruktdren. Personalen har dven
utbildats i kostregistrering, positionering och skapandet av en anpassad maltidsmilj6, och har
utbytt idéer for att skapa tilltalande, smakrika och naringsrika mellanmal.

Inom matlyftet har ett visst antal brukare inom hemtjansten under aret fatt utokad tid for att
tillsammans med personal utfora olika matlagningsaktiviteter, exempelvis langkok, storkok
samt bakning. Hemtjadnstpersonal som har deltagit har dven fatt utbildning av dietist infor
aktiviteterna och tid for reflektion efter aktiviteterna.

Under aret har dldreomsorgen deltagit i den nationella fokusveckan “uppmérksamma
underndring”. Forvaltningen informerade medborgarna via sociala medier om underniring,
vilka risker som finns, hur man kan férebygga underniring samt hemtjénsten forebyggande
arbete.

Varddjur

Ed6 vérd- och omsorgsboende har under éret fitt regelbundna besok av vardhundar. For
ovriga vard- och omsorgsboenden i egen regi har mdjligheterna dterkommande undersokts
under dret men efterfrigan pa varddjur har varit stérre n tillgdngen sa har inga lediga
varddjur har kunnat bokas in under aret.

Vardegrundsarbete

Vid ledningsgruppsmoten har ledningsgruppen fortsatt att fordjupa sig 1 fragor géllande
virdegrundsarbete och normmedvetenhet. Bland annat har olika verktyg testats s som till
exempel virdegrundspelet och normspelet.

Ledningsgruppen inom dldreomsorg har under hosten genomgétt en Hbtg-utbildning for
normmedvetet forhéllningssétt och bemdtande. Diplomering sker 1 borjan av ar 2025.

Sprakombud

Inom dldreomsorgens verksamheter har arbetet med sprédkutvecklande arbetsplats och
etableringen av sprdkombudsrollen fortsatt under aret. Postiljonens vard- och omsorgsboende
har haft besok av utredare frén Socialstyrelsen for att berdtta hur enheten arbetar
sprakutvecklande med stdd av det av Socialstyrelsen framtagna materialet "Sprakforméga i
dldreomsorgen - underlag for bedomning och utveckling". Postiljonen har ocksa tagit emot ett
studiebesok fran Luxemburg, dér arbetet med sprakutvecklande arbete inom verksamheten
presenterades. En medarbetare dr antagen till sprakombudsutbildarutbildningen ar 2025.

Aldrevinlig stad

Néamnden har under varen skapat en motesplats for dldre vid den gemensamhetsodling som
iordningstillts pa nuvarande Hésthagens bollplan. Mébler har placerats ut for att mojliggora
for samvaro. Inom ramen for innovationschecken har avdelningen éldreomsorg genomfort en
designtivling i syfte att skapa en “Farstabdank”. Genom att sla ithop parkutvecklingsprojektet
med dldreomsorgens arbete hoppas nimnden kunna na synergieffekter med att bade skapa en
motesplats for dldre och samtidigt fa invanare att befolka den plats som ska goras om till park.
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Forvaltningen har genomfort ett riktat informationstillfalle, for seniorer 70 till 80 &r inom
stadsdelsomradet, i samverkan med bland annat polis, brandkar och pensiondrsorganisationer.
Forvaltningen informerade om bistdndsbeddmda insatser, syn- och horselinstruktorer, digital
stodjare och fixartjansten, vald i nira relation (ViNR), broschyr (och samtal om) om att
planera sitt boende samt seniorverksamheterna. Aven sérskild information gillande agerande
vid vdrmebdljor gavs vid informationstillfallet.

Under aret har en enkét genomforts med fokus pd upplevelse av och tillgénglighet till
forvaltningens fixartjanst och digitala stdjare. En 6vervigande majoritet av de svarande
uppgav att de var mycket ndéjda med tjinsterna. Av de svarande var 80 procent kvinnor.

Agenda 2030

Mal 2 Ingen hunger och méal 3 God hilsa och vélbefinnande, &r centrala for dldreomsorgens
verksamhet som fokuserar pa att implementera ldmpliga rutiner, sékerstilla f6ljsamhet till
dessa och tillhandahélla utbildning for medarbetare. Detta &r en del av avdelningens arbete for
att frdmja individers psykiska och fysiska vilbefinnande, tillgodose dldre personers
niringsbehov samt garantera att de dldre har tillging till sdker och naringsrik mat. Vidare ar
samverkan med ldkarorganisationerna och andra samverkansparter en viktig del 1 att
sakerstélla tillgdngen till grundldggande hilso- och sjukvérd av god kvalitet.

For att bidra till det globala mélet " ingen hunger" har bland annat hemtjinst och regionen ett
etablerat samarbetet for att forebygga undernéring hos dldre. Inom véard- och omsorgsboenden
har flera kunskapshdjandeinsatser inom nutrition och maltidsmiljo genomforts under éret.
Alla enheter inom avdelningen beviljades medel for matlyftet och har genomfort planerade
aktiviteter. Inom hemtjdnsten har exempelvis Matlagningsaktivitet i hemmet genomforts.

. Utfall Utfall .
Indikator e man/ kvinnor/ AL Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel nojda 80 % 80 % 81 % 87 % 82 % 2024

omsorgstagare

Analys

Resultatet ar sammantaget for utférare av dldreomsorg, vard- och omsorgsboende, hemtjanst och dagverksamhet, oavsett
regiform.

Viktat resultat for utforare i egen regi uppgar sammantaget till 83 procents néjdhet.

U Andel omsorgstagare som 84 % 81 % 85 % 85 % 82 % 87 % 2024
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Andel omsorgstagare som 82 % 77 % 84 % 79 % 82 % 79 % 2024
upplever att de kan
paverka hur hjélpen utfors

pa vard- och
omsorgsboende
0,06 0,04 Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
Andel aldre personer som 66 67 67 % 67 % 2024

vet vart de ska vanda sig
for att anséka om
hjalpinsatser

g

v

g
U Andel sjukskoéterskor inom
v

g
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Periodens  Uffall - Utfall 0 ve . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Analys

Arsmalet uppnas nastan och analys av resultatet kan inte géras da underlaget med endast 50 svarande inte kan anses som
representativt.

U Antal personal en 11,88 11,66 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer
minst tva besék om dagen
méter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Indikatorn innefattar alla omsorgstagare som stadsdelsnamnden har fattat beslut om oavsett regiform. Fér hemtjanst utférare
i egen regi utgdr genomsnittet 11,30 och for utférare i privat regi 12,00. | jamférelse med stadens genomsnitt har
hemtjanstutférarna i egen regi ett battre resultat dvs. en hdgre kontinuitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrenamnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till Aldrendmnden

U Aldrenamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut

Namndmal: 1.4.1 Aldre i Farsta &r trygga, sjalvbestdmmande och har en hog
livskvalitet

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver arbetet med en dldrevinlig stad vilket inkluderar dldres delaktighet,
inflytande och sjélvbestimmande. Ndmnden erbjuder ett varierat utbud med hog tillgdnglighet
av sociala, kulturella och fysiska aktiviteter. Ndmnden arbetar med sociala besok inom vérd-
och omsorgsboenden, utevistelse kulturturnéer och varddjur. Vardegrundsarbetet ska fortsatt
prioriteras och ofrivillig ensamhet motverkas. Det digitala stodet for dldre ska utvecklas.
Arbetet med forebyggande atgirder vid krissituationer forstarkas och stodet till dldre i
samband med extraordinira vaderfenomen forbittras. Hog kontinuitet, ramtid inom
hemtjénsten, stirk medicinsk kompetens och ett palliativt forhallningssétt fortsétter pragla
ndmndens arbete kopplat till aktuellt nimndmal.

Forvantat resultat

- Andelen dldre inom ndmndens verksamheter som upplever sig ha inflytande och vara
delaktiga i utformandet av sina insatser okar

- Andelen dldre inom ndmndens verksamheter som upplever att hdnsyn tas till 6nskemal och
asikter om hur hjilpen ska utforas kar

- Andelen dldre inom ndmndens vard- och omsorgsboende som &r n6jd med
maéltidssituationerna okar

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 35(110)



- Andelen dldre inom nimndens verksamheter som &r ndjda okar
- De dldre inom ndmndens verksamheter har en god vard i livets slutskede

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig i att de
forvantade resultaten 1 huvudsak uppnés helt och att aktiviteterna har genomforts enligt plan.
Utfallet har sjunkit ndgot for ndgra indikatorer, bland annat vad géiller ndjdheten inom
hemtjdnsten samt dagverksamheten. Nér det géller dagverksamheten sd har den under aret
paverkats mycket av den ombyggnation som sker i lokalen men trots det lyckats halla hogra
ndjdhetssiffror. Nar det géller hemtjénsten s& ser nimnden att kvalitetsuppfoljningen pa
individniva, som nimnden bedémer som mer tillforlitlig, att ndjdheten dr hogre dn vad utfallet
pa indikatorn visar och att malet dirmed uppfylls.

. Utfall Utfall i
Indikator ReIEE man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F'S . Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
Q, Andel néjda 71 % 79 % 83 % 2024

omsorgstagare i
hemtjansten egen regi

Analys

Resultatet for Socialstyrelsens brukarundersdkning visar pa en totalt sett Iagre andel ndjda brukare &n féregaende ar.
Daremot visar resultatet att brukarna fortsatt har ett hogt fortroende for personalen och att de upplever att de bli bemétta pa
ett bra satt.

Kvalitetsuppf6ljningen pa individnivd som genomfdrts under aret visar pa ett hogre resultat vad galler néjdhet hos brukarna.
Totalt uppger 85 procent av brukarna att de sammantaget ar néjda med sin hemtjanstutforare.

Q, Andel nojda 93 % 94 % 92 % 97 % 96 % 2024
omsorgstagare inom
dagverksamhet egen regi

Analys

Det pagar en omfattande ombyggnation i den fastighet dar dagverksamheten bedriver sin verksamhet. Verksamheten har pa
olika satt paverkats av ombyggnationen vid flertalet tillfallen under det gangna aret. Namnden vill darfor lyfta fram arets goda
resultat pa brukarundersékningen som sarskilt aktningsvart da det visar pa verksamhetens och personalens formaga att
under sarskilda omstandigheter bibehalla en hdg och god kvalitet pa verksamheten.

Q’ Andel nojda 86 % 83 % 83 % 2024
omsorgstagare pa vard-
och omsorgsboenden i
egen regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska arbeta for att sakerstalla ett sprakutvecklat ~ 2024-01-01 2024-12-31
larande pa arbetsplatsen

Stadsdelsndmnden ska arbeta for ett starkt vardegrundsarbete 2024-01-01 2024-12-31
inom aldreomsorgen

Stadsdelsnamnden ska i samarbete med aldrenamnden sprida 2024-01-01 2024-12-31
riktad information till malgrupperna aldre och funktionsnedsatta om
skydd vid varmebdljor

Stadsdelsnamnden ska implementera ett palliativt forhallningssatt 2024-01-01 2024-12-31
inom aldreomsorgen

Stadsdelsnamnden ska planera for att alla vard- och 2024-01-01 2024-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

omsorgsboenden har varddjur inom verksamheten

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet med social dokumentation  2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt
Analys

Kultur, hogtider och evenemang

Med beviljade medel och genom nidmndens idéburna offentliga partnerskap (IOP) med Farsta
foreningsrad har firanden av savél nationaldagen som midsommarafton arrangerats. Naimnden
har ocksé deltagit i firandet av Hokaréngens dag samt i festivalen We Love Farsta som
arrangerades av civilsamhéllet. Under en vecka 1 juni genomfordes barnkulturveckan i
Fagersjo med sammanlagt sex forestéllningar i samverkan med nérliggande skolor och
forskolor. Ndmnden har ocksa arrangerat Way out Farsta, forestdllningar pa torget i Farsta
Centrum i samarbete med Levande Stockholm, torgprogram i Gubbingen tillsammans med
Familjebostider, ett sommarparty pa Farsta gard for deltagare/boenden inom LSS samt
Farstas lilla kulturhelg i december tillsammans med Fanfaren. P4 Motesplats Fagersjo har det
arrangerats varfest, sommarfest, Fagersjodagen tillsammans med Familjebostdder och julkul
for alla dldrar. Alla evenemang har varit vilbesokta och uppskattade.

Kultur inom namndens verksamheter

Némnden har under dret erbjudit ett omfattande kulturprogram inom alla
verksamhetsomraden; forskola, fritid, dldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsnedsittning.
Programmet har innefattat allt ifran forestéllningar och konserter till lasecirklar och allséng.

Kultur &r en viktig del 1 forskolans kompensatoriska uppdrag och ger barn mdjlighet att
uttrycka tankar, asikter och kinslor. Alla barn i forskolan har fatt ta del av minst en
professionell kulturupplevelse. De dldsta barnen har deltagit i Konst i férskolan som
genomfordes tillsammans med Konsthall C genom ett idéburet offentligt partnerskap.
Némnden har samarbetat med kulturndmnden och med olika lokala scener. Det blev
sammanlagt 63 forestillningar som har visats for cirka 2 000 forskolebarn. P4 en skala av 1-4
sd uppskattar medarbetarna barnens néjdhet till 3,7 (3,7) procent (siffror fran 2023 inom
parentes).

Inom fritiden har parklekarna erbjudit ett brett utbud av forstdllningar under sommaren som
avslutades med Cirkus Cirkors stora forestéllning Cirkusliv. Pa hostlovet erbjods atta
eldshower. Oppna férskolan har visat en konsert med blasorkester pa véren och en
bebisforestdllning pa hdsten.

Forvaltningens samarbete med kulturforvaltningen kring Kultur for dldre har utvecklats och
subventionssystemet har anvénts flitigt av vard- och omsorgsboendena och den 6ppna
seniorverksamheten. Vérd- och omsorgsboendena har erbjudit 68 (60) kulturaktiviteter for
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1746 (1850) boende och deltagare. Siffror inom parentes &r ar 2023. Den forebyggande
seniorverksamheten har erbjudit program varje vecka under aret.

Verksamheter som gruppbostider, servicebostdder och métesplatser inom
funktionsnedséttning samt motesplatser, boendestdd och sysselsittning inom socialpsykiatrin
har genomfort 93 (68) kulturaktiviteter for 1 300 (900) brukare. Siffror inom parentes &r ar
2023.

Stdd till lokala féreningslivet

I mars beslutade nimnden om fordelning av féreningsbidrag. Sammanlagt fordelades 880 000
kronor till 33 féreningar, varav 150 000 kronor till malgruppen barn och unga samt

200 000 kr till lovaktiviteter.

Néamnden fortsétter att satsa pa Motesplats Fagersjo och Tuben i Farsta centrum, som &r tva
viktiga lokala kulturhus med 6ppen verksamhet for flera malgrupper. Hir finns ocksa
allminna samlingslokaler som foreningar kan nyttja for att ha goda mojligheter till méten och
kulturaktiviteter. De uppdaterade reglerna for lokalupplatelse som togs fram under ret
mojliggor att upplata dessa lokaler till foreningar. Det handlar framf6r allt om att lokalerna
blir mojliga att nyttja dven under tider som forvaltningen inte bedriver verksamhet.

Samarbetet med FOC Farsta fotboll kring 6ppen spontan 16rdagsfotboll for ungdomar har
fortsatt under aret. Foreningen har mer aktivt fokuserat pa att locka flickor till verksamheten
och har dven erbjudit andra/skiftande aktiviteter. Fler flickor &n tidigare har deltagit i den
ordinarie fotbollsverksamheten. Verksamheten dr fortsatt vdlbesokt med en malgrupp som ar
ndgot yngre dn tidigare.

Stockholm vid vattnet

Néamnden har under aret ans6kt om och beviljats medel fran Stockholm vid vattnet for en
fornyad tradverbyggnad pé badbryggor vid Farstastrandsbadet och Hokardngsbadet.
Renoveringen slutfordes under véren.

Mojlighet till aktivitet i parker och gronomraden

Under 2024 har arbetet med projekteringen av Hésthagsparken inletts. 2019 dndrades platsen
fran idrottsmark till parkmark. Enligt tillgdngsanalysen i Farstas lokala parkplan rdder det
brist pad kvartersparker i omradet. Omradet omfattar cirka 4500 kvadratmeter och planen é&r att
omvandla en grusyta till en gron och inbjudande park med aktiviteter for alla &ldrar.

Efter att parkupprustningen vid Farsta gird blev klar sommaren 2020 har scenen som byggdes
pa platsen blivit ett vilkommet inslag. Scenen saknade tak och efter ett medborgarforslag har
forvaltningen under aret uppfort ett scentak. En invigning planeras till varen.

Agenda 2030

Under perioden har ndamnden arbetat med att komplettera och utveckla sitt fritidsbibliotek
med en mobil 16sning s att det ska na ut till fler. Resultatet har blivit att antalet utldningar
okat kraftigt och ndmnden vilket bidrar till ma mal 3. god hélsa och vilbefinnande och 10.
minskad ojdmlikhet.
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Utfall Utfall

Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥) Andel barn och ungdomar 85 88 % 84 % 86 86 % 75 % 2024

som deltar i
g‘ idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys

Namnden nar inte riktigt malvardet men ligger 6ver kommunfullméaktiges malvarde for indikatorn. Farsta har ett rikt utbud av
idrottsaktiviteter. Stadsdelsnamnden har manga samarbeten med lokalt féreningsliv kring aktiviteter pa skollov och under
terminerna.

| Farsta Sportscamp deltog 6ver 800 barn. Ett samarbete med fjorton lokalt férankrade idrottsféreningar. Namnden har ett
I0OP avtal med FOC Farsta fotbollsférening kring spontanfotboll och trygghets skapande aktiviteter pa I6rdagskvallar.

Fritidsverksamheten driver en 6ppen idrottshall pa fredagskvallar i Skondal. Fritidsbiblioteket har utdkats och finns nu pa tva
stallen i stadsdelsomradet, Fagersj6é och Hokarangen.

U Andel barn och ungdomar 59 % 52 % 65 % 59 % 59 % 56 % 2024
som deltar i

g' kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel barn och ungdomar 77 % 79 % 76 % 78 % 78 % 76 % 2024
som ar ndjda med

g‘ tillgangen till
idrottsaktiviteter

Analys

Namnden nar inte riktigt malvardet men ligger 6ver kommunfullméaktiges malvarde for indikatorn. Farsta har ett rikt utbud av
idrottsaktiviteter. Stadsdelsnamnden har manga samarbeten med lokalt féreningsliv kring aktiviteter pa skollov och under
terminerna.

| Farsta Sportscamp deltog 6éver 800 barn. Ett samarbete med fjorton lokalt férankrade idrottsforeningar. Namnden har ett
IOP avtal med FOC Farsta fotbollsférening kring spontanfotboll och trygghets skapande aktiviteter pa Iérdagskvallar.
Fritidsverksamheten driver en 6ppen idrottshall pa fredagskvallar i Skondal. Fritidsbiblioteket har utdkats och finns nu pa tva
stallen i stadsdelsomradet, Fagersj6é och Hokarangen.

U Andel barn och ungdomar 78 % 76 % 81 % 79 % 65 % 77 % 2024
som &r ndjda med

g‘ tillgangen till
kulturaktiviteter pa fritiden

U Andel ungdomar som 64 % 65 % 63 % 66 % 66 % 66 % 2024
deltar i féreningsliv

g

Analys

Namnden har utokat fritidslotsprojektet med ett IOP med Farsta féreningsrad for att kunna slussa barn till féreningsaktiviteter.
Stadsdelsnamnden har idag ett flertal samarbeten med lokala féreningar kring olika aktiviteter. Dessa samarbeten har som
ett av malen att stimulera féreningar att rekrytera fler medlemmar. Under héstterminen genomfoérdes en dar lokalt férankrade
féreningar deltog och allmanheten bjods in.

Namndmal: 1.5.1 Farstas invanare deltar i ett rikt kultur-, idrotts-, och féreningsliv
Uppfylls delvis

Beskrivning

Malet beskriver nimndens arbete med kultur, idrott, evenemang, friluftsliv och foreningsliv.
Néamnden har ett brett utbud som erbjuder nigot for alla nimndens méalgrupper.
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Forvantat resultat

- Farstabornas nojdhet med kulturlivet 6kar

- Nojdheten hos forskolebarn, boende, besdkare och brukare med kulturupplevelserna i
ndmndens verksamheter okar

- Foreningar i Farsta dr ndjda med samverkan med forvaltningen

- Farstabornas n6jdhet med mojligheten att spontanidrotta 6kar

- Alla barn i den kommunala forskolan far uppleva professionella forestdllningar

- Alla feméringar deltar i Konst 1 forskolan 1 samverkan med Konsthall C

- Fler och nya besdkare i den 6ppna seniorverksamheten

- Besokare 1 den 0ppna seniorverksamheten har pdverkat aktivitetsutbudet

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppfylls delvis. Beddomningen grundar sig i att de
forvantade resultaten och indikatorerna delvis har uppnatts. Aktiviteter har genomforts enligt
plan. Maluppfyllelsen har sjunkit vilket férvaltningen analyserar. Nimnden kan dock
konstatera att indikatorn om Farstabornas ndjdhet med kulturlivet i stadsdelen delvis beror pa
att det &r vuxna som svarat pa enkdten medan nimndens kulturverksamheter mer inriktar sig
pa barn. Namnden har heller inte sjilv full rddighet 6ver alla kulturaktiviteter 1 stadsdelen men
ser att antalet aktiviteter 6kat och att utbudet breddats under éret..

Utfall Utfall

Indikator Reriodans man/ kvinnor/ Hallive Arsmal I.,(F:s a Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel Farstabor som ar 40 % 45 37 48 % 50 % 2024
ndjda med kulturlivet i
stadsdelen

Analys

Namnden nar inte riktigt malvarde for indikatorn. Indikatorn bygger pa svar fran vuxna i medborgarenkat. Namndens
satsningar riktar in sig mer pa barn och unga nar det géller kulturprogram.

Namnden har producerat och gett ut broschyren Sommar i Farsta som visat ett samlat utbud av kulturprogram i parker och

pa torg for bade barn, vuxna och aldre. Parkteatern har utokat fran en férestallning till fyra i &r pa Farsta strandbad samt visat
atta forestallningar i Farsta Centrum.

Genom foéreningssamarbeten sa har stadsdelsnamnden genomfort ett antal firande och dagar som tillexempel
nationaldagsfirande, midsommarfirande och Hokarangens dag.

Andel Farstabor som ar 79 % 80 % 81 % 2024
nbjda med majligheten att
spontanidrotta

Analys
Namnden nar inte riktigt malvardet men utfallet ar i linje med tidigare ar. Indikatorn bygger pa svar fran vuxna i
medborgarenkat. Namndens satsningar riktar in sig mer pa barn och unga nar det galler aktiviteter kring idrott.

Idrottsforvaltningens kartlaggning visar pa att Farsta har ett rikt utbud av platser for spontanidrott for bade barn och vuxna.
Den planerade upprustningen av Hasthagsparken i narheten av Farsta centrum kommer att binda ihop ett storre parkstrak
och kan framover stimulera till mer spontana aktiviteter kring rorelse och lek.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genomfora en ljusinstallation pa 2024-01-01 2024-12-05
stadsdelarnas torg pa barnkonventionens dag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska tillse att barn och unga i Farsta genom 2024-01-01 2024-12-31
konstnarliga uttryck kan bearbeta det kollektiva trauma som de har

varit med om pa grund av de skjutningar som agt rum de senaste

aren.

Stadsdelsnamnden ska uppdatera regler och taxor fér upplatelse 2024-01-01 2024-12-31
av lokaler

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundas pé att samtliga verksamhetsomradesmal kopplade till inriktningsmalet uppfylls helt.

Mail 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslipp och 6kad
koldioxidlagring uppfylls helt. Beddmningen grundar sig pé att nimndmalet och samtliga
indikatorer bedoms uppfylls helt, att indikatorerna i huvudsak uppfylls helt samt att en
majoritet av aktiviteterna genomforts enligt plan. Nimndens energiforbrukning har pa totalen
okat men beror pd de renoveringsarbeten som pégar pad Edo vard- och omsorgsboende.
Bortsett frdn renoveringen visar dock siffror att nimnden minskat sin elférbrukning under
aret.

Mal 2.2 Stockholm ska vara en stad diir den biologiska mangfalden 6kar uppfylls helt.
Beddmningen grundar sig pa att nimndmaélet uppfylls helt samt pa att ndmnden under aret
genomfort ett flertal atgirder och investeringar for att 6ka den biologiska mangfalden. De
forvéntade resultaten dr uppfyllda och planerade aktiviteter genomforda enligt plan. Nimnden
nér fortfarande inte upp till mélet om ekologiska livsmedel men har under éret sett en
forbéttring jamf{ort med tidigare &r och bedomer att maluppfyllnaden 1 stort &r hog.

Mal 2.3 Stockholm ska vara en stad diir framkomligheten 6kar och utsléiippen minskar
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa att nimndmalet uppfylls helt samt att aktiviteter ar
genomforda enligt plan. Under aret har flera atgirder for att minska utsldppen fran resor i
tjdnsten genomforts samtidigt som ndmnden tagit fram en plan for utfasning av fossila
brénslen inom parkdriften.

Mil 2.4 Stockholmarnas hélsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria
miljoer uppfylls helt. Det baseras pa att nimndmalet uppfylls helt, att indikatorn uppfylls helt
samt att aktiviteterna i huvudsak dr genomforda enligt plan. Atgérder for att forbittra
vattenkvalitén har genomforts och antalet produkter med utfasningsdmnen har minskat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt
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Analys

Elféorbrukning

Elforbrukningen for perioden januari till december har 6kat jamfort med samma period 2023.
Avvikelsen beror pa att delar av Ed6 vard- och omsorgsboende byggs om till seniorbostéder
och Micasas byggentreprendr anvander nimndens elabonnemang vilket medfor stor skillnad
pa forbrukningen. Totalt har ndmndens elférbrukning 6kat med drygt 17 procent jamfort med
samma period foregdende ar. Micasas bedomning &r att ombyggnationen av Edo har okat
elforbrukningen med cirka 20 procent. Det tyder pa att nimndens verksamheter har
effektiviserat sin elforbrukning jamfort med tidigare ar. Micasa kommer att justera
elfakturorna.

Elférbrukning Farsta stadsdelsférvaltning 2020-2024
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Matsvinn

Mitning av tallriks- och serveringssvinn har genomforts vid ndmndens vérd- och
omsorgsboenden, dagverksamhet och forskolor. Forskolorna méter matsvinn tva ganger per ar
och vérd- och omsorgsboende miter en géng per ar. Resultatet visar sammantaget att svinnet
har minskat 1 jamforelse med mitningen hosten 2023. Pedagoger pa forskolorna har dialoger
med barn och personal om vikten av att ta mindre portioner och att minska matsvinn.

Verksamheter som anvénder sig av maltidsservice har svarare att paverka sitt matsvinn,
eftersom maltidsservice levererar samma portionsmangd varje dag, trots att ndrvaron ser olika
ut fran dag till dag. Mingden lagad och serverad mat kan dirmed inte anpassas till ndrvaron i
verksamheterna. Vidareutbildning har anordnats for flertalet kockar och dvrig maltidspersonal
1 forskolan genom forskolans kocknitverk 1 syfte att planera och ténka strategiskt kring
ekologisk och klimatsmart mat.
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Hallbara inkop

Under aret har nimnden haft som mal att alla medarbetare som jobbar med inkdp ska
genomga utbildningen “Héallbara kontor” 1 syfte att 6ka kunskapen om hallbara inkdp
ytterligare. Under aret har 19 personer slutfort utbildningen och 28 personer har péborjat men
annu inte slutfort utbildningen. Det finns ingen exakt siffra 6ver hur mdnga medarbetare vid
forvaltningen som arbetar med inkdp, men en forsiktig beddmning &r att det borde handla om
totalt cirka 50 stycken.

Inom Ed6 vérd- och omsorgsboende har man arbetat for 6kade sambestéllningar for att
minimera antalet transporter till verksamheten. For aterbruk och 6kad recirkulation har
ndmnden i forsta hand anvint Stocket nir ink&p av mobler och inventarier har gjorts.

Néamnden arbetar vidare for att minska anvindandet av engangsartiklar i plast. Pa Postiljonens
vérd- och omsorgsboende har bestillningar av engangsmaterial (hushallsartiklar) i plast
minskat visentligt.

En grénare stadsmiljoé

Néamnden arbetar pa flera sétt med att sékra staden for ett fordndrat klimat. Bland annat
samarbetar nimnden med trafikndmnden i deras projekt pa Lysviksgatan som syftar till att
oka robustheten mot virmebdljor genom att skapa en gronare och lummigare gata och torg.
Néamnden ser dven 6ver mojligheten att plantera fler trdd pa lekplatser i syfte att skapa skugga
och didrmed en béttre robusthet mot virmeboljor. I parkstraket vid parkleken Odlardngen har
12 trad planterats av ett flertal olika arter diribland péaron- och dppeltrad.

Néamnden beviljades klimatinvesteringsmedel for att anldgga solsegel pé tre lekplatser.
Projektet har inte kunnat genomforas under 2024. Namnden sokte medel for insatsen 1
samband med verksamhetsplan 2025.

Goda exempel

Néamndens forskolor arbetar systematiskt med att killsortera och atervinna avfall samt att
4teranvinda mébler och inventarier. Aterbruksstationer har utvecklats i samarbete med
vérdnadshavare. Forskolorna har dven arbetat for att skapa en 6kad tydlighet géllande hur
man tar hand om och vérdar material utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Vid Farsta nya grupp-och servicebostiders har klimatombudet tagit fram en checklista som
stod 1 arbetet med att minska matsvinn, effektivisera elforbrukning, minska anvéndning av
engdngsprodukter och att kéllsortera mera.

Agenda 2030
Genom att minska ndimndens elférbrukning bidrar ndmnden till mal 7 héllbar energi for alla.

. Utfall Utfall i
Indikator el man/ kvinnor/ Eep Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan fran 1,47 kg 1,46 kg 1,61 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede

| |
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

Under tertial 2 ar 2024 har staden bytt rapporteringssystem fran Hantera livs till Tendmill. Enligt Tendmill har utfallet 6kat
med 0,05kg CO2 per kg livsmedel mellan ar 2023 och ar 2024. Vid en jamforelse konstateras dock att om samma berakning
gors i Tendmill for 2023 sa visar det ocksa pa ett hdgre utfall &n det som raknats fram i Hantera livs for aktuell period.
Tendmill verkar darmed ge ett generellt hogre utfall an Hantera livs.

U Kopt energi i stadens 1,3 GWh 1,36 GWh 1,3GWh 1735 2024
organisation GWh

Analys

Elférbrukningen for perioden januari till december har 6kat jamfért med samma period 2023. Avvikelsen beror pa att delar av
Edo6 vard- och omsorgsboende byggs om till seniorbostéader och Micasas byggentreprenér anvander namndens
elabonnemang vilket medfor stor skillnad pa férbrukningen. Totalt har nédmndens elférbrukning 6kat med drygt 17 procent
jamfért med samma period féregéende ar. Micasas bedémning ar att ombyggnationen av Ed6 har 6kat elférbrukningen med
cirka 20 procent. Det tyder pa att namndens verksamheter har effektiviserat sin elférbrukning jamfort med tidigare ar. Micasa
kommer att justera elfakturorna.

Namndmal: 2.1.1 Namndens verksamheter minskar utslapp och dkar koldioxidlagring

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver namndens samlade miljo- och klimatarbete. Hiar samlas nimndens arbete for
minskad klimatpaverkan inklusive arbetet med effektivare energianvéndning, minskad
resursforbrukning och 6kad cirkularitet. Mélet beskriver &ven nimndens arbete med
anpassning till ett forandrat klimat.

Forvantat resultat

- Matsvinnet inom nimndens verksamheter minskar

- Klimatpaverkan frin livsmedel och méltider i verksamheterna minskar

- Elforbrukningen 1 ndmndens verksamheter effektiviseras

- Anvindning av engangsprodukter av plast inom verksamheterna minskar

Analys

Né@mnden gor beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig i att de
forviantade resultaten 1 huvudsak uppfylls helt och att aktiviteterna i allt visentligt har
genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska delta i miljd- och halsoskyddsnamndens 2024-01-01 2024-12-31
uppdrag om att i samarbete med fastighetsnamnden,

stadsbyggnadsnamnden och trafikndmnden kartldagga omraden i

staden eller som staden ager som kan restaureras och bli

kolsankor samt berékna hur mycket koldioxid som kan bindas i

dessa

Stadsdelsnamnden ska komplettera vissa sopkarl i stadsdelens 2024-01-01 2024-12-31
parker med sarskilda behallare for pantburkar

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att férskolorna ska arbeta med 2023-01-01 2024-12-05
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

matstrategi utifran stadens riktlinjer kring mat, maltider och hallbar
utveckling.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att férskolornas 2023-01-01 2024-12-05
kokschefer/kockar har kunskap om ekologisk matlagning och
koppling till klimatpaverkan och hallbarhet i kost

Stadsdelsnamndens ska sakerstélla att de medarbetarna pa 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsforvaltningen som arbetar med inkdp, administration och

intern service ska genomga stadens interna webutbildning Hallbara

kontor

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt
Analys

Projekt for 6kad biologisk mangfald
I samband med verksamhetsplanen ansdkte och beviljades nimnden bade drifts- och
investeringsmedel for flera projekt som stirker den biologiska méngfalden. Projekten ar:

betesdjur pé Farstandset

anldgga éng

stirka ek-sambandet Magelungen — Drevviken

gemenskapsodling i Farsta och benjeshickar (det vill sdga hickar av ris).

Samtliga ansokningar beviljades och projekten har slutforts under aret. Mellan slutet av maj
och slutet av augusti betade tva kor och tvé kalvar pd Farstandset. Betesdjuren ersitter
maskinell r6jning och syftar till att hilla omradet 6ppet och for att frimja en rik artrikedom.
For att 6ka den biologiska méngfalden omvandlades en grisyta vid Skondals handelsplats till
ang. I omradet Magelungen — Drevviken har slyrojningsatgérder genomforts for att stiarka ek-
sambandet. Gemenskapsodlingen har inrdttats pd Histhagens bollplan. Ett antal medborgare
har lamnat en intresseanmélan och dérefter tilldelats lador att odla 1.

Néamnden har ocksa kompletterat perennplanteringarna pé Tallkrogsplan for rikare och ldngre
blomningsperiod vilket gynnar pollinerande insekter.

Ekologiska inkopta livsmedel och maltider

Andelen ekologiska inkdpta livsmedel och maltider uppgér till 65,4 procent vilket dr en
Okning med en procentenhet jamfort med foregaende ar. Standardiserade inkdpslistor har
tagits fram inom forskolan och dldreomsorgen och indikatorn f6ljs numera upp pd samtliga
enheter. Forskolorna foljer en gemensam kostpolicy och matsedel for att sdkerstélla
néringsriktig kost, med en 6kad andel vegetariska rétter och ekologiska livsmedel. Det finns
vissa utmaningar dd en del baslivsmedel inte finns som ekologiska alternativ samt att
tillgangen till ekologiska alternativen skiftar ver tid. Det &r ocksa en utmaning att balansera
inkdp av ekologiska varor med ekonomin.

Forskolan har sedan april ett nytt avtal géllande maltidsservice med ett krav pa minst 70
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procent ekologiska maltider.

Kolonitradgardar
Ett nytt arrendeavtal for koloniféreningen Farsta gards fritidstradgardar undertecknades i
februari. Avtalet géller frin den 1 april 2024 och 25 &r framét.

Agenda 2030

Genom att vidta atgérder i enlighet med malets inriktning, och genom att bland annat beakta
biologisk méangtfald vid planeringar, stirka eksamband och anldgga dng bidrar ndimnden till
maél 15 ekosystem och biologisk mangfald.

Utfall Utfall

. Periodens " . Utfall VB . KF:s .
Indikator utfall ma.nl kylnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 65,44 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Andelen ekologiska inkdpta livsmedel och maltider uppgar till 65,4 procent vilket ar en 6kning med en procentenhet jamfort
med féregéende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska 6ka andelen hdggréas vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Namndmal: 2.2.1 | Farsta 6kar den biologiska mangfalden
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver nimndens arbete for en 6kad biologisk mangfald, gron infrastruktur, parker,
naturreservat, stadens trad och ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

- | Farstas gronomrdden Okar antalet frukttrdd, barbuskar och blommande dngsmarker
- I Farsta okar antalet anldggningar som gynnar insekter, till exempel mulmholkar och
rishéckar

- Fler Farstabor far mojlighet att odla i gemensamhetsodlingar

- Andelen inkopta ekologiska livsmedel dkar

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig i att de
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forvintade resultaten i huvudsak uppfylls helt och att aktiviteterna i allt vésentligt har
genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska arbeta tillsammans med 2024-01-01 2024-12-31
stadsbyggnadsnamnden, exploateringsnamnden och miljé- och

hélsoskyddsnamnden for att ta fram skotselplaner,

gransdragningar och 6vriga underlag som kravs for

inrattandebeslut av naturreservat i Majroskogen 2025

Stadsdelsnamnden ska inventera stadsdelsomréadet for att sarskilja ~ 2024-01-01 2024-12-31
grasytor lampliga for angsslatter, hdggras respektive grasmattor
viktiga for sociala aktiviteter

Stadsdelsndmnden ska paborja en utredning om forutsattningarna 2024-01-01 2024-12-31
for att skapa en skogstradgard

@ Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att alla medarbetare som goér 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
inkdp av livsmedel kan gora sa kallade standardiserade
inkdpslistor med ekologiska basvaror

Analys

Utbildningsunderlag och lathund fér hur medarbetare inom Farsta kan arbeta med standardiserade inkopslistor har tagits
fram. Tanken ar att respektive enhet tar fram en lista som passar deras verksamhet och att listan sedan distribueras till
samtliga rekvirenter som bestaller mat. Pa grund av den pagaende omorganisationen inom hela férvaltningen har
utbildningsinsatsen pausats fram till 2025

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten okar och utslappen minskar

Uppfylls helt
Analys

Minskade utslapp fran transporter

Farsta hemtjénst Norra har bytt ut tva biogasfordon mot tva elbilar som overtagits fran en
annan verksamhet samt frén en annan forvaltning i staden. Farsta hemtjénst Centrum har
leasat en ny elbil.

Vid hembesdk av dldreomsorgens fixartjidnst/digital stodjare har resorna samordnats
geografiskt 1 syfte att minska antalet resor med bil. De bilar som anvénds dr eldrivna.
Bestéllarenheten dldres medarbetare har i samband med uppf6ljningar anvédnt nimndens elbil
nir kollektivtrafiken varit begransad/otillginglig, exempelvis utanfor Stockholmsomradet.
Inom ndmndens vard- och omsorgsboenden har bestillningar samordnats i den mén det varit
mdjligt. Detta har resulterat i fler samordnade bestdllningar under aret.

Utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten

Driften av park- och naturomraden utfors pa entreprenad enligt avtal. Ndmnden beslutade
under véren att parkskdtseln ska ga dver till egen regi 2026 och da kommer krav att stillas pa
icke-fossila bréanslen for stadsmiljoverksamheten. En redovisning av nuldge och planerade
aktiviteter och dtgérder redovisades i samband med tertialrapport 2.

Agenda 2030
Genom ndmndens medvetna arbete med att ersitta fossila fordon med elbilar samt att
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samordna transporterna inom och mellan verksamheterna bidrar namnden till mal 13 bekdmpa
klimatfordndringarna samt méal 11 hallbara stdder och samhéllen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska redogéra for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: 2.3.1 Transporter och resor sker hallbart och klimatsmart
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver namndens arbete for 6kad framkomlighet och mer klimatsmarta transporter.

Forvantat resultat

- Okad framkomlighet for fotgéingare och cyklister pa parkviigarna i Farsta

- Minskade utslapp frén resor i tjinsten

- Oka stockholmarnas ndjdhet med snérdjning och sandning

- Okad upplevd trafiksikerhet for fotgingare och cyklister

- Miljokrav pé arbetsfordon, transporter och leveranser stélls vid upphandling

Analys

Némnden gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig i att de
forvantade resultaten i huvudsak uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt
Analys

Hantering av kemikalier

Forskolorna arbetar aktivt med att skapa giftfria miljoer genom att folja riktlinjer fran
Kemikaliecentrum och anvédnda kemikaliesmarta material. De fokuserar pé kéllsortering,
aterbruk och att minska kemiska risker. Alla inkop hanteras centralt for att sdkerstélla att de ar
héllbara och kemikaliesmarta. Pedagogerna dr vil insatta i dessa riktlinjer och engagerar
barnen i hallbarhetsarbete, som att anvinda naturmaterial och aterbruksstationer. Malet ar att
minska konsumtionen och frimja en hallbar utveckling i forskolans larmiljder.

Néamnden verkar for att minska forekomsten av miljo- och hilsofarliga &mnen 1 den offentliga
miljon och i ndmndens verksamheter. Kemikalier som innehdller utfasnings- och
riskminskningsdmnen byts succesivt ut mot mer miljovénliga. Enligt verksamheternas
rapportering i Chemsoft dr antalet produkter som innehaller riskminskningsdmnen oforéndrat
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1 jimforelse med foregadende ar medan antalet produkter med utfasningsdmnen har minskat
vilket dr en forbattring jamfort med tidigare ar.

Sjoar och vattendrag

Néamnden medverkar i det arbete som leds av miljo- och hédlsoskyddsndgmnden kring att
forbattra vattenstatusen i stadsdelsomradets vattenforekomster. Andelen godkdnda
badvattenprover har minskat ndgot i jimforelse med 2023.

Néamnden har klippt vattenvixter vid Hokardngsbadet. I samband med verksamhetsplanen
2024 ansokte nimnden om och beviljades medel for vasslatter. Arbetet har genomforts under
hosten. Under hosten utfordes punktatgarder vid Forsén, i syfte att bevara och utveckla
strandzonerna kring an. Atgirderna finansierades med medel som beviljades i samband med
tertialrapport 1.

Agenda 2030

Genom att fasa ut milj6- och hélsofarliga &mnen i1 den offentliga miljén och i ndmndens
verksamheter sa bidrar nimnden till maluppfyllnad i mél 3 god hélsa och vélbefinnande samt
mal 6 rent vatten och sanitet till alla.

. Utfall Utfall .
Indikator B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 100 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljobedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubedémningen

Analys

Under aret har inga ny- eller ombyggnader genomforts av namnden vilket innebar att utfallet ar 100%.

Namndmal: 2.4.1 Farsta har en ren och giftfri miljéo som framjar halsa
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver nimndens arbete med en giftfri milj6, minskade férekomster av kemikalier
som innehaller utfasnings- och riskminskningsdmnen samt arbetet med forbéttrad vattenstatus
1 Farstas sj0ar.

Forvantat resultat

- Andelen godkénda badvattenprover ska dka

- Namndens anldggningsentreprendrer anvinder Byggvarubedomningen (BVB)

- Forekomsten av kemikalier som innehéller utfasnings- och riskminskningsamnen i
ndmndens verksamheter minskar

- Alla medarbetare och ledning inom forskola har genomgétt kemikaliecentrums végledning
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Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Beddmningen grundar sig i att de
forvéntade resultaten i huvudsak uppfylls helt.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att Kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen

grundas pé att fyra av sju verksamhetsomradesmél kopplade till inriktningsmalet uppfylls
helt.

M3l 3.1 Stockholms ekonomi ér stark, hallbar och ligger grunden for en jamlik viilfird
uppfylls delvis. Beddmningen grundas i att nimndmalet uppfylls delvis och att indikatorn
prognossikerheten for budgetaret dr god och ir inom stadens mal om +/- 1 procent. Ovriga
indikatorer kopplade till malet ligger ndra maluppfyllnaden och den samlade bedomningen ar
att mélet i1 sin helhet ddrmed uppnas. Namnden dras med ett underskott i driftbudgeten som i
huvudsak beror pa foljdeffekter av Trefas och har under aret arbetat med att ta fram
atgirdsplaner for de verksamheter som gar med underskott. Arbetet med innovation och
digitalisering har dock pagatt enligt plan.

M3l 3.2 I Stockholm ska alla ges maéjlighet till ett eget jobb uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig i att nimndmalet uppfylls helt och att de obligatoriska indikatorerna i huvudsak
uppfylls helt. Nimnden har fortsatt ldga nivder av personer med ekonomiskt bistand samtidigt
som antalet feriejobb och praktikplatser for hogskolestuderande har dkat jaimfort med
foregaende ar.

Mal 3.3 I Stockholm ska alla ha riitt till ett bra boende som de har riad med uppfylls helt.
Bedomningen grundar sig i att nimndmalet uppfylls helt och att de flesta indikatorer uppfylls
helt. I de fall dér indikatorerna inte nas har nimnden gjort vad man har mandat att gora.
Néamnden har ett effektivt vrakningsforebyggande arbete for alla malgrupper samtidigt som
antalet forskoleplatser moter behovet.

Mail 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gora ett bra jobb
uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig i att nimndmalet uppfylls delvis och att flera
indikatorer uppfylls delvis. Aktiviteterna har till stor del genomforts enligt plan dven om
ndgra har fatt flyttas fram till foljd av den organisationsforandring som genomforts vid
arsskiftet. Namnden har i flera forbattrat utfallet pé indikatorerna jamfort med foregaende ar
men nar inte riktigt arsmalet. Det pagéende arbetet med att implementera riktlinjen for ny
chefsstruktur i Stockholms stad, tillsammans med andra planerade arbetsmiljoinsatser och
aktiviteter i kompetensforsorjningsplanen, kommer sannolikt pé sikt att bidra till forbattrad
maluppfyllelse vad géiller exempelvis AMI och korttidssjukfranvaron.

Mal 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rida i alla verksamhetsomraden uppfylls
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helt. Beddmningen grundar sig i att nimndmaélet uppfylls helt, att alla indikatorer forutom en
nar upp till arsmalet samt att planerade aktiviteter har genomforts enligt plan. I de fall dar
arsmalet for indikatorerna inte har uppnétts har nimnden vidtagit flera dtgirder for att 6ka
resultatet och bedomningen dr dérfor att maluppfyllelsen dirmed ar god.

Mil 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser uppfylls delvis. Bedomningen
grundar sig 1 att nimndmalet uppfyllas helt men de obligatoriska indikatorerna endast uppfylls
delvis. Under éret har nimnden jobbat i enlighet med ambitionerna och inriktningen i
verksamhetsomradesmalet och flera av kommunfullméktiges indikatorer har en positiv
utveckling jamfort med foregdende &r. Ndmnden har ocksa under sedan tertialrapport 2
lyckats oka antalet valdsutovare som haft kontakt med RVC kraftigt.

M3l 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jimstilld och demokratisk stad som samarbetar
internationellt uppfylls helt. Bedomningen grundar sig 1 att nimndmalet uppfylls helt.
Néamnden nar inte upp till kommunfullméktiges drsméal for indikatorn men beddmer &r att
ndmnden arbetar i1 enlighet med inriktningen i verksamhetsomrédet och att indikatorn inte
ensamt fangar det arbetet som sker inom ramen for verksamhetsomradesmalet. Namnden
arbetar dven pa flera olika sétt med att stirka dialogen med Farstaborna 1 syfte att 6ka tilliten
och fortroendet for verksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls delvis

Analys

Néamndens driftverksamhet visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor fore dverforing till
resultatfonder och ett underskott om 9,4 miljoner kronor efter 6verforing till resultatfonder.
Resultatfonderna 6kar med 1,2 miljoner kronor till 26,6 miljoner kronor. Underskotten beror
framst pa foljdeffekter av Trefas med 6kade kostnader inom Individ- och familjeomsorg.

Néamnden har under éret tagit fram atgirdsplaner for sex enheter och ett I[opande arbete inom
berdrda verksamheter som har utmaningar med budgethallning har pagétt under dret. Utdver
det har en fortsatt 6versyn av lokalplaneringen genomforts for att effektivisera och
kvalitetssdkra planeringen ytterligare, bade utifran ett verksamhets- och ett ekonomiskt
perspektiv. Namnden arbetar kontinuerligt med att effektivisera sitt lokalutnyttjande och att se
over mojligheter till att exempelvis samlokalisera verksamheter samt bevakar
uppsédgningsbara hyresavtal.

Vidare har forvaltningens upphandlingssamordnare under aret tagit fram en rutin for inkdp
och upphandling samt uppdaterat en riktlinje for direktupphandling som ndmnden senare
fattat beslut om. Verktygen ar viktiga som stod till verksamheterna samt for att skérpa
uppfoljning av att de far bestéllda varor och tjdnster samt foljer upp dessa vid ofullstdndiga
leveranser. Slutligen genomfors l6pande utbildningsinsatser for att utveckla stodet till
budgetansvariga chefer.
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Innovation

Under aret har innovationschecken genomforts som ett pilotprojekt. Fem projekt tilldelades
medel och alla forutom ett har genomforts enligt plan. Det sista projektet kommer slutforas
under 2025. En utvérdering av checken har genomforts och som visat pa att checken har
skapat mojligheter att jobba med fragor som verksamheterna annars haft svart att prioritera.
Det visar ocksé att nya samarbeten mellan avdelningar uppkommit och att utfallet skapat nytta
for anvéndaren. Utvirderingen visade ocksa pa en utvecklingsmgjlighet nér det géller att
koppla det till nimnden vergripande innovationsstrategi.

Under hosten har forvaltningen jobbet med Openlab-studenter kring tva
innovationsutmaningar. Den ena med fokus pa hur vi kan na ut och bygga tillit till
socialtjénster i malgrupper som vi idag har svért att na, den andra med fokus pa att
kommunicera med blivande dldre om deras behov av dldreomsorg. Genom att delta har
forvaltningen byggt kunskap och kompetens kring hur man kan jobba med design thinking-
metoden rent praktiskt men ocksé att bygga kunskap och insikter inom tva utmaningar som
finns 1 verksamheten.

Genom innovationsnitverket har verksamheterna byggt nya insikter om de fyra dvergripande
innovationsutmaningarna, insikter som ska anvéndas for att utveckla och skapa mer traffsékra
16sningar for Farstaborna.

Digitalisering

Under perioden har arbetet med kartliggningen av forvaltningens IT-system och -tjénster
slutforts. Implementeringen av forvaltningsorganisationen for IT-system- och e-tjénster pigar.
Samtliga objekt 1 forvaltningsorganisationen har objektagare och objektledare. De flesta
systemen har objektspecialister utsedda och dér det saknas kommer det tillséttas under nésta
ar. Genom den nya strukturen har det skapats en struktur och organisation for att sikerstélla
att forvaltningen stodjer, underhéller, vidareutvecklar och supportar de system, applikationer
och tjanster som verksamheterna anvinder.

. Utfall Utfall i
Indikator Rofiodans man/ kvinnor/ pHallive Arsmal I§F.s n Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 100,5 % 100 % 100 % 100 % VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatdverféringar

Analys

Namndens driftverksamhet visar ett underskott om 9,4 miljoner kronor efter 6verforing fran resultatfonder. Forklaring till
underskott ar framst foljdeffekter av Trefas med 6kade kostnader inom Individ- och familjeomsorg.

Atgérder har vidtagits under aret vid avvikelser och for att na en budget i balans. Under aret har atgardsplaner tagits fram for
sex enheter och ett I6pande arbete inom berérda verksamheter som har utmaningar med budgethallning har pagatt under
aret. Atgardsplanerna ar for individ och familjeomsorg barn respektive ungdom, ekonomiskt bistand, tva enheter inom
forskola samt en enhet inom funktionsnedsattning.

U Namndens 100,4 % 100,3 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fore
resultatdverféringar

Analys
Namndens driftverksamhet visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor efter éverféring fran resultatfonder. Forklaring till
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

underskott ar framst foljdeffekter av Trefas med 6kade kostnader inom Individ och familjeomsorg.

Atgérder har vidtagits under &ret vid avvikelser och fér att na en budget i balans. Under aret det tagit fram atgardsplaner for
sex enheter och ett Iopande arbete inom berérda verksamheter som har utmaningar med budgethallning har pagatt under
aret. Atgardsplanerna &r fér individ och familjeomsorg Barn respektive Ungdom, Ekonomiskt bistand, tva enheter inom
forskola samt en enhet inom funktionsnedsattning.

U Namndens 0 % 0 % +-1 % +-1% 2024
prognossakerhet T2

Namndmal: 3.1.1 Ndamndens verksamheter bedrivs hallbart och langsiktigt inom
givha ekonomiska ramar.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Milet beskriver namndens arbete med en budget 1 balans med en god prognossékerhet.
Avtalstroheten ska 6ka och ndmnden ska sikerstélla en effektiv lokalforsorjning.
Innovationsarbetet ska utvecklas och arbetet med att implementera en
forvaltningsorganisation for it-forvaltning fortsétta.

Forvantat resultat

- Ndmnden uppvisar en budget i balans

- Prognossdkerheten dr god

- Stadsdelsndmndens budgetfoljsamhet uppgar till 100 procent efter resultatoverféringar

- Stadsdelsndmndens prognossékerhet avviker med max +/- 1 procent mellan tertialrapport 2
och bokslut

- Antalet innovationsinitiativ 6kar

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa de
forvantade resultaten uppfylls delvis samt att alla aktiviteter 4r genomforda enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genomféra ett pilotprojekt med 2024-01-01 2024-06-30
innovationscheck fér medarbetare och verksamheter som vill driva
och utveckla innovationsprojekt

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla och implementera en 2024-01-01 2024-12-31
struktur for omhandertagande av IT och digitala
verksamhetssystem

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt
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Analys

Hushall med ekonomiskt bistand

Antalet aktuella hushdll med ekonomiskt bistand har 6kat med 0,08 procent jamfort forgdende
&r. Aven andelen vuxna invinare med langvarigt behov av ekonomiskt bisténd jimfort med
samtliga vuxna invénare okar nagot.

Feriejobb och praktikplatser

Néamnden fortsitter halla en hog ambition gillande feriejobb for ungdomar. 823 ungdomar har
fatt feriejobb vilket dr en 6kning med drygt 30 feriejobb jamfort med foregdende ar. Namnden
har ocksé erbjudit fler platser for verksamhetsforlags utbildning jamfort med foregéende éar.
Under éret har 108 praktikplatser tillhandahéllits. Bland annat har verksamheterna tagit emot
socionomstudenter, sjukskoterskestudenter, forskolldrarstudenter och elever fran vard-och
omsorgsprogrammet.

Brukare vid nimndens dagliga verksamhet Hoken har haft extern praktikplats.

Stockholmsjobb och stdd till sjalvférsoérjning

Under 2023 gick ansvaret for stockholmsjobb gatt Gver till arbetsmarknadsndmnden och 2024
har varit ett omstéllningsar som bidragit till svarighet for forvaltningen att na mélet pa 25
anstéllningar da tjansterna inte delas ut lokalt. Arbetsmarknadsndmnden har hittills under
forsta aret inte tagit stillning till vilka arbetstillfallen som ska fordelas till vilken ndmnd for
att fa till en jimn spridning av platser dver staden och detta dr ett omrdde som ska utvecklas
framover. Som ett resultat av detta har nimnden under 2024 tilldelats atta Stockholmsjobb.

Projektet Stockholmskraft borjade i november och nimnden har en medarbetare som arbetar
inom projektet. Syftet dr dels att personer ska komma nidrmare studier/sjalvforsorjning eller ut
1 studier/sjalvforsorjning, dels metodutveckling. Arbetssittet 4r framforallt att arbeta i team,
socialsekreterare, jobbcoach och arbetsformedlare. Tanken &r att aktorerna ska vara mer
tillgéngliga for deltagare och ha tdtare kontakt. Just nu pagér inskrivning av deltagare och 1
hela teamet (Skarpnick/Farsta) har 12 personer skrivits in och sex deltagare kommer fran
Farsta.

Inkluderingslots

Under aret har nimnden beviljats budgetjusteringar for en inkluderingslots med uppdrag att
jobba med att inkludera nyanlidnda. Alla aktiviteter genomfordes i gruppform under ledning
av samordnaren och erbjods kostnadsfritt med mdjlighet till tolk och digitalt deltagande. Tre
fordldragrupper organiserades under aret, med hog niarvaro och uppskattning bland
deltagarna.

Inkluderingslotsen/NYFEIS har erbjudit ett omfattande paket av insatser for att frimja
integration och stirka utrikesfodda fordldrar. Insatserna inkluderade aktiviteter som
studiebesok till bibliotek, kurser i forildraskap (FOS), simning och cykling, samt mdten med
familjerddgivare. Under dret har totalt 47 personer totalt har deltagit i projektet varav 39
kvinnor och 8 min. 98 procent av deltagarna upplever att de har brutit sin isolation, etablerats,
inkluderats och fatt battre hdlsa. Genom projektet har 60procent fatt hjdlp med barnens
inskrivning till forskola.
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Projektets malgrupp breddades under hosten till att omfatta alla utrikesfodda fordldrar med
barn 0-23 ar samt unga vuxna utan egna barn, vilket bidrog till att fler naddes genom aktivt
uppsokande arbete. Ett av drets framsteg dr att projektet overgatt till ordinarie arbete.
Samverkan med forskolor, sérskilt genom forskoleseminarier som fokuserar pa att forebygga
psykisk ohélsa hos barn har férdjupats under aret. Rekrytering av pappor till projektet har
varit svart, d&ven om atta man deltog.

Slutligen visar hog nérvaro och positiva deltagarutvirderingar (enkéter och intervjuer) att
NYFEIS uppskattas av malgruppen och bidrar till 6kad tillit till socialtjansten. Projektet
fortsitter att utvecklas med stdd av nya samarbeten och metoder bla Openlab for att na fler
fordldrar 1 Farsta.

Implementering och arbete utifran Naringslivspolicy for Stockholms stad

Inom ramen for naringslivsarbetet har nimnden i samarbete med trafikkontoret fort dialog
med Hokardngens foretagarforening infor ombyggnationen av Hokardngens centrum.
Néamnden har ocks4, i samarbete med exploaterings- och stadsbyggnadsndmnderna, haft ett
informationsmote for foretagare i Larsboda verksamhetsomrade infor en eventuell storre
etablering 1 omradet. Dartill har ndmnden, tillsammans med Familjebostider, fort dialog med
foretagare 1 Gubbédngens centrum kring intresse att bilda en foretagarforening.

Némnden har genomfort regelbundna ronderingar vid stadsdelsomridets tre foretagsomrdden
Larsboda, Skondal och Pepparvégen i syfte att sdkerstélla en ren och snygg stadsmiljé. Under
sommaren har 4ven ndmndens feriearbetare bistatt med rondering. Omfattande nedskrépning
och dumpning av sopor har pétraffats pa bergshojden i Larsboda verksamhetsomrade, vid
Perstorpsvagen och vid Skondals verksamhetsomrdde. Ndmnden arbetar med atgérder
tillsammans med trafikndmnden for att motverka dumpning, samt med lokala foretag genom
att de ansluter sig till arbetet med Farsta trygghetsforum.

Néamnden har under dret genomfort tre workshops pa tema fran idé till foretag, i samarbete
med stadens starta eget konsult. Workshopen resulterade 1 ett antal konkreta idéer dér
ndmnden bistar med stod. Namndens arbete inom stadens integrationspakt har resulterat i atta
genomforda mentorskap for en mer inkluderade arbetsmarknad.

Néamnden har gemensamt med Stockholm Business region (SBR) och
arbetsmarknadsforvaltningen genomfort 97 foretagsbesok inom Farsta stadsdelsomréade.
Syftet ar att genom dialog f4 mer kunskap om foretagens villkor och ge stod i fragor dér
staden kan bidra till att forbéttra foretagens forutséttningar att expandera

Agenda 2030

Ovan arbete har bidragit till méluppfyllnad inom f6ljande mal; ingen fattigdom (maél 1), ingen
hunger (mal 2), god hilsa och vilbefinnande (mal 3) god utbildning (mal 4), jaimstélldhet (mél
5) samt minskad ojdmlikhet (mal 10).

. Utfall Utfall .
Indikator Eff:ﬁ ST man/ kvinnor/ ;J;fzaél i Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flickor
U Andel personer som har 1,39 % 1,71 % 1,6 % 1,31 % 1,6 % 1.5 % VB 2024
ekonomiskt bistand i
forhallande till
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Utfall Utfall

Indikator FETee man/ kvinnor/ pralie Arsmal I§F:s o Period
utfall X . 2023 arsmal
pojkar flickor
g' befolkningen
U Andel vuxna med 1,17 % 1,19 % 1,16 % 1,16 % 1,3% 1,0 % VB 2024
langvarigt ekonomiskt
g‘ bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare
U Antal tillhandahalina 823 789 815 st Tas fram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahélina 8 17 25 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse

Analys

Sedan 2023 har ansvaret for stockholmsjobb gatt dver till arbetsmarknadsforvaltningen (AMF) och detta har bidragit till

svarighet for namnden att nd malet da tjansterna inte delas ut lokalt. Enligt AMF behdvs fler arbetstillfallen inom

administration, kommunikation, personal och service, park, kultur och fritid och dessa omraden far férvaltningen tillsammans

med Jobbtorg arbeta med att oka till nasta ar.

U Antal tillhandahalina 108 st 96 st 81 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsférlagd
utbildning

U Antal ungdomar som fatt 823 st 389 st 434 st 789 st 815 st 11 000 VB 2024
feriejobb i stadens regi st

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsndmnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsndmnderna och i samrad med socialn@mnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning for den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsndmnderna utreda férutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning préva om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret
U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31

Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsdkande mot lokalt
naringsliv utifrdn stadens fokusomraden och i city

Namndmal: 3.2.1 Farstas invanare har jobb och kan forsdrja sig sjalva

Uppfylls helt

Farsta
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Beskrivning

Miilet beskriver namndens arbete och insatser for att fler invénare har jobb och kan forsorja
sig sjélva, till exempel arbetet med inkluderingslotsar. Det uppsdkande och mobila arbetet
inom socialtjdnsten ska utvecklas for att underlétta stod och insatser till personer som ar
sarskilt utsatta. Nimnden har en fortsatt hog ambitids niva for feriearbeten och praktikplatser.

Forvantat resultat

- Andel invénare 1 behov av ekonomiskt bistdnd minskar

- Andel invinare med l&ngvarigt ekonomiskt bistdnd minskar

- Foretagarna 1 Farsta har 6kad ndjdhet i kontakt med forvaltningen

- Foretagarna 1 Farsta har 6kad n6jdhet med utemiljon 1 lokala centrum och féretagsomraden
- Okat antal feriejobb

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. De forvintade resultaten uppfylls
inte fullt ut men utfallet for aktuella indikatorer ligger inom ramen for de d&rsmal som ar satta
for aktuella indikatorer sd bedomer ndmnden dndé att malet uppfylls helt. Samtliga aktiviteter
ar genomforda enligt plan.

. Utfall Utfall i
Indikator Rofiotdans man/ kvinnor/ peallive Arsmal I§F.s a Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal arbetstillfallen i 16 500 15 652 14 500 2024
Farsta
Antal Stockholmsmentorer 16 16 20 st 2024

Analys

Under aret har det genomforts informationskampanijer i syfte att locka fler mentorer, men namnden nar &nda inte det
uppsatta malet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska uppmuntra verksamheter, organisationer 2024-01-01 2024-12-31
och féretag inriktade pé social och klimat- och miljdmassig
hallbarhet att etablera sig i Farsta

Stadsdelsndmnden ska utveckla arbetet med inkluderingslots 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt
Analys

Vrakningsforebyggande arbete
Under aret har ndmnden tagit emot 688 meddelanden om obetalda hyror, storningar och
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hyresskulder och 33 drenden har lett till avhysning varav tva hushéll 4r med barn. Det innebér
att 95 procent har avvirjts 1 ett tidigt skede. Under aret har ndmndens mottagning och
hyresrddgivare arbetat fram arbetssitt for att fa in hyresskuldsdrenden snabbare till
ekonomiskt bistand, detta i syfte att f4 in ansdkan om hyresskuld 1 ett tidigare skede.

Forvaltningens édldrekurator har arbetat vrikningsforebyggande for seniorer som av olika
anledningar lever 1 hemldsa eller riskerar vrakning. Under 2024 har dldrekuratorn arbetat i
drenden som bland annat avsag akut hemldshet, avhysningar och anmodan om réttelse.
Aldrekuratorn och bistdndshandléiggare har samarbetat med nddvindiga atgirder i flera
drenden. Aldrekuratorn har Aven samarbetar med forvaltningens hyresradgivare och deltar vid
Internt forum da vrékningsirenden lyfts for samverkan mellan berérda enheter. Under 2024
har dldrekuratorn arbetat i 17 drenden varav tva avsag seniorer 1 hemldshet, forhindrat
vrakning i nio drenden, samordnat till boende med stod samt fyra &nnu pagdende drenden.

Remisser for detaljplaner

Némnden bevakar forvaltningens behov av lokaler samt dvriga lokala perspektiv bland annat
genom att besvara detaljplaneremisser. Under aret har stadsdelsndmnden behandlat fyra
detaljplaneremisser som bland annat beror bostadsbyggande i Fagersjo, Larsboda, Farsta
strand och Skondal.

Agenda 2030

Ovan arbete har bidragit till méluppfyllnad inom foljande Agenda 2030- mél; god héilsa och
vélbefinnande (mal 3), jaimstilldhet (mal 5) samt minskad ojamlikhet (mal 10). Men ocksa till
malet “minskad ojamlikhet” (mal 10).

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F.s n Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 95,2 % 95,85 % 80 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
U Antal barnfamiljer som 0 7 18 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd
. U Antal vrakningar som 2 0 0 Tas fram 2024
berér barn av
namnd
Analys
Under aret har tva barnfamiljer berorts av vrakning. Forvaltningen har varit involverad i bada fallen. | ett av arendena har
namnden reglerat hyresskulden men hyresvarden lat inte hyresgasten bo kvar trots det. | kontakt med familjen innan
avhysningstillfallet konstaterades att familjen hade ordnat med annan bostad. Det andra arendet handlar om en dom i
Hyresnamnden.

Namndmal: 3.3.1 Behov av bostader och lokaler méts genom hallbar stadsutveckling

Uppfylls helt
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Beskrivning

Milet beskriver arbetet for en héllbar stadsutveckling, dar nimnden bidrar med det lokala
perspektivet. Malet 4r minskad segregation och blandad bebyggelse, dir avstinden mellan
vardagens malpunkter haller ging- och cykelavstind, ska efterstridvas. En effektiv
lokalforsorjning for nimndens egna verksamheter som ocksa erbjuder mojligheter for det
lokala foreningslivet.

Malet beskriver dven ndmndens arbete med nollvision for vrikning av barnfamiljer och éldre 1
hemloshet. Arbetet med hemldshet och att avvirja orsakerna till att manniskor blir hemlosa
ska fortsédtta genom savél forebyggande som akuta insatser. Sociala lagenheter som
genomgangsbostdder, Bostad Forst-1dgenheter och forsoks- och traningsldgenheter ska oka.
Rétten till en fungerande bostad ir ett nytt fokusomrade 1 Program for tillgénglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedséttning och arbetet for det ska utvecklas ndmndens
verksamhet under dret.

Forvantat resultat

- Aldre far stod fran forvaltningen i att behalla sitt boende

- Antalet forskoleplatser tdcker behoven

- Inga barnfamiljer blir vrakta

- Nyanldnda som har ett tillfélligt boende, exempelvis inom SHIS fér 1 ett tidigt skede det stod
och den hjélp de behdver for att kunna ta sig vidare till en varaktig boendeldsning

Analys

Néamnden gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. De forvéntade resultaten uppfylls
inte fullt ut men utfallet for aktuella indikatorer ligger inom ramen for de &rsmél som dr satta
for aktuella indikatorer s& bedomer ndmnden &ndé att mélet uppfylls helt. Samtliga aktiviteter
ar genomforda enligt plan.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls delvis
Analys

Utfall av medarbetarenkiten och AMI

Resultatet i medarbetarenkiten visar att nimnden inte uppnadde det uppsatta drsmalet for
aktivt medskapandeindex (AMI) pé 6vergripande niva dven om resultatet forbattrades jaimfort
med foregdende ar. Kvinnor har liksom foregdende ar ett ligre AMI &n mién. Detta forklaras
delvis med att AMI generellt dr ldgre 1 de kvinnodominerade kontaktverksamheterna dar
personalgrupperna ir stora, vilket adresseras 1 samband med att riktlinjen for chefsstruktur
implementeras i verksamheterna. Av enkéten framgér ocksa att 74 procent av medarbetarna
upplever att chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytinkande, vilket dr ett béttre resultat
jamfort med foregdende ar. Av enkéten framgar vidare att endast 66 procent av medarbetarna
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upplever att chef och medarbetare har en regelbunden dialog om arbetssituationen. Resultatet
ar nagot béttre jamfort med féregdende ar men det uppsatta arsmalet uppnaddes inte. Samtliga
chefer har tillsammans med sina medarbetare tagit fram handlingsplaner for att bibehélla goda
resultat och utveckla det som behdver forbéttras. Detta, tillsammans med implementeringen
av riktlinjen for chefsstruktur, kommer sannolikt att bidra till att den totala AMI:n 6kar
framover.

Implementering av riktlinje for chefsstruktur

Processen med att forbereda implementeringen av riktlinjen for chefsstruktur i Stockholms
stad har pagéatt for fullt under hela aret och nimnden har f6ljt den foreslagna process som
staden tagit fram. Givet det som framkom i informationsinsamlings- och analysfasen, och
givet intentionerna i riktlinjen for chefsstruktur, fattade direktoren i september beslut om en
ny organisation. Dérefter vidtog processen med att bemanna den nya chefsstrukturen och
planera for sjdlva genomforandet av den nya organisationen. Samtliga moment i
implementeringen av chefsstrukturen har samverkats med de fackliga organisationerna. I den
nya organisationen, som borjade gilla den 1 januari 2025, ges cheferna béttre organisatoriska
forutsittningar att utdva ett mer narvarande och tillgéngligt ledarskap eftersom forvaltningen
fér fler chefer med fullt mandat och personalgrupperna blir mindre.

Andelen tillsvidareanstillda och timavionade

Néamndens mélsittning om att minst 90 procent av medarbetarna ska vara tillsvidareanstéllda
pa heltid uppfylls pa forvaltningsovergripande nivd under dret men det finns enskilda
verksamheter som inte uppnar malsdttningen. I dessa verksambheter, foretrddesvis inom stéd
och service till personer med funktionsnedsittning och fritidsverksamheten, har ett arbete
inletts 1 syfte att minska andelen visstidsanstédllda och timavlonade. I samband med att
kompetensforsorjningsplanen foljdes upp under hdsten var fortsatt fokus pa att utveckla
strategier fOr att sékerstélla verksamhetskritisk kompetens och utveckla nya
bemanningsstrategier for att vidmakthélla lagt nyttjande av visstidsanstéillda och timavlonade
1 syfte att sékra kontinuitet och kvalité i verksamheterna.

Heltid som norm

Heltid som norm &r implementerad 1 alla verksamheter och samtliga rekryteringar av ny
tillsvidareanstélld personal sker numera pa heltid. Skondals gruppbostader atergick i
kommunal regi den 1 mars 2024 efter att ha varit pa entreprenad sedan 2009. Samtliga
medarbetare och chefer foljde med i verksamhetsovergédngen och alla deltidsanstillda erbjods
vid overgdngen mojlighet att gd upp till heltid. En kartldggning bland tillsvidareanstilld
personal som arbetar deltid genomfordes under hosten i syfte att fanga upp oonskat
deltidsarbete och orsaker bakom deltidsarbete. Av kartliggningen framgér att 93 procent av
den tillsvidareanstéllda personalen arbetar heltid och bland de resterande 7 procent som
arbetar deltid forekommer 1 princip inget ofrivilligt deltidsarbete. Verksamheterna kommer
framover att folja fragan 16pande 1 medarbetarsamtalen.

Systematiskt arbetsmiljéarbete och sjukfranvaro
Samtliga chefer och skyddsombud har under aret genomgatt en kortare utbildning 1
systematiskt arbetsmiljoarbete som ett led i implementeringen av stadens gemensamma
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systemstod for arlig process for uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete och
arbetsmiljoronder. Verksamheterna har genomfort sina arliga arbetsmiljéronder, och vid
behov upprittat handlingsplaner, for att motverka risker i arbetsmiljon. En
forvaltningsovergripande sammanstéllning av arbetsmiljéronderna har genomforts och 1
denna framkom inga forvaltningsdvergripande risker eller behov av insatser utan de
utvecklingsbehov som framkom omhéndertas lokalt i respektive verksamhet i samverkan med
medarbetare och skyddsombud. Dessa arliga arbetsmiljoprocesser kommer bidra till en god
arbetsmiljo med minskad risk for ohédlsa med sjukfrdnvaro som f6l;d.

Forvaltningsovergripande kan en nedatgaende trend i den totala sjukfranvaron skonjas vilken
delvis kan forklaras med en tydligt minskad sjukfranvaro inom dldreomsorgen. Det uppsatta
arsmalet for kortidssjukfranvaron uppnds inte och kvinnors sjukfranvaro &r fortsatt hogre an
mans. Forklaringen till kvinnors hogre sjukfranvaro foljer trenden pé 6vrig arbetsmarknad
vilken visar att sjukfranvaron dr hogre i typiskt kvinnodominerade kontaktyrken med mycket
stora personalgrupper som exempelvis inom forskolan. Sannolikt kommer implementeringen
av chefsriktlinjen bidra till att minska sjukfranvaron da cheferna ges battre forutséttningar att
jobba mer med forebyggande insatser och en aktiv rehabilitering. Den inledda satsningen pa
att starka chefers kompetens inom rehabilitering kommer att fortsdtta under nésta ar och detta,
tillsammans med satsningen pé friskfaktorarbetet och aktivt medarbetarskap, kommer
sannolikt ocksé bidra till att minska sjukfrdnvaron.

Arbetet med Stockholms stads handlingsplan for en hallbar arbetssituation inom socialtjdnsten
har under éret fortskridit i berdrda verksamheter och resultat pa indikatorerna for samtliga tre
fokusomréaden dr hogre dn det stadsdvergripande resultatet.

Goda exempel

Under aret har dldreomsorgens verksamheter arbetat aktivt med kompetensutvecklingen bland
annat genom ett aktivt deltagande 1 ESF-projektet "Kompetensutveckling inom
dldreomsorgen" och utvecklandet av ombudsroller, som exempelvis inom sprik, inom flera
verksamheter.

Agenda 2030
Genom ndmndens systematiska arbete med att 6ka andelen tillsvidareanstillda pa heltid och
minska andelen timavlonade samt fokus pé stirkt arbetsmiljoarbete bidrar nimnden till de

globala malen om jdmstélldhet (mal 5), anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (mél
8).

. Utfall Utfall i
Indikator ReIEER man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F'S ., Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 79 83 78 78 80 83 2024
Analys

Resultatet i medarbetarenkaten visar att verksamheten i sin helhet inte uppnadde det uppsatta arsmalet for aktivt
medskapandeindex (AMI) aven om resultatet forbattrades jamfort med foregaende ar. | den nya organisationen ges chefer
battre forutsattningar att arbeta med ett narvarande ledarskap vilket sannolikt bidrar till ett hogre AMI.
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Utfall Utfall

Indikator FETee man/ kvinnor/ pralie Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andelen arbetade timmar 5 5 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
férskolan
. U Andelen arbetade timmar 22 17 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning

Analys

For att minska andelen arbetade timmar som utférs av timaviénad personal har ett analysarbete genomférts dar man
undersokt varfor malet inte uppnas. Namnden arbetar for att inféra en ny bemanningsstrategi inom verksamhetsomradet.
Schemalaggning ses 6ver och sa langt som méjligt undviks timaviénad personal.

U Andelen arbetade timmar 10,1 12 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
aldreomsorg
U Sjukfranvaro 7,5 % 41 % 8,3 % 79 % 75% Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse
Analys
Avser siffror januari-november
U Sjukfranvaro dag 1-14 3% 2,7 % 3.1% 3,2% 27% Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys

Siffor avser sjukfranvaron till och med november. Det gar att skonja en nedatgaende trend i den totala sjukfranvaron i men
mal nas inte for kortidssjukfranvaro och bland kvinnor. Insatser ar planerade som adresserar sjukfranvaron.

Namndmal: 3.4.1 Medarbetarna i Farsta har goda forutsattningar att gora ett bra jobb
Uppftylls delvis

Beskrivning

Milet beskriver nimndens arbete med tillitsbaserad styrning, trygga anstéllningar,
reflektionstid inom dldreomsorgens verksamheter, skyddad yrkestitel for underskoterskor,
sprakutvecklande arbetsplatser. Arbetet omfattar ockséd fragor om kompetensutveckling,
kompetensforsorjning och friskfaktorer.

Forvantat resultat

- AMI oOkar
- Chefstatheten okar
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- Chefer har forutsittningar att utdva ett narvarande ledarskap

- Andelen timanstéllda bibehalls pé en lag niva

- Medarbetare upplever att chef och medarbetare har en regelbunden dialog om
arbetssituationen

- Medarbetare upplever att chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytdnkande

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppfylls delvis.
Néamnden nér upp till flera av kommunfullmiktiges indikatorer och har 1 flera fall forbéttrat
utfallet jAimfort med foregdende &r men for vissa indikatorer nas inte arsmélen. Den
genomforda implementeringen av riktlinjen f6r ny chefsstruktur 1 Stockholms stad,
tillsammans med andra planerade arbetsmiljoinsatser och aktiviteter i
kompetensforsorjningsplanen, kommer sannolikt att bidra till forbéttrad méluppfyllelse vad
giller exempelvis AMI och sjukfrdnvaron framover.

. Utfall Utfall .
Indikator Effg;l) ST man/ kvinnor/ ;J;fzaél i Arsmal éKrFs.:lél Period
pojkar flickor
Q, Andelen medarbetare 66 70 VB 2024

som upplever att chef och
medarbetare har en
regelbunden dialog om
arbetssituationen

Analys

Det uppsatta arsmalet uppnaddes. Den nya organisationen, med farre medarbetare per chef, kommer ge cheferna battre
organisatoriska forutsattningar att ha en regelbunden dialog med sina medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projekt "Kompetensutveckling 2024-01-01 2026-08-31
inom aldreomsorgen”

Analys
Sammantaget har 18 medarbetare fran Farsta deltagit eller deltar i ESF-projektets utbildningsmoduler.

Tva enheter inom ndmndens verksamheter har aven tagit del av ESF-projektets chefsstdd. Inom Farsta Hemtjanst Norra har
utvecklingsinsatser genomforts géllande sprakombudsrollen och inom Ed6 vard- och omsorgsboende 2 med
dokumentationsstdd.

@ Stadsdelsndmnden ska genomféra en kompetenskartldggning i 2024-01-01 2024-12-31
syfte att sakerstalla ratt yrkeskompetens i namndens verksamheter

Analys
Arbetet har inletts men inte slutforts. Arbetet kommer att fortsatta under 2025.

@ Stadsdelsndmnden ska genomfora ett aktivt friskfaktorarbete i 2024-01-01 2025-01-31 Avvikelse
samtliga verksamheter

Analys

Satsningen pa ett aktivt friskfaktorarbete fick pausas med anledning av organisationsférandringarna. Aktiviteten aterkommer i
VP 2025

@ Stadsdelsnamnden ska genomféra kompetenshéjande insatser for ~ 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
medarbetarna i Farsta inom befintliga digitala verktyg

Analys
Pa grund av omorganisationen som genomforts 2024 har aktiviteten skjutits fram till 2025 nar det finns mer utrymme for
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

riktade kompetenshdjande insatser.

Stadsdelsndmnden ska implementera riktlinjen for chefsstruktur i 2024-01-01 2024-12-31
Stockholms stad

Stadsdelsndmnden ska implementera stadens systemstod for 2024-01-01 2024-12-31
arliga process for uppféljning av det systematiska
arbetsmiljdarbetet samt arbetsmiljéronder

Stadsdelsnamnden ska stérka det forebyggande arbetet med hot 2024-01-01 2024-12-31
och vald samt otillborlig paverkan

Stadsdelsnamnden ska starka medarbetardialogen och utveckla 2024-01-01 2024-12-31
samverkan

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att alla ndmndens 2024-01-01 2024-12-31
verksamheter genomfor stadens digitala utbildning "Innovation i
Stockholm"

Analys

En majoritet av enheterna och medarbetarna har genomgatt utbildningen men nagra enheter har inte hunnit klart och
kommer slutféra aktiviteten under 2025.

@ Stadsdelsndmnden ska utveckla forskolans handlingsplan for 2024-01-10 2025-12-31
forbattrad arbetssituation for forskollarare och barnskétare
Stadsdelsnamnden ska utveckla forskolans 2024-01-10 2024-12-31

vikariepooler/bemanningsteam

Stadsdelsnamnden ska utveckla strategier for att fortsatta minska 2024-01-01 2024-12-31
andelen timavldnade, visstidsanstallda och deltidsanstalla inom
forvaltningen

Stadsdelsnamnden ska utvardera modellen med lokal 2024-01-01 2024-12-31
bemanningsfunktioner/resursteam inom aldreomsorgen

Stadsdelsnamndens handlingsplan for férbattrad arbetssituation for  2023-01-01 2024-12-31
socialsekreterare och bistandshandlaggare ska revideras

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt
Analys

Civil beredskap och kris

Stadsdelsndmnden ska ha god beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar. For att stiarka
upp det arbetet samverkar nimnden med andra stadsdelar inom sdkerhetsomradets samtliga
delar och deltar 1 stadens arbete med sektorsorganisation diar Skidrholmen &r sektorsansvarig
och sammankallande for de sodra stadsdelsnimnderna (Farsta, Enskede-Arsta-Vantor,
Higersten-Alvsjo och Skarpnick). Som en del av stadens sikerhets- och trygghetsarbete delar
ndmnden kontinuerligt den egna ldgesbilden pé stadens SISS-mé&ten (Samverkan inom
Stockholms stad). Namnden deltar dven vid stadens trygghets- och sdkerhetsnétverk for att
ytterligare samverka internt och kunskapshojas inom omradet.

I januari 2024 samo6vade nimnden med de sddra stadsdelarna och stadsledningskontoret 1 en
trygghetspunktdvning i syfte att 6va Rakelkommunikation. I mars genomférde nimnden pé
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eget initiativ en krigsledningsdvning, Stads624. Utover det genomfor ndmnden var tredje
manad, 1 samband med test av utomhusvarningssystemet - "Hesa Fredrik™, en kortare
utbildning och 6vning i Rakelkommunikation for personal som ér tilltdnkta for véra
trygghetspunkter. Trygghetspunkterna har inte aktiverats under 2024. Namnden har utéver
trygghetspunkterna identifierat andra lokaler som kan 6ppnas vid kris.

Under beredskapsveckan évande utvalda forskolor och samtliga utav ndimndens vard- och
omsorgsboenden. Utdver det hade sdkerhetssamordnaren och kommunikatoren skapat
underlag for en beredskapsquiz utifrdn hemberedskap och fragor kopplade till Farsta. Syftet
var att identifiera om medborgare tar till sig information pa anslagstavlor men dven hur lang
tid det tar att sitta upp information pa dessa, till exempel om ndmnden skulle behdva gora det
vid en kris. Ovningen gick generellt bra och viktiga erfarenheter gjordes for framtida arbete.

Sérskilda hdndelser

Néamnden har det gdngna éret hanterat ett antal sarskilda handelser med skjutningar och
detonationer diar nimndens krisstodjare aktiverats. Vid de sérskilda handelserna har
samverkan skett med aktorer pa plats, framfor allt polis, for att sdkerstilla om krisstod eller
andra atgérder behovs. Utdver samverkan med polis har ndmnden god samverkan med andra
stadsdelsndmnder och aktorer inom POSOM vilket underléttar beredskap infor kris.

Néamnden har borjat anvdnda Cosafe vid sérskilda hdndelser for att underldtta arbetet och
kommunikation inom ndmnden. Ndmnden har dven utokat den egna kriskommunikationen for
att ytterligare underlitta att nd medarbetare inom krisstdd och stab. Namnden utvérderar
kontinuerligt hindelser och bedéms vara vil rustad infér kommande kriser.

Krisstddjarna har under 2024 fitt utbildning inom psykologiskt forsta hjdlpen. Syftet 4r att
samtliga krisstodjare ska ha samma grundkunskaper for att kunna utfora sitt uppdrag pa ett
effektivt sitt. Ndmnden bidrog 1 april med krisstodjare och féltassistenter till Skdrholmen efter
en hindelse inom deras stadsdelsndmndsomrade.

Beredskapsplanering

Néamndens vérd- och omsorgsboenden och forskolor har aktuella beredskapsplaner samt en
lagerhllning enligt gillande anvisningar. Aldreomsorgen har en underhéllsplan for det egna
beredskapslagret medan forskolan héller pd med et arbetet.

Néamndens systematiska brandskyddsarbete fortsétter dér forvaltningshuset fatt uppdatering
inom vésentliga delar inom brandskyddet. Inom Individ- och familjeomsorg har det
identifierats och sékerstéllts att brandskyddet gidllande nimndens lokaler for boende inom
sarskild service ar fullgott.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Under aret har nimnden genomfort RSA steg 1-4 1 alla samhéllsviktiga verksamheter.
Néamnden har i RSA arbetet till exempel inkluderat anlédggning, funktion, process,
tjénst/service, verksamhetsutdvning inklusive beroenden for de samhallsviktiga
verksamheterna inom hela hotskalan.

Som en del i RSA arbetet har ndimnden gétt ut med information till enhetschefer om gul
varning for hoga floden. Syftet har varit att forbereda enheterna om detta skulle paverka deras
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verksamheter av till exempel transporter men vem som skall kontaktas vid eventuella
atgirder.

Redovisning av statligt anslag fér krisberedskap

Farsta stadsdelsndmnd har tilldelat 0,4 mnkr 1 statligt anslag for krisberedskap. Medlen har 1
huvudsak anvénts for att finansiera nimndens sikerhetssamordnare. Utover det har foljande
aktiviteter genomforts under aret:

e I enlighet med implementering av stabsmodellen har nimnden utdkat antalet
anvindare av larm-appen for krishantering (Cosafe).
e Fortsatt etablering av stadsdelsomradets tva trygghetspunkter.

Systematiskt informationssakerhetsarbete

Under aret har arbetet med att informationssékerhetsklassa verksamhetssystem fortsatt och
intensifieras. Samtliga verksamhetssystem som omfattas av NIS-direktivet dr
informationssdkerhetsklassade. Dértill har ytterligare 30 system informationsklassats i sin
helhet och ytterligare 23 stycken dr paborjade. Att takten dkat beror pa en mobilisering av
forvaltningens informationssdkerhetsnétverk 1 arbetet med att kartldgga vilken information
som finns i1 system samt vilket skyddsvéirde som informationen har. Detta ligger till grund for
kommande prioriteringar. En generell behorighetsrutin har tagits fram och nimndens
registerforteckning (GDPR) har under aret uppdaterats for att battre mota kraven i befintlig
lagstiftning. Ledningens genomgéng har uppdaterats och beslutats. Samlat bedoms ndmndens
informationssidkerhetsarbete under aret ha starkts och att fler organisatoriska och tekniska
sdkerhetsatgirder vidtagits for att sdkra informationen.

Verksamhet i egen regi

I syfte att uppna robust beredskap och samtidigt sékerstilla att stadsdelsndmnden har stark
radighet 1 alla verksamheter, sa bedrivs kirnverksamhet 1 stor utstrickning 1 egen regi. I linje
med detta dtertog namnden Skondals gruppbostéider i egen regi den 1 mars 2024.

Under éret har dven forvaltningen borjat planera infor ndmndens dtertagande av parkskotsel 1
egen regi frdn den 1 oktober 2026. En utredning om mdjligheten att samverka med bland
annat Enskede Arsta Vantdrs och Skarpnicks stadsdelsnimnder inom vissa omriden sdsom
lokaler, maskiner, specialistfunktioner har genomforts under éret.

Inkép och upphandling och avtalsuppféljning

Forvaltningens arbete med att 0ka systemutnyttjandet for elektroniska inkdp och inventering
av lokala avtal har fortsatt under aret i syfte att 6ka anvindandet. Fran att systemutnyttjandet
har okat och legat stabilt under det forsta halvaret har systemutnyttjandet minskat det senare
halvaret och ar tillbaka pa samma niva som 1 slutet av fjolaret. Nedgangen bedoms tillféllig
och nimnden bedomer att arbetet kommer ge effekt under 2025. Om mgjligt ska ndmndens
samtliga lokala avtal kopplas till e-handel.

Som ett led 1 att 6ka ndmndens bestéllar-/upphandlingskompetens har rutin for inkdp och
upphandling och riktlinjer for direktupphandling uppdaterats under aret. Vidare har
forvaltningen genomfort en intern informationsutbildning for chefer med fokus pé
valfardsbrottslighet och avtalsuppfoljning. Det i syfte att sidkerstilla att forvaltningen har
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rutiner att f6lja upp att stadens leverantorer dr seridsa och att avtalsparter efterlever ingdngna
avtal. Forvaltningen bedoms exempelvis kunna bli béttre pa att kontrollera att fakturor ar
korrekta och 1 enlighet med avtal. Uppdaterade stod- och styrdokument finns tillgingliga pa
intranétet och dokumentbiblioteket.

Under aret har information gétt ut till samtliga chefer och medarbetare i Farsta kring
befintliga rutiner och vikten av att inte handla utanfor ramavtal.

Som en del av stadens arbete att motverka vélfardsbrott har tva nyckelpersoner inom
forvaltningen paborjat en uppdragsutbildning, fordjupningskurs med fokus pa
leverantorskontroller. Utbildningen som omfattar en heldag och fyra halvdagar anordnas 1
samarbete med Frans Schartaus Handelsinstitut och pagér mellan november 2024 och februari
2025. Utbildningen syftar till att 6ka forvaltningens kompetens och ska dels bidra till 6kad
radighet att forebygga, upptiacka och hantera vélfardsbrott, dels underlétta for forvaltningen
att strategiskt, taktiskt och operativt kunna implementera metoder och arbetssitt i den egna
verksamheten for att utveckla upphandling och avtalsuppf6ljning. Syftet ar att 1 forlingningen
kunna forhindra olika typer av avtals- och vélfardsbrott samt stirka stadens kompetens inom
omrédet.

. Utfall Utfall .
Indikator I B man/ kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel elektroniska inkép 40,25 % 40,95 % 60 % Tas fram 2024

av
namnd/s
tyrelse

Analys

Systemutnyttjandegraden ligger fortsatt under faststallt arsmal och det trots att férvaltningen har ansiutit flera lokala avtal till
stadens inkdpssystem. Systemutnyttjandegraden under det férsta halvaret har legat jamforelsevis konstant runt 45 procent
och som mest pa 48 procent, perioden januari - juni. Darefter har systemutnyttjandegraden minskat under hésten, nagot som
forvaltningen undersoker orsaken dartill. Den minskade systemutnyttjandegraden beddms tillfallig och férvaltningens
pagaende arbete beddms pa sikt paverka systemutnyttjandegraden positivt. Resultatet av nedlagt arbete bedéms bli synbart
en bit in pa ar 2025. Namndens arbete med att ansluta lokala avtal till stadens inképssystem fortgar. Darutover fortgar
arbetet med att styra inkdpsbeteendet till att samtliga varor/tjanster som finns tillgangliga via stadens ink6pssystem ska
bestéllas den vagen. Namndens avtalstrohet bedéms som god.

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 81 % 81 % 2024
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialnamnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
forskolenamnden, kulturndmnden, socialnamnden,
utbildningsndmnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och forbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

forbrukningsmateriel i syfte att hdja stadens beredskapsférmaga

U Stadsdelsndmnderna Farsta och Enskede-Arsta-Vantér ska 2024-01-01 2024-12-31
gemensamt utreda férutsattningarna for samt forbereda infor att
pabodrja driften av natur- och parkskotsel i egen regi fran 2025 i de
park- och naturomraden som stadsdelsnamnderna ansvarar for

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan 6va aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: 3.5.1 Namnden har hog beredskap och stark radighet
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver nimndens arbete med beredskapslager, trygghetspunkter,
informationssidkerhet, kontinuitetsplaner, forebyggande atgirder mot valfardsbrott samt
fragor kopplat till inkdp, upphandling och avtal.

Forvantat resultat

- Alla verksamheter har uppdaterade och aktuella kontinuitetsplaner

- Underhallsplan finns for beredskapslager

- Genomfort dvningar 1 syfte att utveckla trygghetspunkterna

- Implementerat och sakerstillt stabsmodellen som arbetssitt i samband med krisledning
- Krisdvningar har genomforts

- Namndens bestillar-/upphandlingskompetens ska oka.

- Ndmndens avtalstrohet ska oka

- Namnden ska genomfora férre direktupphandlingar och inga otillatna direktupphandlingar
ska féorekomma

- Namnden ska utveckla och bedriva en aktiv avtalsuppfoljning for att sikerhetsstélla att
avtalspart efterlever ingdnget avtal, i syfte att motverka vilfardsbrott samt frimja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag

- Ndmndens systemutnyttjande (Agresso) ska dka

- Verksamhetssystem som omfattas av NIS-direktivet har informationssikerhetsklassats

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. De forvintade resultaten uppfylls
helt och alla aktiviteter har genomforts enligt plan. Indikatorerna uppfylls inte helt men flera
enheter har genomfort utbildningarna gemensamt vilket inte visas i systemet och namnden
bedomer ddrmed en god maluppfyllelse.

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ AL Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 85,43 % 90,92 % 100 % 2024
genomfort grundlaggande
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB . KF:s
Arsmal
utfall

Indikator 2023 arsmal

Period

utbildning i dataskydd

Andel medarbetare som 88,33 % 100 7 94,5 % 100 2024
genomfort grundlaggande

utbildning i

informationssakerhet

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatt inventeringen av namndens 2024-01-01 2024-12-31
informationstillgangar

Stadsdelsndmnden ska félja upp behorigheter och avsluta de som 2024-01-01 2024-12-31
bestaller sallan i syfte att begransa antalet bestallare inom
férvaltningen

Stadsdelsndmnden ska genomféra informationsklassningar av de 2024-01-01 2024-12-31
verksamhetssystem som omfattas av NIS-direktivet

Stadsdelsnamnden ska inventera och uppdatera namndens rutiner  2024-01-01 2024-12-31
avseende avtalsuppféljning/-férvaltning

Stadsdelsnamnden ska omarbeta och uppdatera sin 2024-01-01 2024-12-31
registerforteckning

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att nyckelpersoner inom 2024-01-01 2024-12-31
férvaltningen erbjuds intern utbildning om stadens inkdps- och

upphandlingsprocess inklusive tillampningsanvisning for

direktupphandling

Stadsdelsnamnden ska under aret dels inventera namndens mest 2024-01-01 2024-12-31
vasentliga avtal, dels uppratta en sammanstallning av sistnamnda
avtal

@ Stadsdelsnamnden ska utveckla en rutin for uppféljning av 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
rapportering av NIS-incidenter och personuppgiftsincidenter

Analys

Arbetet med att ta fram en rutin har paboérjats men pa grund av personalférandringar inte kunnat slutforas. Aktiviteten
fortsatter in i 2025.

Stadsdelsnamnden ska utveckla stod till godkannare och 2024-01-01 2024-12-31
attestanter av fakturor for att sakerhetsstalla att namnden betalar

for bestallda och levererade varor och tjanster enligt avtal samt

motverkar valfardsfusk

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls delvis
Analys

Forebygga och motverka vilfardsbrott
Under aret har nimnden 2024 pdborjat implementeringen av den handlingsplan som
beslutades i samband med verksamhetsplanen 2024.

Under aret har sarskilt fokus legat pd deltagandet 1 stadens arbetsgrupp for att motverka
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vélfardsbrottslighet inom HVB och andra placeringsformer for barn och ungdomar
tillsammans med tre andra stadsdelar och socialférvaltningen. Arbetsgruppen arbetar med att
utveckla stadsovergripande rutiner for hur stadsdelsndmnderna kan granska, kontrollera och
folja upp privata utforare utifran ett valfardsbrottslighetsperspektiv. Namndens enhet for
ungdom har under hostterminen testat ett forsta utkast till en riskprofil som arbetsgruppen
tagit fram och ldmnat aterkoppling om hur den kan utvecklas vidare.

Under hdsten har en ny samarbetsyta lanserat och dit samtliga medarbetare och chefer kan
vinda sig for att ta del av information, vdgledningar, rutiner och stddmaterial om hur
vélfardsbrottslighet kan forebyggas och motverkas inom nimndens verksamheter. Nya
medarbetare far nu ocksé information om vélfardsbrottslighet redan under
introduktionsutbildningen for nyanstillda och dragningar om handlingsplanen har héllits for
samtliga chefer 1 stadsdelen pa ett ledarforum samt for medarbetare pé flera enheter.

Forvaltningens samordnare mot valféardsbrott har ocksa haft ett fortsatt samarbete med
upphandlings- och ink&psansvarig pé forvaltningen for att mojliggora ett 4n mer effektiv
arbetssdtt med malet att forebygga och motverka vélfardsbrott.

I slutet av 2024 beslutade forvaltningsledningen att den resurs som arbetet med att samordna
arbetet med att motverka vilfardsbrottslighet kommer att fa ett utokat uppdrag frén 20 till 40
procent av en heltidstjanst for att kunna trappa upp och utdoka arbetet till andra
verksamhetsomriden under 2025.

Farstas trygghetsberedning

Farsta stadsdelsnimnds trygghetsberedning har under aret 6verldmnat sin forsta delrapport till
ndmnden. Delrapporten behandlar beredningens arbete kring en langsiktig och
blockdverskridande 6verenskommelse i nimnden. Under oktober faststilldes
trygghetsberedningens slutrapport vars innehéll har integrerats 1 stadsdelsndmndens
verksamhetsplanering for 2025.

Situationell prevention

Inom den situationella preventionen beviljades nimnden trygghetsinvesteringsmedel for tva
projekt under dret. Ett med fokus pa upprustning av parken utanfér Centrumkyrkan, i syfte att
gora platsen mer lekbetonad och minska hdang av vuxna missbrukare. Projektet slutfordes i
juni och indikationer finns redan nu att platsen blivit tryggare, detta baserat pa bland annat
minskat antal trygghetsavvikelser kopplat till missbruksproblematik pa platsen. Det andra
projektet giller etableringen av en sé kallad skoghundrastgard i Hokaréngen. Projektet
slutfordes 1 december och har dérfor inte varit mojligt att utvérdera dnnu.

Trygghetsvirdarna arbete har fortgétt under dret. Véardarna var en virdefull resurs for att
hantera efterverkningarna efter de skjutningar och detonationer som skett under aret.

Social prevention

Néamndens skolsociala team har arbetat med barn som har svarigheter i skolan. Mélet ar att ge
elever med hog skolfranvaro och lag maluppfyllelse forutsittningar att klara av skolgéngen.
Under éret har det skolsociala teamet haft 24 drenden 1 jimforelse med forra arets 22 drenden.
Néamnden har i ar sett en 6kning av drenden initierade av elever sjdlva eller anhdriga. Detta dr
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troligen ett resultat av skolsocionomernas narvaro vid fordldramdten och
informationsspridning.

Néamndens stodgruppsverksamhet Humlan i samarbete med Svenska kyrkan for barn eller
vuxna som har anhoriga 1 missbruk och/eller psykisk ohélsa har under aret genomfort grupper
for barn med tio traffar och en foréldragrupp med sex traffar. Humlan har erbjudit besdk till
alla grundskolor i1 Farsta och 14 skolklasser har tackat ja till information om insatsen.

Varje ar halls Tillsammansdagarna for alla elever i arskurs sju i Farstas kommunala skolor.
Dagarna genomfors tillsammans med bland annat fritiden, polisen, ungdomsmottagningen,
féltassistenter, och kyrkan med syfte att synliggora viktiga vuxna/kontakter i barn och ungas
omgivning. Ungdomsmottagningen har under aret tréffat 400 elever fran arskurs atta och 375
elever frin arskurs sju pa Tillsammansdagarna.

Foraldraskapsstodsprogram

Néamnden har genomfort fordldraskapsstodsprogrammet Pa rétt viag. Programmet riktar sig till
fordldrar med barn mellan 9 och 15 ar, dar fordldrarna kianner oro for att barnet ska dras in i
kriminalitet eller ddr barnet uppvisar riskbeteende for kriminalitet. Under &ret har 13 foréldrar
till &tta barn genomfort programmet.

Under hdsten 2024 har namnden arbetat aktivt med marknadsforing och fatt in ett 6kat antal
ansokningar till fordldraskapsstddsprogrammen och har under éret dkat antal erbjudna kurser
och genomfort totalt 29 grupper med 162 deltagare. Under aret har sju medarbetare utbildat
sig till gruppledare och fyra nya gruppledare utbildar infor nista ar for att tillgodose det 6kade
behovet och ansdkningar som kommit in infor 2025.Storst efterfragan dr pa kurserna Alla
Barn i Centrum (ABC) 3 - 12ar och KOmmunikationsMETod(KOMET) 3 - 11ar, vilket ligger
i linje med malgruppen for nimndens forebyggande arbete och tidiga insatser.

Trefas och SIG

Arbetet med Trefas och fler lokala avhoppare har bidragit till att fler unga och unga vuxna blir
aktuella for sociala insatsgrupper (SIG) och fler unga har skyddsplacerats. Trefas har dven
medfort 6kade kostnader och dé fler ungdomar placerats pé Statens institutionsstyrelse (SiS),
HVB samt behandlingsfamiljer.

Nya arbetssétt har implementerats som exempelvis att SIG-samordnare och socialsekreterare
och ibland &dven tillsammans med polisens lokala avhopparsamordnare beséker ungdomar
placerade pé SiS for att motivera fler till avhopp och for planering framat efter avslutad SiS-
placering. Intensifierad samverkan har arbetats fram med SIG-samordnare for vuxna géllande
unga mellan 18-20 &r 1 6vergangsidrenden. Socialsekreterare hos polis har dven knutits thop
med SIG-samordnarnas arbete vilket har 6kat samverkan med polisen. I ett pilotprojekt
tillsammans med Barn och ungdomspsykiatrin (BUP) arbetar nimnden i SIG drenden for att
ungdomar ska f& snabbare och mer riktad vard. Namnden har utdkat med ytterligare en SIG-
samordnare for unga under aret for att kunna mojliggora detta arbete.

SIG-samordnare for vuxna har idag étta aktuella personer for insatsen och arbetar
motiverande med tio. Motivationsarbetet och utmaningarna med att arbeta for att personer ska
lamna en kriminell livsstil har lett till att nimnden har utékat med en SIG-samordnare for
vuxna. Inom ramen for SIG-insats deltar &ven personer i kriminalitetsbehandling via
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Oppenvard sydost.

Arbetet med att implementera Socialstyrelsens Kunskapsstéd om insatser for att motverka
fortsatt normbrytande beteende och &terfall 1 brott fortsdtter. Ndimnden har tagit del av
Socialstyrelsens utviardering géllande det 6vergripande implementeringsstodet som péagick
under 2023 samt deltagit pd Socialstyrelsens spridningskonferens i syfte att ta del av andra
kommuners implementering av kunskapsstodet. Vid inkomna anmélningar gillande barn och
unga som begatt brott gérs bedomningar om risk och skydd enligt kunskapsstodet.
Identifiering av barn och ungdomar i riskzon for kriminalitet gors utifrdn bland annat
forskningsbaserade beddmningsinstrument som Structured Assessment of Violence Risk in
Youth (SAVRY) och Early Assesment Risk List (EARL) anvints.

Néamnden ha forstarkt arbetet med anhoriga till kriminella som drabbats av dodligt skjutvald.
Néamndens anhorigkonsulent har under aret haft kontakt med och stottat anhoriga till personer
som lever ett kriminellt liv.

Platssamverkan

Néamnden arbetar med platssamverkan i Farsta strand och i Hokaréngen. Inom ramen for
platssamverkansarbetet 1 Farsta strand arbetar nimnden med att bygga kollektiv férméga och
bidra till en starkare gemenskap mellan boende samt storre tillit till kommun och
blaljusmyndigheter. Ndmnden har under &ret genomfort fyra vilbesokta trygghetstraffar med
boende. I Hokardngen har nimnden deltagit tillsammans med trafikkontoret vid en
medborgardialog angdende andra etappen av upprustningen av Hokardngen centrum.
Néamnden har dven stottat tva aktiviteter som den lokala foretagarforeningen varit
genomforare av.

Samarbetspartners for platssamverkan i Farsta dr primart de kommunala bostadsbolagen,
foretagarforeningen 1 Hokardngen, svenska kyrkan, Stadsmissionen samt polisen. Utdver det
ingdr ett dussin aktorer som bidrar i mindre omfattning.

Lokala samverkanséverenskommelsen med polisen

Majoriteten av de planerade atgérderna i samverkansdverenskommelsen dr genomforda och 1
det flesta fall bedoms syftet ha uppnatts. I de fall dir atgérderna inte har genomforts eller
syftet inte kunnat uppnas dras lirdomar om orsakerna i syfte att f4 &n mer traffsikerhet 1
kommande érs atgardsplan. For fullstindig uppfoljning av dtgirdsplanen hédnvisas till bilaga
12.

Oka stockholmarnas néjdhet med renhallning och stidning

I syfte att 6ka stockholmarnas ndjdhet med renhallning och stidning har namnden utdkat
tillgangen pa sopkérl vid stadsdelsomradets badplatser samt placerat ut kiarl med killsortering
vid tva stora parklekar. Utdver att minska nedskrépningen dr detta ocksa en atgird som syftar
till att sdkerstilla att nimnden foljer de riktlinjer och rekommendationer infor kommunernas
ansvar att samla in forpackningsavfall som trader i1 kraft ar 2026.

Vald i nara relationer
Néamnden har arbetat med Stockholms stads program mot véld i nira relationer,
hedersrelaterat véald och fortryck, prostitution, manniskohandel for sexuella &andamél samt
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sexuellt vald oberoende relation 2021-2025 och sedan det antogs har verksamheten utvecklats
for att implementera programmet. Under aret har 238 drenden inkommit till
relationsvaldsteamet, varav 213 kvinnor och 25 mén. Det har varit ett jimnt inflode frén
enheter inom ndmnden, men mindre infléde utifran som exempelvis socialjouren, via
Islandsmodellen och egen ansdkan. Av de inkomna drendena har 88 utredningar inletts och av
dessa har 41 beviljats samtalsstod som insats, 15 har beviljats skyddat boende och 23 har
beviljats insatsen lots. Antalet inkomna drenden dr hogre dn foregdende ar och 20 fler
utredningar har inletts. Framforallt &r det insatsen lots som okat mest

Under aret har antal drenden som relationsvéaldsteamet fitt kinnedom och forhandsbedomt
okat fran 204 till 234 drenden varav 88 har lett till utredning, en 6kning pa 20 drenden. 15
personer har skyddsplacerats vilket &r en 6kning pé fyra personer sedan forra aret. Under aret
har dven Relationsvaldscentrums lotsinsats som syftar till att samordna insatser och kontakter
samt ge praktiskt stod for att frigdra den véldsutsattas egna resurser och bryta isolering
dubblats och beviljats till 23 personer.

Under aret har nimnden motiverat fyra valdsutdvare att forandra sitt beteende och ligger
precis under arsmalet.

Medarbetare inom funktionsnedséttning har utbildats inom Viktig Intressant Person (VIP).
Syftet med VIP dr att framja forutsdttningarna for god hilsa och jdmlika relationer dar
maélséttningen dr att minska utsatthet for vald genom stérkt sjélvkédnsla. Under aret har
bestéllarenhet dldre haft 15 drenden (11 kvinnor och fyra mén) med véld i néra relation.

Valdsforebyggande arbete

Forskningsstudie om Ungas vald 1 det offentliga och vald i néra relationer padgar mellan 2023-
2026. Under éret har workshops, enkétstudier med malgruppen utforda av socialsekreterare,
intervjuer med chefer och medarbetare, gruppmoten tillsammans med forskare, underlag 1
form av statistik som tagits fram till forskare, genomforts.

Vildsforebyggande arbete i forskolan

Forskolorna i Farsta arbetar aktivt for att skapa en trygg och séker miljo for barnen, fri fran
vald och diskriminering. Det finns en uppdaterad plan mot diskriminering och krénkande
behandling och barnkonferenser halls regelbundet for att uppméarksamma barnens hélsa,
sdrskilt de som é&r 1 riskzonen. Forskolorna fokuserar ocksa pa viardegrundsfragor och barns
rittigheter, och samarbetar med socialtjidnsten for att erbjuda stod och kompetenshojande
insatser.

Vildsforebyggande arbete i ildreomsorgen

Bestillarenhet dldre granskar regelbundet anvindandet av FREDA kortfragor i drenden.
Sammantaget visar granskningen for aret att enheten har blivit bittre pa att stdlla FREDA
kortfragor och att dokumentera det enligt rutin. Dokumentation saknas endast i enstaka
drenden. I de fall dér frdgorna inte har stillts, finns oftast en dokumenterad orsak. Varens
egenkontroll visade att mén i1 betydligt ldgre grad dn kvinnor hade tillfradgats om
valdsutsatthet. Hostens egenkontroll visar att detta har fordndrats. Mén och kvinnor har nu
tillfragats 1 ungefdr samma utstrackning.
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Fler éldre 4n tidigare ar har getts mdojlighet att besvara FREDA kortfragor. Déremot visar
enhetens enkdtundersokning ett forsdmrat resultat vad géller kinnedom om vart de kan vinda
sig for stod vid vald i ndra relation. Av de svarande var det 70 procent som uppgav att de vet
vart de ska vinda sig.

Medarbetarna inom Edos vird- och omsorgsboenden har under aret genomfort en
webbutbildning 1 hot & vald pa APT, samt gatt igenom verksamhetens rutin for att uppticka
och hantera hot & véild. Métesdeltagarna uppvisade goda kunskaper kring amnet och
reflektioner gjordes kring hur man kan upptécka och agera vid véld 1 néra relation.

Goda exempel

I den sociala hédllbarhetskommissions rapport Tryggare tillsammans framhélls att tryggheten
kan stirkas och brottslighet forebyggas om ett grannskaps formaga att agera, den sa kallade
kollektiva formagan, stirks. Detta kan gbras genom att frimja 6kad interaktion mellan de
boende. De som upplever att boende i ett omrade brukar gora tjanster at varandra eller be
varandra om rdd ocksa dr sjdlva mer bendgna att ingripa mot problem i omradet. I syfte att
stiarka den kollektiva formagan och tryggheten i Farsta strand har nimnden, i samarbete med
bland annat Familjebostider, polis samt civilsamhillet, genomfort en serie av s kallade
trygghetstraffar under 2024. Den 15 maj genomfordes den forsta av i form av en varfest pa
parkleken Forséingen, som lockade nirmare 1000 besokare. Ovriga triffar under aret var
generellt sett ocksd vilbesokta. Namnden bedomer att detta dr ett framgangsrikt koncept for
att arbeta med att stirka medborgarnas upplevelse av trygghet.

Agenda 2030

Néamndens trygghetsarbete bidrar till de globala malen: 3. God hélsa och vélbefinnande, 10.
Minskad ojdmlikhet, 11. Hallbara stdder och samhéllen. 16, fredliga och inkluderande
samhéllen. Ndmndens véldsforebyggande arbete bidrar till maluppfyllnad inom féljande mal;
god hélsa och vilbefinnande (mal 3), jimstédlldhet (mél 5) samt minskad ojdmlikhet (mal 10).
Fokus pa att motverka och forebyggande vald genom ett trygghetsarbete byggt pa samverkan
med ménga aktorer bidrar till ”inkluderande och fredliga samhéllen” (mal 16) men ocksa till
malet “minskad ojdmlikhet” (mal 10).

. Utfall Utfall .
Indikator ReEER man/ kvinnor/ et Arsmal I,(F'S ., Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 71 % 67 % 75 % 68 % 79 % 79 % 2024

upplever trygghet i den
g‘ stadsdel dar man bor

Analys
Farsta stadsdelsnamnd

Namnden nar inte riktigt upp till kommunfullmaktiges arsmal avseende den upplevda tryggheten i den stadsdel dar man bor.
Trenden ar dock positiv da andelen som upplever trygghet dkat fran 68 % forra aret till 71 % i ar. Arbetet mot dkad trygghet
maste ses som ett langsiktigt arbete och det ar positivt att namnden nu tar steg i ratt riktning.

U Stockholmarnas néjdhet 64 % 64 % 66 % 65 % 74 % 73 % 2024
med renhallning och
g‘ stadning

Analys
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Periodens  Uffall - Utfall 0 ve . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Farsta stadsdelsnamnd

Medborgarundersdkningen genomfdérdes under varen 2024. Utfallet fér arets matning &ar 64 %, vilket innebar att ndmnden
inte nar arsmalet pa 74 %. Utfallet &r ocksa en minskning med en procentenhet fran foregaende ar. | syfte att oka
stockholmarnas néjdhet med renhallning och staddning har namnden under sommaren utokat tillgadngen pa sopkarl vid
stadsdelsomradets badplatser samt placerat ut karl med kallsortering vid tva stora parklekar.

U Stockholmarnas néjdhet 69 % 66 % 72 % 67 % 74 % 73 % 2024
med skotsel och stadning
g' av park och grénomraden

Analys
Farsta stadsdelsnamnd

Namnden nar inte riktigt upp till kommunfullméaktiges arsmal avseende néjdhet med skotsel och stadning av park och
grénomraden. Trenden ar dock positiv da andelen som upplever nojdhet 6kat fran 67 % forra aret till 69 % i ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namndoévergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: 3.6.1 Farstas invanare lever i relationer fria fran vald
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver nimndes arbete mot vald 1 néra relationer och hedersrelaterat vald och
fortryck som ska trappas upp. Det ska vara enkelt for vildsutsatta att soka stod och skydd och
dessa ska ges snabbt. Ndmnden ska sékerstélla att insatser ger stod till alla som behover det.
Kunskaperna om gémda kvinnor och barn och deras trygghet och réttigheter ska vara goda
och skyddat boende ska garanteras for den som utsétts for vald och fortryck.

Forvantat resultat

- Antal vdldsutdvare i en ndra relation eller 1 en hederskontext som tar emot insatser dkar

- Okad andel véldsutsatta fullfoljer insatsen

-Samtliga medarbetare och rektorer har kompetens 1 att identifiera och arbeta med valdsutsatta
barn

-Samtliga medarbetare och vardnadshavare i forskolan dr fortrogna med rutiner och
tillvigagéngssétt vid upprittande av en orosanméilan

- Medarbetare vet hur de ska agera vid misstanke om vald i néra relation

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. De forvantade resultaten uppfylls
helt och alla aktiviteter har genomforts enligt plan. Indikatorerna uppfylls i princip helt.
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F:s , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel valdsutsatta dar 77,14 % 75 % 70 % 2024
malet med insats fran
RVC uppnatts
Antal valdsutbvare i en 4 4 5 VB 2024

nara relation eller i en
hederskontext som har
kontakt med RVC.

Analys

Hittills under aret har fyra valdsutévare utretts for insatser genom RVC. Det ar en 6kning under aret, och namnden nar
darmed nastan arsmalet pa fem valdsutévare som har kontakt med RVC.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att det finns kompetens for att 2023-01-01 2024-12-31
upptécka och férebygga hedersrelaterat vald och barn som lever
med vald i nara relationer

Namndmal: 3.6.2 Farstas invanare ar trygga i stadsdelsomradet
Uppfylls helt

Beskrivning

Milet beskriver namndens arbete for social och situationell prevention, inklusive
platssamverkan och trygghetsinvesteringar. Det beskriver samverkan med polis och andra
aktorer inom det trygghetsskapande och brottstorebyggande arbetet. Ndmnden ska arbeta med
stod till vittnen, brottsoffer och anhoriga till brottsoffer samt insatser for att vaga vittna,
Trefas och avhopparverksamhet. Arbetet med stddning och renhéllning av park- och
naturomraden beskrivs ocksé hér.

Forvantat resultat

- Farstabornas ndjdhet med skotsel och stddning av park och gronomraden 6kar

- Fler fordldrar ska delta 1 fordldraskapsstodsprogram

- Antal som anger att de upplever otrygghet inom sitt bostadsomrade minskar

- Fler unga ska uppge att de kénner sig trygga sent pa kvillen inom sitt bostadsomrade
- Arbetet 1 Trefas bidrar till minskat dodligt skjutvapenvéld

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. De forvintade resultaten och
arsmalen for indikatorerna uppfylls helt och alla aktiviteter har genomforts enligt plan.

. Utfall Utfall i
Indikator Roliodans man/ kvinnor/ uallive Arsmal I§F.s a Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Preventionsindex 85 72 73 2024

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 76(110)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsforvaltningen ska samordna platssamverkan i 2023-01-10 2024-12-05
Hoékarangen och Farsta strand.

Stadsdelsnamnden ska implementera den lokala handlingsplanen 2024-01-01 2024-12-31
mot valdfardsbrottslighet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt
Analys

Manskliga rattigheter och lokal demokrati

Under éret har en ny rutin for analys av ménskliga rittigheter i forvaltningens tjdnsteutlatande
tagits fram. Fran borjan var tanken att den bara skulle omfatta barnkonsekvensanalyser men
ndr arbetet pabdrjades identifierades behovet att ta ett bredare grepp pé fragan och uppdraget
breddades till att &ven omfatta andra aspekter av ménskliga réttigheter. Syftet dr att fa syn pa
hur besluten péverkar olika grupper och kunna bereda bittre beslutsunderlag.

Aldreomsorgens ledningsgruppsméten har under aret fordjupa sig i frigor gillande
vardegrundsarbete och normmedvetenhet. Bland annat har olika verktyg testats s& som till
exempel viardegrundspelet och normspelet. Nedan beskrivs arbetet inom respektive omrade.

Medborgarbudget

Forskolan

Forskolornas blivande skolbarn arbetade under hosten med att ta fram medborgarbudget. En
grupp per forskoleomrade tilldelades en summa pengar som de pa olika sitt hanterat i
samband med inkop. Det resulterade sedan 1 en utstéllning om medborgarbudget som
demokratisk handling i samband med Barnkonventionens dag 20 november. Mélet med
medborgarbudget dr att barnen ska fa en fordjupad kinnedom och delaktighet i budget och
ekonomi och dven kinna sig stolta over sitt deltagande i utstillningen.

Oppna seniorverksamheten

Medborgarbudget har genomforts inom den 0ppna seniorverksamheten. Medborgarbudgeten
beslutades genom en dialog med verksamhetens malgrupp. Information om dialogen
publicerades i lokaltidningen och via informationsbroschyrer som delades ut pé olika platser.
Ett femtiotal seniorer deltog. Flera av de seniorer som deltog i dialogen besokte
seniorverksamheten for forsta gangen. Medborgardialog resulterade i att en gemensam
kryssning anordnas av verksamheten under hosten. 75 seniorer anmalde sig till aktiviteten,
varav flera ir nya i verksamheten.

Medborgardialog
Under éret har ett flertal dialoger genomforts 1 ndmndens olika verksamheter. Detta 1 syfte att
gora medborgarna och ndmndens brukare delaktiga i utvecklingen av verksamheten. Nedan
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redogdrs for de storre medborgardialoger som genomforts under aret.
Hallbarhetsdialog 6 november

Néamnden bjod in till en samtalskvéll om milj6 och klimat i Hokaréngen. Syftet var att fi hora
Farstabornas asikter om vilka miljo- och klimatrelaterade satsningar och férdndringar som
stadsdelsomrddet behover. Pa dialogen medverkade ndmndens héllbarhetsberedning,
Stockholms stads klimatgeneral och forvaltnings miljé- och klimatsamordnare. Ndmnden
samlade skriftliga inspel och fragor som inkommit samt svar pd dem och aterkopplade till
deltagarna.

Trygghetsdialog den 10 april

Stadsdelsndmnden anordnade den 10 april ett medborgarmdte 1 Magelungsskolan 1 Farsta
strand. Temat for medborgarmotet var hur nimnden arbetar med trygghetsfragor. Utover
ndmnden sa deltog dven finansborgarrad Karin Wanngard (S). Ordfoérande for nimndens
trygghetsberedning informerade om beredningens arbete och vad man har kommit fram till s&
hir langt. Cirka 25 medborgare deltog pd motet och manga av dem stéllde ocksa fragor.
Exempel pa fragor var hur ndmnden arbetar med att forebygga kriminalitet bland unga,
forslag pa olika insatser som finns, och hur nimnden samarbetar med andra aktorer. Pa plats
fanns representanter fran alla avdelningar som kunde svara pa de frdgor som dok upp.

Utformningen av Hésthagsparken

Arbetet med att utveckla Hasthagens bollplan till Histhagsparken har pagétt under éret. 1
borjan av februari bjods Farstaborna in till en workshop dér de fick tycka till om vad de vill
att parken ska innehélla. Tidigare har barn och ungdomar i omradet fétt ge sina asikter om
platsen vid tvé olika tillfallen. Ndmnden har sammanstéllt inkomna synpunkter och har gatt
vidare med projektering av parken. Planen &r att den ska anldggas under 2025.

Barnrattsarbete
Barnriittsarbete inom socialtjéinsten

Némndens arbete med barnkonventionen har fortsatt under aret och det finns ett
forvaltningsgemensamt barnombudsnétverk samt en forvaltningsdvergripande
implementeringsplan for arbetet med barnrétt. Genom workshops har nimnden arbetat for att
oka samverkan mellan socialtjénst och forskola. Medarbetare har deltagit i
Socialforvaltningens program under Stockholms stads barnrittsvecka i oktober 2024.

Barnombuden pa Enheten for barn, ungdom och familjestddsenheten har genomfort
seminarieserien Samtal med Barn och uppfoljning har gjorts 1 form av en utvarderingsenkét
som besvarades av 41 medarbetare fran de tre enheterna.

Bistdndsenheten for stod och service till personer med funktionsnedsittning har genomfort
informationstréaffar for fordldrar som har barn med funktionsnedséttning har genomforts. Dit
kan fordldrar komma och lyssna, stélla fragor, eller hora hur andra har det. Koordinatorstod
fokuserar pé att starka samverkan och arbetar frimst mot fordldrar med barn med
funktionsnedséttning. En utveckling av information riktade till barn har gjorts genom att bland
annat skapa sa kallade barnbrev och syskonbrev.

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 78(110)



Inom vuxenenheten har fokus under éret legat pa att utveckla barnkonsekvensanalyser och
resonemang fors kring hur barn 1 utredningar” Lagen om vard av missbrukare” 1 vissa fall kan
synliggoras. Under hosten har enheten haft en workshop med brukarforeningar. Efter dialogen
har en sammanstéllning pa atgardsforslag gjorts vilka nagra kommer prioriteras till aktiviteter
2025.

Inom ekonomiskt bistand har fokus varit pé att synliggora barn 1 hushéll med ekonomiskt
bistand bland annat genom barnbilagor och en informationsbok riktat direkt till barn om vad
det innebdr att leva med ekonomiskt bistdnd. Under aret har ett brukarrdd genomforts diar
deltagarna har varit 1dngtidsaktuella klienter med barn i hushéllet. Samtalet kretsade mycket
kring barnens upplevelse av att vara begrinsade ekonomiskt till f61jd av forsérjningsstod, det
stod man far fran stadsdelsndmnden och om man kénde till arbetssitten kring barnrétt. Nagra
viktiga insikter var att barnen paverkas i olika grad, beroende pa &lder och vilket stéd som
finns fran ndtverket runt omkring. Fordldrarna har hittat olika strategier for att minska den
paverkan som den ekonomiska utsattheten innebdr samt olika sétt att prata om detta och ocksa
vénda det till ndgot positivt. Generellt sett gav raddet en positiv bild av det stod de erbjudits, de
beskriver en positiv utveckling fran att de forst tog kontakt for flera ar sedan. Avseende
arbetssdttet med barnbilaga for att synliggdra barnens situation och erbjuda samt lotsa till stod
har tvé av tre varit pa ett sadant samtal och bada har uppskattat det. I ett fall ledde det till
frivilliga insatser som ocksa dessa varit uppskattade.

RVT har under aret utvecklat arbetet med barnkonsekvensanalyser dven vid andra beslut &n
skyddat boende och chef gor internkontroll att barnkonsekvensanalys finns vid avslutad
utredning. Overgripande samverkansarbete med barn-och ungdomsenheten sker kontinuerligt
genom gemensamma gruppmoten och med stdd av forskare vid Marie Cederskdlds hogskola
har tvd gemensamma workshops genomforts av samverkan och om ny lagstiftning kring barn
1 skyddat boende.

Barnrittsarbete i forskolan

Forskolorna i Farsta arbetar aktivt for att skapa en 6ppen, jamstilld och demokratisk miljo for
barnen, baserad pa barnkonventionen och Agenda 2030. Pedagogerna har ett barnréttsligt
forhallningssitt och utformar utbildningen utifrdn varje barns intressen och behov, vilket
skapar inkluderande och demokratiska motesplatser. Barnens inflytande och delaktighet ar
centrala i utformningen av larmiljéer och undervisning, och deras nyfikenhet och intressen
styr utbildningens innehall. Jimstilldhetsfragor ar en viktig del av arbetet, och pedagogerna
arbetar aktivt for att motverka kdnsmonster som begrinsar barnens utveckling. Projektet
"Barns roster 1 ett hallbart Farsta" bidrar till att frimja barns delaktighet och inflytande, vilket
starker deras utveckling som demokratiska medborgare. Forskolorna har under aret arbetat
systematiskt for att skapa en miljo dér barnens réttigheter och vilmaende star i centrum, vilket
bidrar till att de utvecklas till empatiska och demokratiska individer.

Jamstalldhet

I brukarundersdkningarna inom omradet funktionsnedséttning inkommer fler svar frdn mén an
frén kvinnor. Det kan delvis forklaras av att det dr fler mén dn kvinnor som har en insats
enligt LSS. Nidmnas kan att 87 procent av ménnen ar ndjda med stodet de far pa sin
gruppbostad enligt LSS, andelen kvinnor ar 81 procent. For samma malgrupp svarar 78
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procent av médnnen att inte dr rddda for ndgot hemma, medan andelen kvinnor dr 70 procent.

Under éret har jamstilldhetsambassadorer inom ndmndens enheter for barn och ungdom
planerat och genomfort tvd workshops med temat — jimstalldhet och jamlikhet. Forsta
workshopen fokuserade pd 6vning med vérderingsfragor. Andra workshopen utgick fran
rapporten "Jamstilldhet inom socialtjdnsten".

Socialtjanstens bistindsbedomda insatser for barn och unga har visat pd en jaimn fordelning
mellan kon. Andel placerade barn som mar malen i svenska som andra sprik, engelska och
matematik 1 grundskolan visar pa att flickor 1 hogre grad klarar malen i skolan men att andel
pojkar dr hogre vad géller institutionsplaceringar.

I brukarundersokningar for personer aktuella inom socialpsykiatri, missbruk och vald i ndra
relation skiljer svaren sig 1 huvudsak inte mycket at mellan kdnen. Daremot dr det en
minskning av antal svaranden frdn personer som anser sig fatt en forbéttrad situation efter
insatser fran socialtjdnsten.

Néamnden ser en jamn fordelning mellan flickor och pojkar som tilldelas feriejobb.
Medborgarkontoret kan se en jamn fordelning mellan mén och kvinnor som efterfragar
samhéllsvigledning. P4 medborgarkontoret har d&ven 102 (61 kvinnor och 42 mén) personer
tagit del av studievégledning.

Arets resultat for brukarundersékning inom vard- och omsorgsboenden visar pa vissa
skillnader mellan mén och kvinnor inom omréden som exempelvis aktiviteter och mat och
maltider. Enheternas atgérdsplaner kommer att fokusera pa att identifiera vad dessa skillnader
kan beror pa och hur de kan dtgirdas. Identifierade jimstélldhetsutmaningar ar ocksa att andra
principer &n majoritetsprinciper behover anvindas for att garantera ett inkluderande och
jamstillt perspektiv.

Nationella minoriteter

Under aret har projektet arbetat enligt projektplan med sérskilt fokus pa projektmaélet att
stirka brobyggarna i deras roll. Brobyggarna har gétt en omfattande brobyggarutbildning,
introduktionsutbildningar for nya socialsekreterare samt genomfort studiebesok till
socialtjanstens verksamheter. Under aret har projektet dvergétt till projektets nista fas enligt
projektplan - operativt arbete pa stadsdelsforvaltningarna Farsta, Skarpnédck och Enskede-
Arsta-Vantor. Projektets brobyggare har erbjudit drop-in-verksamhet samt temaaktiviteter till
romer. Ett utbildningstillfdlle och stodmaterial for tillimpning av minoritetslagstiftning har
erbjudits till socialtjdnstmedarbetare. Projektet har dven lanserat podden Dialogens brygga
och spelat in elva avsnitt.

Forvaltningens kontaktperson for nationella minoriteter har under aret medverkat vid
utbildningsdagen "Fokusdag om nationella minoriteters rittigheter". Aktiviteterna finskt kafé
“Tervetuloa” Vilkommen och finsk allsang besoks av sverigefinska seniorer fran flera olika
delar av Stockholmsomréadet och nérliggande kommuner. Farsta stadsdelsforvaltning
samarbetar med Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick i detta arbete.

HBTQI+
Under aret har féltassistenterna haft 34 HBTQI+ hing och elva enskilda besokare. Under aret
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har flera enheter inom forvaltningen utbildats inom HBTQI. Under &ret har enheten for arbete,
integration och bistdnd, vuxenenheten och enheten for barn diplomerat sig via Stockholms
stad. Ledningsgruppen inom &ldreomsorg har under hosten genomgétt en HBTQ-utbildning
for normmedvetet forhallningssétt och bemotande. Diplomering sker 1 borjan av ar 2025.

Inom den 6ppna seniorverksamheten har ett regnbagscafé startats upp under dret i samverkan
med stadsdelsforvaltningarna Skarpnick och Enskede-Arsta-Vantor.

Uppfdljning av medel for demokrati och ménskliga rattigheter

For att stirka utrikesfodda forédldrars integration erbjuds insatsen NYFEIS. Insatserna
inkluderar aktiviteter som bland annat studiebesok till bibliotek, kurser i forildraskap (FOS),
simning och cykling, samt mdten med familjerddgivare. Alla gruppaktiviteter sker
kostnadsfritt med mojlighet till tolk och digitalt deltagande.

Projektets malgrupp har breddats frin att tidigare ha riktats mot nyanldnda forildralediga till
att omfatta alla utrikesfodda fordldrar med barn 0 — 23 ar samt unga vuxna utan egna barn.
Insatserna har dven utdkats med studie- och yrkesvégledare, jobbcoacher och
socialsekreterare fran enheten for barn. Fordldrar med barn med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar erbjods sérskilt stod via ndmndens fordldrakoordinator.

Under aret har 47 personer deltagit i insatsen varav 39 kvinnor och 8 mén.98 procent av
deltagarna upplever att de har brutit sin isolation, etablerats, inkluderats och fatt béttre hélsa.

60 procent av deltagarna har fatt hjélp att skriva in barnen pa forskola. Nio deltagare har fatt
hjilp att uppritta kontakt med JobbTorgs rekryteringsbazaar. 33 personer deltog i
Forildraskap i Sverige (FOS). Projektet har gétt ver i ordinarie verksamhet och samverkan
med forskolor har stirkts for att 6ka rekryteringen och stodet till fordldrar.

Goda exempel

Forvaltningens forebyggande enhet och bestillarenhet dldre har medverkat i en film
framtagen av Socialstyrelsen géllande enheternas HBTQI-arbete. I filmen kommer
medarbetare och chefer att berdtta om arbetet. Filmen kommer att utgora ett kunskapsstod
med goda exempel om hur verksamheter kan arbeta utifran normkritiskt forhallningssatt.

Agenda 2030

Arbetet med Agenda 2030 genomsyrar verksamheterna och ndmnden jobbar pa olika sitt
Farsta stadsdelsndmnd, strategiskt med implementering av agendas mal. Nedan &r en
beskrivning av ndmndens arbete med Agenda 2030 kopplat till kommunfullméktiges
inriktningsmal

1. Ett Stockholm som héller samman med en start och jaimlik vélfdrd i1 hela staden

Néamndes arbete bidrar till maluppfyllnad inom f6ljande mal; Ingen fattigdom (mal 1), Ingen
hunger (maél 2), God hélsa och vilbefinnande (mél 3) God utbildning (mal 4), Jimstilldhet
(mal 5) samt Minskad ojamlikhet (mal 10). Ndmndens samarbete med Region Stockholm
kring screening inom hemtjénsten for att upptdcka underndring samt genom fokus pé de éldres
maéltider och kunskapsforeldsningar om nutrition har nimnden bidragit till malet Ingen hunger
(mal 2). Genom arbetet med likvéardiga mojligheter till utveckling och larande inom forskolan
bidrar ndmnden till God utbildning (mal 4). Forskolans arbete inom ramen for IFOUS-

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 81(110)



programmet bidrar i stor grad till maluppfyllelse av alla agendans mal. Genom fokuserat
arbete pa stod och omsorg dér behoven dr som storst bidrar ndmnden till mélet om Minskad
ojamlikhet (mal 10), Jamstdlldhet (méal 5) och Ingen fattigdom (mél 1). Genom samarbetet
med utbildningsndmnden kring en lokal fritidslots har lett till att fler barn och unga i Farsta
har fatt en meningsfull fritid och en béttre hilsa vilket bidrar till mélet om God hélsa och
vilbefinnande (mal 3).

2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Néamndes arbete bidrar till maluppfyllnad inom f6ljande méal; Rent vatten och sanitet for alla
(mal 6), Hallbar energi for alla (mél 7), Hallbar konsumtion och produktion (mal 12),
Bekdmpa klimatférandringarna (mél 13), Hav och marina resurser (méal 14) och Ekosystem
och biologisk mangfald (mal 15). Arbetet med giftfri forskola och implementering av
kemikaliecentrums vigledning samt utbildning 1 frdgorna bidrar till mal Rent vatten och
sanitet for alla (mél 6). Naimnden arbetar systematiskt och har genomfort flera atgirder i syfte
att minska elforbrukningen och bidra till Hallbar energi for alla (mal 7). Genom arbetet med
att minska matsvinn, utbilda kdkspersonal samt nyckelpersoner i e-utbildningen “Hallbara
kontor” samt medvetna ink6p och dtervinning bidrar ndmnden till ”hallbar konsumtion och
produktion” (mal 12). Under tertialen har vassklippning och bortforsling av brate lett till
battre lekmiljoer for fiskar och rekreation inom stadsdelsomradet och darmed till malet Hav
och marina resurser (mal 14). Flera strategiska satsningar pé lokala stadsodlingar, planteringar
pa ndmndens vérd- och omsorgsboenden, dngsslatter och projektet med betesdjur pa
Farstandset 1 syfte att bidra till och utveckla mélet Ekosystem och biologisk méngfald (mal
15).

3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostidder for
alla. Genom det strategiska arbetet som pdgar bidrar ndmndes arbete till maluppfyllnad om
God utbildning (mal 4), Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (méal 8), Hallbar
industri, innovationer och infrastruktur (mél 9), Minskad ojamlikhet (mal 10), Hallbara stider
och samhillen (mal 11), Fredliga och inkluderande samhillen (mal 16) samt Genomforande
och globalt partnerskap (mél 17)

Fokus pa att motverka och forebyggande vald genom ett trygghetsarbete byggt pa samverkan
med manga aktorer bidrar till Fredliga och inkluderande samhillen (mél 16) men ocksa till
malet Minskad ojdmlikhet (mal 10). I ett vixande stadsdelsomrade som Farsta dr en hallbar
stadsutveckling viktigt med fokus pé bostdder och verksamhetslokaler som moter
medborgarnas behov vilket bidrar till mal Hallbara stdder och samhéllen (mal 11). Forskolans
planerade utbyggnad dr central 1 nimndens planering i syfte att erbjuda alla barn en plats 1
verksamheten vilket leder till maluppfyllnad bade vad giller Hallbara stdder och samhéllen
(mal 11) och God utbildning (mal 4). Som ett sitt att sikra kompetensforsorjningen har flera
satsningar pa medarbetarna genomforts. Ambitionerna for feriearbetare, praktikplatser for
universitet- och hogskolestuderanden och satsningar pd chefsutveckling ligger vl 1 linje med
malet Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt (mal 8). Under aret har ndmndens
innovationsarbete strukturerats och det skapas forutsittningar for innovation och utveckling
inom verksamheterna. Ndgra mindre innovationsprojekt har drivits och digitala 1dsningar
implementeras, bland annat dokumentation av ronderingar, vilket gemensamt bidrar till mélet
Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (mal 9. Budget i balans ar en forutséttning for
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implementering och genomforande av ovanstdende mal och ddrmed &r mél GenomfGrande
och globalt partnerskap (mal 17) centralt i nimndens strategiska arbete med Agenda 2030.

Utfall Utfall

Indikator AR BT man/ kvinnor/ Siellhite) Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥) Andel med fortroende for 33 38 29 38 % 38 % 2024

stadsdelsforvaltningen i
g‘ det omrade dér man bor

Analys

Utfallet baserar sig pa medborgarundersokningen. Det ar prioriterat att starka maluppfylinad for indikatorn, bland annat har
namnden en aktivitet under aret med att alla beslut som paverkar Farstaborna ska féregas av en dialog med det de beror.
Parallellt med detta jobbar innovationsnatverket med att skapa insikter kring dialog, delaktighet och tillitsbyggande mellan

férvaltningen och Farstaborna men ocksa Farstabor emellan. Under aret har arbetet med att ta fram en gemensamt
kommunikationsstrategi lokalt i Farsta pagatt och malet ar att 6ka fortroendet genom den externa kommunikationen.

Namndmal: 3.7.1 Namndens verksamheter ar jamstallda och inkluderande
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet beskriver nimndens arbete med att 6ka jadmstélldhet och inkludering. Beskriver
ndmndens uppdrag med att stirka nationella minoriteters, HBTQI-personers och barns
rittigheter samt motverka rasism och diskriminering. Genom medborgardialoger,
virdegrundsarbete, samarbete med civilsamhillet och medborgarbudget vill nimnden
inkludera fler Farstabor i utvecklingen av stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Kunskaper om nationella minoriteter har dkat

- Lokala riktlinjer for ndr barnkonsekvensanalyser ska genomforas i nimndens
beslutsunderlag har implementerats

- Fler verksamheter har genomfort HBTQI-utbildning

- Medborgarbudget har genomforts inom dldreomsorgen och férskolan

Analys

Néamnden gor beddmningen att nimndmalet uppfylls helt. De forvédntade resultaten uppfylls

helt och alla aktiviteter har genomforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska arbeta fram lokala riktlinjer for nar 2024-01-01 2024-12-31
barnkonsekvensanalyser ska genomféras i beslut av dvergripande

karaktar

Stadsdelsnamnden ska genom namndens innovationsnatverk 2024-01-01 2024-12-31

innovera arbetet med att skapa en stadsdel dar invanarna kanner

trygghet och har tillit

Stadsdelsndmnden ska genomféra medborgarbudget inom den 2024-01-01 2024-12-31

oppna seniorverksamheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska genomféra medborgarbudget inom 2024-01-01 2024-12-31
forskolan
Stadsdelsnamnden ska sakerstélla alla beslut som fattas i 2024-01-01 2024-12-31

verksamheterna och som pa nagot satt paverkar namndens
malgrupper féregatts av en dialog med aktuell malgrupp

Stadsdelsnamnden ska ta fram ny rutin for hantering av klagomal, 2024-01-01 2024-02-29
synpunkter och avvikelser

Stadsdelsnamnden ska uppmarksamma barns rattigheter och 2023-01-01 2024-12-31
inflytande genom kunskapshdéjande insatser

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Totalt redovisas kostnader om 2 326,9 miljoner kronor och intékter om 300,3 miljoner kronor.
For investeringar redovisas kostnader om 11,4 miljoner kronor.

Néamndens driftverksamhet visar ett underskott om 8,2 miljoner kronor fore dverforing till
enheternas resultatfonder och ett underskott om 9,4 miljoner kronor efter dverforing till
enheternas resultatfonder. Resultatfonderna 6kar med 1,2 miljoner kronor till 26,6 miljoner
kronor.

Investeringarna visar ett overskott om 1,4 miljoner kronor.

Arets bokslut har upprittats i dverensstimmelse med stadens anvisningar och enligt reglerna i
stadens redovisningshandbok.

Farsta stadsdelsnidmnd tilldelades en total nettobudget pa 1 970,3 miljoner kronor av
kommunfullmaktige infér 2024. Under aret har budgeten justerats, i samband med
kommunstyrelsens beslut i1 avstimningsdrende och tertialrapporter, med 48,1 miljoner kronor
netto.

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 2018,4 2026,6 -8,2 1909,4 -6,0

namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 2231,6 2326,9 -95,3 2134,5 -63,4

Intakter (-) -213,2 -300,3 87,1 -225,1 57,4

Avvikelse fore -8,2 -6,0

resultatdispositioner

Resultatenheternas 25,4 31,1
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas -26,6 -25,4
overskott till 2025 (-)

Avvikelse efter -9.4 -0,3
resultatdispositioner
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I tabellen nedan redovisar nimnden det ekonomiska resultatet per verksamhetsomrade fore
och efter resultatoverforing till fonder.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2024 efter 2023 efter
Mnkr e resultat-
(kostnader +) | (intékter -) | (netto) dverféringar resultat- resultat- resultat-

9 overforingar | overforingar | overforingar
Namnd och 89,4 0.0 89,4 89,4 89,4 0,0 0.1
administration
Individ- och 253,2 249 | 2283 2452 2452 -16,9 78
familjeomsorg
varav barn 136,9 -10,5 126,4 150,2 150,2 23,8 19,2
och ungdom
varav vuxen 452 2,1 43,1 427 42,7 0,4 1,5
varav. 67,3 8,5 58,8 52,3 52,3 6,5 35
socialpsykiatri
varav, 3,8 3,8 0,0 0,0 0,0 0,0 438
nyanlénda
Stadsmiljo- 24.1 -0,1 24,0 24.4 24.4 04 23
verksamhet
avskrivningar 12,8 0,0 12,8 12,5 12,5 0,3 0,9
internréntor 2,8 0,0 2,8 2,9 2,9 -0,1 -1,4
Forskole- 4155 376 | 3779 374,3 370,9 7.0 10,9
verksamhet
Aldreomsorg 824.,8 -121,3 703,5 699,5 702,7 0,8 3,4
Stoéd och
service fill
personer med 4423 -21,3 421,0 416,7 418,1 2,9 -3,5
funktions-
nedsattning
Barn, kultur 39,2 2,0 37,2 38,1 38,1 -0,9 3,3
och fritid
Arbets-
marknads- 19,7 2,6 17,1 16,0 16,0 1,1 2,6
atgarder
Ekonomiskt 107.8 34| 1044 107,6 107,6 32 0.0
bistand
varav, 23,6 0,0 23,6 25,5 25,5 1,9 9.3
handlaggare
Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet
Totalt 22316 2132 | 20184 2026,6 2027,8 9,4 0,3
Namnd och administration
Verksamhetsomradet redovisar en budget i balans.
Utfall jamfort med budget
Verksamhet, | Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse
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Verksambhet,

Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse
mnkr

Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Namnd och 89,4 0 93,3 -3,9 0,0 0,1
administration
Avvikelse i % 0,0% 0,1%
Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 16,9 miljoner kronor.
Utfall jamfort med budget
Verksamhet, | g, 4get 2024 Utfall 2024 Awvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Individ- och 253,2 -24,9 291,5 -46,3 -16,9 -7,8
familjeomsorg
varav 67,3 -8,5 64,6 -12,3 6,5 3,5
socialpsykiatri
varav vuxen 45,2 -2,1 46,4 -3,7 0,4 1,5
varav barn och | 136,9 -10,5 176,3 -26,1 -23,8 -19,2
ungdom
varav 3,8 -3,8 4,3 -4,3 0,0 4,8
nyanlanda
Summa 253,2 -24,9 291,5 -46,3 -16,9 -7,8
Avvikelse i % -7,4% -3,6%

Barn och Ungdom
Barn och Ungdom redovisar ett underskott om 23,8 mnkr.

Underskottet beror framst pd hoga placeringskostnader som i stor utstrdckning hanger ihop
med forstarkt samverkan mellan socialtjanst, kriminalvard och polis genom (Trefas).

Antal helédrsplaceringar pd SiS (ungdomshem som drivs av Statens Institutionsstyrelse) har

okat fran sex placeringar ar 2023 till atta placeringar ar 2024.

Néamnden far dock ett l4gre underskott &n prognostiserat i november manad. Det beror dels pa
att antal placering vid HVB (Hem for vard och boende) ligger pa en ldgre niva dn budgeterat
samt dels pa att intdkter frdn Migrationsverket dr hogre &n prognostiserat.

Utdver det, fick namnden ytterligare stadsbidrag i december ménad som ar kopplat till Trefas
samt dr kostnader avseende preventionsarbetet som &r kopplat till forstarkning av
brottsforebyggande arbete liagre &n budgeterat.
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Antal placeringar, barn och unga, exkl. EKB
M Familjehem W Jourhem m Stodboende
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m HVB (Hem for vard och boende) | SiS
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Antal placeringar, Barn och ungdom, exklusive Ensamkommande barn EKB, 2023-2024

Arets snittantal inledda utredningar ligger p4 43 per manad. Antal inkomna anmilningar

ligger pd en hogre niva i jamforelse med forra dret. Snittantal av inkomna anmaélningar per
manad har 6kat fran 294 &r 2023 till 365 ar 2024.

Antal inkomna anmdlningar och inledda utredningar

700
GO0
500

0 449 435

427 w T o sg 438
300 % E 4 3 375 & : 362
262 297
281 e & 310
9
00 Bl 232 o
oo
4o 43
0
jom-23 apr-23 jul-23 okt-23 jor-24 apr-24 jul-24 okt-24
Inkemna anmalningar/ansskningar mmm Varav redan aktuella =——Inle dda utredningar

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 87(110)



Antal anmdlningar och inledda utredningar, Barn och ungdom, 2023-2024

Kostnader for mottagning av ensamkommande barn och unga ticks av dygnserséttningar samt
atersokningar av faktiska kostnader fran Migrationsverket for placeringar enligt Lagen med
sdrskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU). Antalet ensamkommande barn har minskat
kraftigt sedan 2020 d4 trenden med Okat antal brdts. Snittet for antalet ensamkommande barn

och unga ligger pa 9 personer per manad under ar 2024 jamfort med 38 personer per ménad
under ar 2020.

Antal ensamkommande barn och unga

-

-l jan-23 apr-23 jul-23 okt-23 jan-24 apr-24 jul-24 okt-24

mUnder18ar = Overl8 ar

Antal placerade ensamkommande barn och unga, 2023-2024

Vuxna
Vuxna redovisar ett 6verskott om 0,4 miljoner kronor.

Prognostiserat dverskott beror frimst pd att antal placeringar ligger pa en ldgre niva dn
budgeterat, fraimst Hem for vard och boende (HVB).

Farsta stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 88(110)



Antal personer med insats, beroende

B LVM (Lagen om vird av missbrukare) B HVE (Hem fér vérd och boende)
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Antal unika personer med insats, Vuxenenheten, beroende, 2023-2024

Socialpsykiatri

Socialpsykiatri redovisar ett dverskott om 6,5 miljoner kronor. Overskottet beror frimst pa att
antalet placering vid HVB-hem ligger pa en ldgre niva 4n budgeterat. Antal placering vid
Boendestdd ligger pa en hogre niva i jimforelse med forra aret. Snittantal av placering vid
Boendestdd per manad har okat fran 213 ar 2023 till 233 ar 2024.

Lingberga gruppboende redovisar ett underskott om 0,4 miljoner kronor. Gruppboendet ligger
organisatoriskt sedan januari 2023 under Stdd och service till personer med
funktionsnedsdttning, men far sin budget fran Individ- och familjeomsorg Socialpsykiatri.
Underskottet belastar dédrav Socialpsykiatri.
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Antal insatser, socialpsykiatri
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Antal placeringar, Socialpsykiatri, 2023-2024

Nyanlédnda
Verksamheten redovisar en budget i balans.

Stadsmiljoverksamhet
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,1 miljoner kronor.

Framsta forklaringen till underskottet &r att kostnader for avskrivningar och rénta har blivit
hogre for investeringsprojekt &n prognostiserats. Samt har lagre 16nekostnad kunnat bokforas
pa investeringsprojekt dn prognostiserat som istéllet paverkat Ionekostnad pd ordinarie
driftbudget for stadsmiljo.

Under aret har nimnden erhallit vite om en miljon kronor fran exploateringsnimnden. Vitet &r
for skador som uppstatt i samband med det arbete som utfors av regionens forvaltning for
utbyggd tunnelbana 1 Hokaréngen, dér en entreprendr har tagit ner skog utanfor deras
planomrade.

En tillkommande kostnadspost under aret efter budgettilldelningen &r kostnader for att hantera
bekdmpning av invasiva arter, exempelvis bjornloka. Ansvar for hanteringen har under
l6pande budgetér forts dver till stadsdelsndmnderna fran trafikndmnden. Namnden sokte i
tertialrapport 2 om budgetjustering for motsvarande kostnad och ansdkan om budgetjustering
blev beviljad om 2,2 miljoner kronor.

Utfall jaimfort med budget

Verksamhet, | g, 4get 2024 Utfall 2024 Awvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intakter Netto 2023
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Verksamhet, | g, 406t 2024 Utfall 2024 Avvikelse

mnkr

Stadsmiljo 24,1 -0,1 26,4 -2,0 -0,4 -2,3
internréntor 2,8 0,0 2,9 0,0 -0,1 0,9
avskrivningar 12,8 0,0 12,5 0,0 0,3 -1,4
Summa 39,7 0,0 417 -2,0 -0,1 -2,8
Avvikelse i % -0,3% -8,9%

Forskoleverksamhet
Verksamhetsomrddet redovisar ett dverskott om 3,6 miljoner kronor fore resultatoverforing

och ett 6verskott om 7,0 miljoner kronor efter resultatoverforingar.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, 406t 2024 Utfall 2024 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2023
Forskola 415,5 -37,6 419,6 -45,2 3,6 3,0
Summa 415,5 -37,6 419,6 -45,2 3,6 3,0
Resultatéverforing till (-)/fran (+) resultatfonder 3,4 7,8
Utfall efter resultatéverféring 7,0 10,9
Avvikelse utfall gentemot budget i % efter resultatéverforing 1,8% 0,0
Resultatfonder efter resultoéverféringar 18,4 21,8

I 6verskottet efter resultatoverforing ingar en forvaltningsgemensam reserv om 4 miljoner
kronor.

Det genomsnittliga antalet inskrivna barn per ménad har varit 2 252 under aret. Budgeten for
2024 baserades pa 2 403 barn per ménad, vilket ger ett genomsnitt om 151 férre inskrivna
barn i Farstas kommunala forskolor jamfort med budget. Detta har medfort en negativ
prestationsfordndring om 19,1 miljoner kronor. Forskolan har ddrmed fatt en minskad
budgetram vilket frimst paverkat verksamhetens budget som bestér av fasta kostnader sasom
hyror, IT-kostnader och 16ner for dvergripande personal. Utforarenheterna har under aret
l6pande arbetat med att anpassa kostnaderna utifran ldgre intdktsram, fraimst
personalkostnader. Barnomsorgsgarantin har under aret uppfyllts och behovet av platser inom
forskolan ses kontinuerligt 6ver och bedoms kunna tillgodoses inom stadsdelsomradet.
Erséttning for barnomsorgsgarantin blev 2,2 miljoner kronor.
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Antal inskrivna barn i Farstas kommunala férskolor 2022-2024.
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Antal barn pa forskola, 2022-2024

Forskolorna forde frdn 2023 med sig ett ackumulerat 6verskott om 21,8 miljoner kronor i
resultatfond. Enheterna redovisar i bokslutet for 2024 upp ett underskott och minskar
resultatfonderna med 3,4 miljoner kronor. Forskolenheternas resultat visas nedan under rubrik
Resultatenheter.

Under perioden januari till juli 2024 har nimnden fortsatt betala hyra for lokalen Hinden, som
drabbades av en vattenldcka i november 2023. Vattenldckan gjorde sé att man tvingades
evakuera till en annan lokal, Bullerbyn, som ndmnden betalade hyra for under
evakueringstiden. Hyran for Hinden uppgar till 175 tusen kronor per manad och detta har
medfort extra lokalkostnader for nimnden om cirka 1,2 miljoner kronor under
evakueringstiden.

Under éaret har inga forskolor Oppnats eller stiangts.

Aldreomsorg
Verksamhetsomradet redovisar ett dverskott om 4,0 miljoner kronor fore resultatéverforing
och ett 6verskott om 0,8 miljoner kronor efter resultatoverforing.

I 6verskottet efter resultatoverforing ingar en forvaltningsgemensam reserv om 4,2 miljoner
kronor. Verksamhetsomradet har dven avsatt en reserv om 5,0 miljoner kronor for att ticka ett
prognostiserat underskott pa Postiljonens vard- och omsorgsboende. Detta efter
Arbetsmiljoverkets inspektion och nimndens beslut att tomstilla totalt 39 lagenheter, vilket
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medfor stora intiktsbortfall.

33 av ldgenheterna ligger i en separat del, L-huset. Denna del i fastigheten dr uppsagd och
ndmnden har i tertialrapport 2 sokt budgetjustering for tomgéngshyror om 3,9 miljoner kronor
vilket har beviljats och dr medriknade i utfallet for bestéllarenheten.

Aldreomsorgen har under hosten fétt ta del av ett storre statsbidrag for sitt arbete med
minskad andel timavldnade. Det avser redan utforda prestationer och behdver inte
aterredovisas. Bakgrund var att regeringen gett Socialstyrelsen i uppdrag att fordela ett
prestationsrelaterat statsbidrag om totalt 2 miljarder kronor for hela landet, som syftar till att
minska andelen timavlonade inom dldreomsorgen. Detta for att stirka kvaliteten och dka
tryggheten inom dldreomsorgen. Farstas dldreomsorg har jobbat framgéangsrikt med frdgan
under manga 4r och var den enda stadsdelsnimnd som nadde Socialstyrelsens krav om
maximalt 17 procent timavlonade. Det andra kravet avsag forbattring av andel timavlonade
om 5 procent. Farstas dldreomsorg har blivit tilldelade 8,4 miljoner kronor for ar 2024.
Bidraget kom sent pa aret vilket foranlett att medlen ej fullt ut har kunnat omséttas 1
verksamhet och &r en av anledningarna till att verksamhetsomradet redovisar ett dverskott.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Aldreomsorg

Summa 824,8 -121,3 854,8 -155,3 4,0 6,9
Resultatdverforing till (-)/fran (+) resultatfonder -3,2 -3,5
Utfall efter resultatéverforing 0,8 3,4
Avvikelse utfall gentemot budget i % efter resultatéverforing 0,12% 0,37%
Resultatfonder efter resultéverféringar 8,1 4,9

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 11,5 miljoner kronor. Enheten hanterar
bistandsansokningar, bestéller beviljat bistdnd hos utfoérare samt har kostnaderna for
utforarnas hyror. Budgeten for bestillarenhetens bistdndsinsatser ar 675,9 miljoner kronor
inklusive budgetjustering.

Vard- och omsorgsboende ar den storsta posten for dldreomsorgen, cirka 65%.
Verksamhetens budgetram racker till 505 méanadsinsatser. I och med att &r 2024 &r ett skottér
medfor denna extra dag en merkostnad om cirka 2 miljoner kronor. Detta justeras inte i
budgettilldelningen. Vid rets borjan var ménadsinsatserna 497 och har under dret okat
markant. I december 14g insatserna pa 522. Snittet for ar 2024 ar 511, jam{ort med snittet for
ar 2023 som var 505.
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Antal méanadsinsatser - Vard- och omsorgsboende
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Antal mdnadsinsatser pd vdrd- och omsorgsboende, 2023-2024

Hemtjanstinsatserna ligger 6ver budget. Bdde utférda dagtimmar och nattimmar har 6kat
under hosten. Utforandegraden av bestélld tid inom hemtjénst for 2024 4r 89%, vilket ar
samma som utforandegraden for 2023.

Antalet ménadsinsatser inom dagverksamhet, servicehusinsatser, ledsagning ligger dver
budget.

Nimndens tva vard- och omsorgsboenden, Edo respektive Angsd vird- och omsorgsboende
redovisar budget i balans. Postiljonens vard- och omsorgsboende redovisar, efter att ha fitt en
utokad ram om 5 miljoner kronor pa grund av tomstillning av platser, ett mindre dverskott.
Enheten arbetar fortsatt aktivt med atgirder, sésom bemanningsplanering, for att minska det
reella underskottet.

Aldreomsorgen forde med sig ett ackumulerat Sverskott om 4,9 miljoner kronor i resultatfond
fran 2023. Enheterna redovisar 1 bokslutet for 2024 upp ett 6verskott och okar
resultatfonderna med 3,2 miljoner kronor. Aldreomsorgens resultat visas nedan, under rubrik
Resultatenheter.

Verksamhetsomradet har dven en forebyggande enhet. Kostnaden for denna budgeteras till 2,8
miljoner kronor och enheten redovisar en budget i balans.

Stdd och service till personer med funktionsnedséttning

Verksamhetsomrddet redovisar ett dverskott 5,6 miljoner kronor fore resultatoverforing och
ett dverskott om 4,3 miljoner kronor efter resultatdverforing.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse
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Verksamhet, mnkr Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Funktionsnedsattning

Summa 4423 -21,3 447,6 -30,9 4,3 -4,8
Resultatéverforing till (-)/fran (+) resultatfonder -1,3 1,3
Utfall efter resultatoverforing 2,9 -3,5
Avvikelse utfall gentemot budget i % efter resultatéverforing 0,69% -0,91%
Resultatfonder efter resultatdverféringar 0 -1,3

Bestillarenheten redovisar ett underskott pa 2,0 miljoner kronor. Enheten har under éret sett
en Okning av insatser overlag, sérskilt inom hemtjénst och boendestdd. Samtidigt har enheten
fortsatt arbetet med att omforhandla flera kostsamma individavtal inom bostad med sarskild
service. Flera brukare har erbjudits grupp- och servicebostad under hosten vilket innebér att
enheten har haft kostnader for insatser som enheten inte fatt budget for da de verkstillts efter
prestationsmétning. Kostnaden for turbundna resor har minskat med 1,1 miljoner kronor
jamfort med 2023. Skalet till minskningen dr att nyttjandet av de tva bussarna som kopts in till
forvaltningen har 6kat under aret och ersatt turbundna resor. Enheten har 6verlag sokt
16sningar inom avdelningen samt med forvaltningens dldreomsorg for att paverka kostnader
positivt.

Néamndens utforarenheter inom verksamhetsomradet, alltsa gruppbostédder, daglig verksamhet
och personligt stod redovisar totalt ett dverskott om 4,4 miljoner kronor. Farsta strands
gruppbostider blev ny resultatenhet per 2023 och gjorde da ett underskott om 1,3 miljoner
kronor. Enheten fick under 2024 en atgérdsplan att arbeta efter och per december visar
enheten en budget i balans. Med anledning av att resultatenheten kommer att delas upp i tva
enheter 2025 i den nya organisationen avslutas enheten som resultatenhet i samband med
verksamhetsbokslutet.

Lingberga gruppboende ligger sedan januari 2023 under Stdd och service till personer med
funktionsnedséittning, men far sin budget fran Individ- och familjeomsorg Socialpsykiatri. Det
underskott om 0,4 miljoner kronor som Lingberga gor 2024 belastar Individ- och
familjeomsorg Socialpsykiatri i arsbokslutet vilket ger ett battre utfall pa Stod och service
med funktionsnedséttning med motsvarande belopp.
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Antal insatser inom funktionsnedsattning
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Antal personer med insatser, Funktionsnedsdttning, 2023-2024.

Barn, kultur och fritid

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 0,9 miljoner kronor. Underskottet beror pa
for hoga personal- och lokalkostnader i forhéallande till budgetram. Infor 2025 har nimnden
fitt en utokad budgetram for barn, kultur och fritid vilket ger béttre forutséttningar att infor
kommande ar né en budget i balans.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | g, 406t 2024 Utfall 2024 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Barn, kultur 39,2 -2,0 41,6 -3,5 -0,9 -3,3
och fritid

Summa 39,2 -2,0 41,6 -3,5 -0,9 -3,3
Avvikelse i % -2,5% -8,8%

Ekonomiskt bistand
Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 3,2 miljoner kronor.

Utfall jamfort med budget

Verksamhet,
mnkr

Budget 2024

Utfall 2024

Avvikelse
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Verksamhet, | g, 406t 2024 Utfall 2024 Avvikelse
mnkr
Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Ekonomiskt 107,8 -3,4 115,9 -8,4 -3,2 0
bistand
Summa 107,8 -3,4 115,9 -8,4 -3,2 0
Avvikelse i % -3,1% 0,0%
Antal hushall och utbetalt ekonomiskt bistand
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mmm Utbetalt ekonomiskt bistand == Antal hushall

Antal hushdll och utbetalt ekonomiskt bistdind, 2023-2024. Observera att siffror for december
dr prelimindra.

Antal hushdll med ekonomiskt bistdnd 1 genomsnitt per minad har 6kat fran 574 &r 2023 till
610 ar 2024. Medelbidrag per hushall har 6kat fran 10 773 kr ar 2023 till 11 531 kr ar 2024.
Okningen forklaras av 6kade el- och hyreskostnader samt dkning av riksnormen.

Arbetsmarknadsatgarder
Verksamhetsomrddet redovisar ett dverskott om 1,1 miljoner kronor.

Utfall jamf{ort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2024 Utfall 2024 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2023
Arbetsmarknadsatgarder | 19,7 -2,6 20,7 -4,7 1.1 2,6
Summa 19,7 -2,6 20,7 -47 1,1 2,6
Avvikelse i % 6,2% 15,3%

Overskottet beror frimst pa att kostnader for OSA-anstéllningar (Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare) ligger under budget.
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Y;;';jfmhet“m’“e T T2 Utfall 2024
Namnd och administration 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg -9,0 -12,4 -16,9
varav barn och ungdom -15,0 -21,8 -23,8
varav vuxen 1,0 0,8 0.4
varav socialpsykiatri 5,0 8,6 6,5
varav nyanlanda 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,4 -0,6 -0,1
Forskoleverksamhet 4,8 6,9 7,0
Aldreomsorg 4,2 0,2 0,8
Stdd och service tillpersoner | 3,7 0,9 2,9
med funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid -11 -0,8 -0,9
Arbetsmarknadsatgarder 0,0 1,0 1,1
Ekonomiskt bistand -3,0 -3,2 -3,2
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Totalt 0,0 -8,0 -9,4

Utveckling av inflationen under aret samt sent utbetalda statsbidrag har paverkat nimndens
ekonomi. Det har gjort det ekonomiska ldget och utveckling under aret svarbedomt.

Néamnden har prognostiserat ett balanserat resultat i tertialrapport 1 och 2. I bokslutet
redovisas likasd ett balanserat resultat.

Verksamhetsomrade Aldreomsorg redovisar ett dverskott om 4,0 miljoner fore
resultatéverforing och ett Gverskott om 0,8 miljoner kronor efter resultatoverforing.
Avvikelsen mot prognosen i T2 om 0,6 miljoner kronor bestar & ena sidan av ett hdgre
underskott pa bistdndssidan pa grund av markant fler manadsinsatser. A andra sidan har
verksamheten mottagit ett stort stimulansbidrag avseende arbetet med att minska timavlonade,
vilket har gjort att resultatfonderna har fyllts och det ssmmantagna overskottet okat.

Verksamhetsomradet Stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
overskott om 4,3 miljoner kronor efter resultatdverforing. Overskottet beror pé att enhetens
lonekostnader dr har sjunkit sedan T2, samt att kostnaderna for turbundna resor blev ldgre dn
tidigare prognostiserats.

Verksamhetsomrdde Stadsmiljo redovisar ett underskott pa 0,1 miljoner kronor. Det minskade
underskott 1 relation till prognos 1 T2 finns frimst inom parkdrift till f61jd av ett vite om en
miljon kronor frén exploateringsndmnden. Vitet dr for skador som uppstatt i samband med det
arbete som utfors av Regionens forvaltning for utbyggd tunnelbana 1 Hokarangen, dir en
entreprendr har tagit ner skog utanfor deras planomrade.

Verksamhetsomrade forskola redovisar ett 6verskott om 7,0 miljoner kronor efter
resultatoverforingar. Ett 6kat overskott om 0,1 miljoner i relation till prognos i T2.
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Verksamhetsomrdde Barn, kultur och fritid redovisar ett underskott om 0,9 miljoner kronor.
Ett 6kat underskott om 0,1 miljoner kronor i relation till prognos i T2. Det 6kade underskottet
beror pd kostnader for vatten och el for Farsta Strandbadet.

Verksamhetsomrade Individ och familjeomsorg inklusive socialpsykiatri redovisar ett
underskott om 16,9 miljoner kronor. Det 6kade underskottet i relation till prognos i T2 beror
frimst pd kostsamma placeringar pa SiS (ungdomshem som drivs av Statens
Institutionsstyrelse).

Verksamhetsomrdade Ekonomiskt bistand redovisar ett underskott om 3,2 miljoner kronor
vilket dr 1 nivd med vad som prognostiserats i T2.

Verksamhetsomrade Arbetsmarknadséatgarder redovisar ett overskott om 1,1 miljoner kronor.
Overskottet forklaras av ligre kostnader for OSA-anstillningar (Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare). Ett 6kat 6verskott om 0,1 miljoner kronor i relation till prognos T2.

Néamnden uppfyller mélet for indikator Ndmndens prognossdkerhet T2 under mal 3.1
Stockholm har en budget 1 balans och langsiktigt héllbara finanser.

Resultatenheter

Under verksamhetsaret 2024 har Farsta stadsdelsnamnd haft totalt tio resultatenheter; sex
enheter inom forskola; tre inom dldreomsorgen och en inom stéd och service till personer med
funktionsnedséittning. I samband med verksamhetsberittelsen for 2024 sker det forédndringar
inom nimndens resultatenheter utifran den nya organisationen som foljer utav
implementering av ny chefsstruktur. Forandringar framgér dven i tabell nedan.

Forskolan har under 2024 haft totalt sex resultatenheter: Forskolor Tallkrogen, Forskolor
Gubbingen, Forskolor Hokardngen, Forskolor Skondal, Forskolor Farsta Strand/Larsboda och
Forskolor Farsta Fagersjo. Till 2025 bildas istéllet fyra nya resultatenheter: Forskolor Norra,
Forskolor Ostra, Forskolor Sédra och Forskolor Vistra.

Aldreomsorgen har under 2024 haft totalt tre resultatenheter: Hemtjéinst Centrum, Hemtjénst
Norra och Ed6 dagverksamhet. Till 2025 delas hemtjinsten upp i tre resultatenheter:
Hemtjinst Centrum, Hemtjénst Norra och den nydppnade Hemtjinst Ostra. Resultatenheten
Edo dagverksamhet kvarstar. Resultatenheten Ed6 vard- och omsorgsboende bildas.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning har under 2024 haft en resultatenhet:
Farsta strands gruppbostider. Resultatenheten upploses 1 samband med bokslutet och fondens
underskott uppgar i resultatet for 2024.

Totalt 6kar resultatenheternas fonder med 1,2 miljoner kronor till totalt 26,6 miljoner kronor.

Forskolans enheter har dven under aret fatt ldgre tilldelning av barnschabloner. Det beror pa
att farre barn skrivits in 1 forskola som en foljd av negativ befolkningsutveckling i
stadsdelsomradet jaimfort med befolkningsprognoser infér 2024. Det har inneburit en 6kad
nettokostnad nér intékterna av barnschabloner minskat.

Aldreomsorgens enheter har ett positivt resultat och for dver medel till sina fonder under
2024.
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Farsta strands gruppbostider har under dret haft ekonomiska utmaningar med hoga
personalkostnader 1 forhédllande till prognostiserade kostnader. Enheten fick under 2024 en
atgirdsplan att arbeta efter och per december visar enheten en budget i balans. Med anledning
av att resultatenheten kommer att delas upp i tva enheter 2025 i1 den nya organisationen
avslutas enheten som resultatenhet i samband med verksamhetsbokslutet.

Resultatenheter tar med sig sina resultat 1 bokslutet till kommande ar i sa kallade
resultatfonder. Resultatoverforingen fir maximalt uppga till fem procent av enhetens
bruttobudget for aret. Resultatfonden far ha ett ackumulerat 6verskott pd4 maximalt tio procent
och ett underskott pd maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

I nedan tabell framgér slutgiltiga resultatfonder och fordndring under aret.

Resultatenhetens namn ) i f;'?:: et 'g’\fe“r'stigtzto(z;" 6v|:ff§il:i|:|a;-till
e U%:rriﬁtttt ((-l) AT 21 s () (3)0 ﬁ?\gj;":(s:t‘t,t(t)

Forskola

Forskolor Tallkrogen 43 526,0 -1239,0 1138,0 101,0

Forskolor Gubbangen 39607,0 -4137,0 217,0 3920,0

Forskolor Hokarangen 60 602,0 -4 219,0 0,0 4219,0

Forskolor Skoéndal 64 024,0 -3 540,0 1584,0 1956,0

Forskolor Farsta Strand/Larsboda 50 990,0 -3745,0 0,0 3745,0

Forskolor Farsta Fagersjo 64 437,0 -4 946,0 455,0 4491,0

Aldreomsorg

Hemtjansten Centrum 38 090,0 -2919,0 -903,0 3800,0

Hemtjansten Norra 40 225,0 -1623,0 -1994,0 3617,0

Edo Dagverksamhet 7 426,0 -334,0 -388,0 705,0

Funktionsnedsattning

Farsta strands gruppbostader (avvecklas) 28 626,0 1320,0 -1 320,0 0,0

Summa resultatenheter 2024 ars 437 553,0 -25382,0 -1220,0 26 563,0

organisation

Nya fonder ny organisation 2025

Forskolan Ny organisation

Farsta Norra 83 133,0 -5376,0 1355,0 4021,0

Farsta Sodra 76 692,0 -5779,0 313,0 5465,0

Farsta Ostra 82 659,0 -4 909,0 1584,0 3324,0

Farsta Véastra 80 702,0 -5762,0 143,0 5620,0

Aldreomsorg

Hemtjansten Centrum 26 105,0 -1514,0 -960,0 2467,0
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Resultat- Resultatover- Resultat 2024 Resultat-

enhetens foring fran 2023 overforing till
Resultatenhetens namn p Overskott (-)

bruttobudget Overskott (-) Underskott (+) 2025 Overskott
2024 Underskott (+) (*+) Underskott (-)

Hemtjansten Norra 26 105,0 -1514,0 -969,0 2476,0
Hemtjénsten Ostra 26 105,0 -1514,0 -969,0 2476,0
Ed6 Dagverksamhet 7426,0 -334,0 -388,0 705,0
Funktionsnedsattning
Farsta strands gruppbostader (avvecklas) 28 626,0 1320,0 -1320,0 0,0
Summa resultatenheter 437 553,0 -25 382,0 -1211,0 26 554,0

Investeringar

Stadsmiljo

Néamndens stadsmiljéinvesteringsprojekt har 2024 gétt i stort som planerat. Budget och utfall
for heléret for respektive projekt redovisas i sirskild bilaga. Totalt har nimnden 1,2 miljon
kronor i oférbrukade investeringsmedel. Avvikelsen mot tertialrapport 2 beror mestadels pa
att ménga av projekten avslutades sent pa hosten. Klimatinvesteringsprojektet solsegel pa
lekplatser hanns inte med da byte av entreprendr for investeringsarbeten blev senarelagt pa
grund av att upphandlingen dverklagades. Kostnaden for trygghetinvesteringen vid Farsta
centrum blev 0,2 miljoner kronor ldgre dn berdknat. Omprioritering har gjorts vid byte av
fallskyddsunderlag sedan tertialrapport 2.

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner dr 1,9 miljoner kronor, férvaltningen
har forbrukat 1,8 miljoner kronor. Under aret har investeringar genomforts inom forskola,
dldreomsorg, socialpsykiatri, funktionsnedsattning samt fritidsverksamhet. Storre
investeringar har skett inom Farsta strands gruppboende, forskolan Regnbagen och Hoken

daglig verksamhet.

Avvikelse mellan
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och

bokslut 2024

Parkinvesteringar 0,8 0,8 0,0 0,0
Reinvesteringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Nycklade medel 6,5 5,8 -0,7 0,5
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 0,7 0,5 -0,2 0,2
Trygghetsinvesteringa 1,5 1,1 -0,4 0,3
r
Ovriga 1,4 1,4 0,0 -0,2
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 1,9 1,8 -0,1 0,1
Totalt investeringar 12,8 11,4 -1,4 0,9
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Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Ombudgeteringar

Medel for lokalandamal

Analys av balansrakning

Analys av balansrdakning T3 2024
Jamforelse mellan 2023-01-01 och 2024-12-31

Né@mndens balansomslutning har minskat med 2 mnkr, 1 %, jamfort med december 2023.

Tillgangar

Balanskontona som avser mark, byggnader och tekniska anldggningar har totalt sett
minskat med 2,6%, 2,9 mnkr. Anledningen &r att nimnden har farre stora pagiende

parkprojekt jaimfort med 2023, samt ej lika stora aktiveringar av parkprojet som

gjordes forra aret.

Maskiner och inventarier har minskat med 14%, 2,4 mnkr. Frimsta anledningen &r att
ndmnden forra aret aktiverade flera nyoppnade forskolors inkép av inventarier. Nagra
av de storre direktaktiveringar som skett 2024 dr inkOp av inventarier till forskolan
som ej hann inkomma 2023, vilfardsteknik inom funken, samt ink&p av vitvaror och
mobler inom funken,

Kundfordringarna har minskat med 7,8%, 2,1 mnkr. 2023 hade ndmnden storre
fordringar mot interna motparter, till exempel Finansforvaltningen. Detta pa grund av
olika ersittningar nimnden fakturerade for, tex merkostnadsersittning for uppstart av
gruppbostad inom funk, samt for forgévesprojekt inom forskolan.

Fordringar for statliga bidrag och kostnadsersattningar har 6kat med 70,5%, 2,4 mnkr.
Framsta anledningen dr att nimnden fétt mer i bidrag fran Migrationsverket.

Diverse kortfristiga fordringar har totalt sett 6kat med 64,2%, 2,4 mnkr och avser
atersokta, men dnnu ej utbetalda medel for 2024.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har dkat med 7,5% 3,1 mnkr. Okningen
beror framst pd 6kade projektmedel som beviljats for 2024 men ej utbetalats, tex ESF
projekt mot Aldrenimnden, medel frin Socialnimnden fér avhopparverksamhet och
IHU projekt (intensifierad hemutredning).

Skulder

Leverantorsskulderna har 6kat med 12%, 12,2 mnkr. Anledningen é&r att forra
arsbokslutet uppstod problem med inldsning av fakturor vilket ledde till att
leverantorsskulderna minskade med 24%, men uppbokningen pa 2991 okade da. I ar
har istéllet leverantorsskulderna atergétt till mer normala nivier da flertalet
leverantorsfakturor hann komma in i tid innan fakturabryt.
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Ovriga kortfristiga skulder har totalt sett minskat med 19,5%, 0,7 mnkr. Anledningen
ar att Forsakringskassan har uppdaterat sina rutiner och blivit béttre pa att fakturera dn
tidigare. Géller assistanserséttning 20 forsta timmarna (LASS) bade inom
dldreomsorgen och funk.

De upplupna kostnaderna och forutbetalda intidkterna har totalt sett minskat med 38%,
17,1 mnkr. Minskningen beror bland annat pd fordndrad faktureringsprincip avseende
de stimulansmedel for utokad sjukskoterskebemanning pa 1,4 mnkr. Minskningen
beror dock framfor allt pa farre uppbokningar av upplupna kostnader jamfort med
forra aret dé flera leverantorer som fakturerar stora summor har blivit béttre pa att
faktura under innevarande méanad. 2023 bokades det upp ca 16 mnkr mer till f6ljd av
forseningen med inldsningen av leverantorsfakturor.

Analys resultatriakning T3 2024
Jamforelse mellan 2023-01-01 och 2024-12-31

Intikter

Intékterna har totalt sett 6kat med 6,3%, 17,7 mnkr, dels pd grund av 6kade volymer inom
dldreomsorgen, nystart nattpatrull inom hemtjdnsten fran och med juni 2024, samt
atertagandet av Skondals gruppbostdder varen 2024.

Konto 301 Forsdljningsintikter har 6kat med 5,7%, 1,4 mnkr frimst beroende pé de
okade volymerna inom dldreomsorgen.

Konto 313 Ovriga taxor och avgifter har 6kat med 4,5%, 2,6 mnkr pa grund av 6kade
volymer fradmst inom dldreomsorgen.

Konto 341 Bostads- och lokalhyror har 6kat med 7,1%, 1,9 mnkr vilket frimst beror
pa volymokningen inom dldreomsorgen och indexuppriakning av hyror.

Konto 351 Kostnadserséttningar och riktade bidrag (ej investeringsbidrag) har minskat
med 4,8%, 2,4 mnkr beroende pa att staten minskat riktade statsbidrag och konverterat
om dem till generella statsbidrag. Samt att Individ och Familj fick mindre bidrag fran
Skolverket i &r.

Konto 359 Ovriga bidrag har 6kat med 10,5%, 3,7 mnkr vilket beror pa fler bidrag
fran externa parter fordelade frin facknimnder, tex Aldrenimnden och
Socialndgmnden.

Konto 361 Forsdljning av verksamhet har 6kat med 11,5%, 9,1 mnkr vilket till storsta
del beror pa volymokningar inom dldreomsorgen, samt det atertagna gruppboendet
inom funktionsnedsittning.

Konto 369 Ovriga ersittningar har minskat med 13,2%, 0,8 mnkr vilket ir en effekt av
den engingsaterbetalning fran Forsdkringskassan géllande vélfardsfusk, som erholls
2023.

Kostnader

Kostnaderna har totalt sett 6kat med 127,4 mnkr, 5,8% jamfort med samma period foregdende

ar.

Konto 451 Bidrag till enskilda har 6kat med 14,2%, 11,5 mnkr beroende pa fler
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personer som ar aktuella for ekonomiskt bistdnd.

e Konto 453 Bidrag till féreningar, stiftelser, kommunalférbund, kommuner, landsting
m.m. har 6kat med 10,9%, 1,8 mnkr vilket beror pa fler personer med behov av
personlig assistans (20 forsta h LASS), samt politiskt beslut om hogre bidrag till
foreningar och stiftelser.

e Konto 463 Kop av huvudverksamhet har 6kat med 6,2%, 57,2 mnkr vilket beror pa
indexupprékningar enligt KF — Kommunfullméktige, frimst for volymdkningarna
inom dldreomsorgen.

e Konto 502 Loner till anstédllda har 6kat med 4,6%, 26,2 mnkr beroende pa arets
l6nerevision samt dtertagande av Skondals gruppbostidder och inforande att nattpatrull
inom hemtjanst.

e Konto 512 Sjuklon har minskat med 4,7%, 1 mnkr. En forklaring kan vara att de
restriktioner som radde under pandemin ej appliceras lingre och medarbetare
sjukskriver sig inte ldngre vid minsta tecken pd forkylning.

e Konto 553 Omkostnadsersittningar har 6kat med 27,6%, 1 mnkr vilket beror pa 6kade
insatser inom Individ och Familj, Barn och ungdom.

e Konto 561 Lagstadgade arbetsgivaravgifter har 6kat med 5%, 13,8 mnkr beroende pa
fler anstdllda och lonerevisionen.

e Konto 601 Lokalhyror har 6kat med 10,3%, 13,3 mnkr vilket ar foljd av inflationen
och arets indexupprékningar, samt full &rshyra pa de nyoppnade forskolorna under
2023.

e Konto 613 Stid- och renhallningstjénster har 6kat med 4,3%, 0,6 mnkr, beroende pa
fullarseffekten av de nydppnade forskolorna 2023 och atertagandet av Skondals
gruppbostéder.

e Konto 615 Mindre reparationer o underhéll av fastigheter har 6kat med 29,2%, 1,1
mnkr beroende pé iordningstéllande av lokaler infér ny chefsorganisation och
upprustning av lokaler inom funktionsnedsittning.

e Konto 643 Bocker, tidningar, facklitteratur, elektronisk media har 6kat med
104,1%, 0,4 mnkr vilket beror pa fler inkdp av litteratur till forskolan jamfort med
foregaende ar.

e Konto 645 Laboratoriemateriel, ldkemedel och sjukvérdsartiklar har 6kat med
45,9%, 0,6 mnkr vilket till storsta del beror pd de 6kade volymerna inom
dldreomsorgen.

e Konto 646 Forbrukningsmaterial har 6kat med 5,5%, 0,4 mnkr vilket till storsta del
beror pd de 6kade volymerna inom &ldreomsorgen.

e Konto 701 Transporter (ej personal) har minskat med 13,4%, 2,4 mnkr, minskningen
beror pa ett 6kat nyttjande av férvaltningens egna bilar.

e Konto 733 Larm och bevakning har 6kat med 20,1%, 0,4 mnkr vilket beror pa
indexhdjning for avtalade kostnader reception inom Individ och Familj, samt
nyinstallerat larm inom funk.

e Konto 739 Ovriga riskkostnader har minskat med 99,8%, 0,4 mnkr vilket beror p3 att
en stor kostnad for forgavesprojektering togs 2023 inom forskolan.

e Konto 744 IT-system har 6kat med 5,4%, 1,4 mnkr, vilket dr en foljd av dndringarna i
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den uppdaterade IT-prislistan.

e Konto 745 Konsulttjdnster och andra tjinster har 6kat med 16,9%, 0,9 mnkr da
forvaltningen bland annat anlitat konsult for komma igang med registrering i Draft-IT
(GDPR fragor), samt 6kat behov av handledningskonsulter inom Individ och Familj.
Okningen beror dven p4 anlitande av artister, foredragshallare mm. Ink&p som kunde
goras pé grund av en budgetjustering for firande av hogtider och evenemang inom
Stadsutveckling.

e Konto 746 Kostentreprenader har 6kat med 4,9%, 0,6 mnkr vilket framst beror pa
volymdkningen inom dldreomsorgen.

e Konto 747 Hélso- och friskvérdsrelaterade tjanster har minskat med 39,5%, 3 mnkr,
vilket beror pa minskningen i friskvardsbidrag fran 5000 kr till 3000 kr, 2023-2024.

e Konto 749 Ovriga frimmande tjinster har 6kat med 12,1%, 0,3 mnkr vilket frimst
beror pa 6kade volymer inom dldreomsorgen och inférande av trygghetslarm inom en
gruppbostad funk.

e Konto 792 Avskrivning pa byggnader och tekniska anldggningar har 6kat med
10,2%, 1,2 mnkr beroende pa fler aktiverade investeringsprojekt under éret, bland
annat Farsta strandpark, ny brygga vid Farsta strand och upprustning parkleken
Starrmyran.

e Konto 852 Réntekostnader har 6kat med 31,7%, 0,4 mnkr beroende pé de aktiveringar
som gjorts under aret.

Ovrigt
Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Farsta stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2024 delvis varit
tillracklig. Namnden har ett upprittat system for intern kontroll med tydlig ansvarsfordelning.
En visentlighets- och riskanalys har tagits fram och dven uppdaterats under dret for att finga
in risker som identifierats. Atgirderna har genomforts enligt plan och de kontroller som
funnits med 1 intern kontrollen har inte visat pd ndgra storre avvikelser. De avvikelser som
identifierats har ocksa atgérdats och aterrapporterats till forvaltningsledningen. Darmed
bedomer ndmnden att man pd formella grunder efterlever de tillimpningsanvisningar som
staden har tagit fram.

Déaremot har nimnden under 2024 identifierat ett behov av att uppdatera arbetssétten for att ta
fram vidsentlighets- och riskanalys. Namnden har inte formatt att identifiera och vardera alla
de visentliga risker som verksamheterna har. Aven revisionen och externa granskningar har
visat pa vissa brister 1 internkontrollarbete. Bristerna var sa pass omfattande att nimnden 1
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borjan av aret var tvungen att omarbeta sin vésentlighets- och riskanalys for att nd upp till
kraven 1 stadens tillimpningsanvisningar. I samband med det fattade ocksa
forvaltningsledningen beslut om att se dver hela processen och arbetet med nimndens
vasentlighets- och riskanalys samt intern kontroll. Det arbetet har genomf6rts under hdsten
och ndmnden bedomer att det kommer stirka nimndens arbete med intern kontroll under
kommande ér.

Néamndens samlade bedomning dr dérfor att arbetet haft brister under dret men att det vidtagits
atgirder for att komma tillrdtta med detta och att arbetet starkts under &ret och kommer att
starkas ytterligare framdver. Men utifran nuldge bedoms ndmndens interna kontroll delvis
vara tillracklig.

Systematiskt kvalitetsarbete

Har redogoér ndmnden kortfattat for sitt kvalitetsarbete under 2024. I kvalitetsberdttelsen
(bilaga 5 till VB) finns en mer utforlig redogdrelse av kvalitetsarbetet

Under aret har nimnden och verksamheterna fortsatt prioriterat implementering och tydligare
borja anamma stockholmarnas fokus. Bland annat har flera medborgardialoger genomforts,
medborgarbudget testats i flera verksamheter samt att alla enheter genom olika aktiviteter har
haft i uppdrag att ha dialog med sin malgrupp infor varje beslut eller fordndring som paverkar
deras malgrupp. Under aret har granskning skett av bade stadens revisionskontor,
kvalitetsgranskningar och verksamhetsuppfoljningar.

Innovationsarbetet har starkts och under éret har en pilot med innovationscheck genomforts
lokalt. Fem projekt beviljades medel for att under nagra manader kunna testa sin idé. Checken
foll ut vél och utvérderingen i sin helhet finns under mal 3.1.

For att oka delaktigheten, sjdlvstindigheten, aktiviteten och tryggheten for personer med
funktionsnedsittning genomfors en sérskild satsning pa valfardsteknik inom LSS-
verksamheterna. Arbetet har skett i dialog med brukare och medarbetare i linje med ndmndens
mal att 6ka Farstabornas delaktighet och medskapande.

Néamnden har under hosten startat arbetet med det nya kvalitetsledningssystemet 2¢8 och den
forsta processkartan som registrerats dr Bryt upp - ett sammanhéllet stod for valdsutsatta.
Arbetet kommer under 2025 och i samband med det ska ocksa forvaltningens
dokumentbibliotek uppdateras. Under aret har dven den lokala rutinen for Lex Sarah
uppdaterats for att tydliggora ansvar och 6ka transparensen i de frigorna. Aven rutinen for
synpunkter och klagomal har uppdaterats i syfte att stirka och utveckla arbetet med att ta hand
om de synpunkter, klagomal och berém som kommer in till verksamheten och anvédnda de for
att utveckla verksamheterna.

Synpunkter, klagomal och berém

Totalt har nagot farre synpunkter och klagomal inkommit jimfort med foregaende ar. De
flesta synpunkterna och klagomalen som kommit in handlar om bemdtande, bemanning och
brister 1 verksamheternas rutiner. Samtliga enheter har rutiner for att f6lja upp och hantera
inkomna synpunkter och klagomal samt aterkoppla till den som framf6r synpunkten.
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Antalet inkomna synpunkter via Tyck till-appen har 6kat de senaste &ren, sedan 2020 har de
mer dn fordubblats. Det beror bland annat pé att allménheten i 6kat utstrickning anvander sig
av Tyck till - appen. Exempel pé ofta forekommande teman péd synpunkterna ar olika fragor
kring trdd och nedskrdpning. Antalet klagomal skiljer sig mellan 2023 och 2024. Det beror pa
att alla klagomal skickades direkt till stadsdelsforvaltningen fram till forsta halvan av 2023.
Nu skickas de forst till tratikkontoret som gor om de flesta klagomal till felanmélningar.

Flera enheter har dokumenterat och beskrivit hur man har tagit hand om klagomalen och
arbetat in dem 1 verksamheten. Ett exempel dr enheten for arbete, integration och bistand har
skickat avvikelser vid franvaro frén regionen vid uteblivande fran SIP. I och med framtagen
samverkansrutin med lokala vérdcentraler har man sett att frinvaro minskat och att ndrvaron
vid SIP har okat.

En av de verksamheter som fatt avvikelser/klagomal kring bemoétande dr ndmndens
servicebostidder. Verksamheten har vidtagit tgirder genom att tillhandahalla utbildning inom
pedagogiska ramverket samt handledning. Hyresgéster som 6nskat ha en bemoétanderutin har
upprittat det med stod av personal.

Inom f6rskolan handlar de flesta synpunkter och klagomél om franvarande pedagoger, brister
pa vikarier och kontinuitet i bemanningen och dr inkommande frén bade fran vrdnadshavare
och fran medarbetare. Forskolorna har rutiner for att ta upp det pa APT for att se vilka
atgdrder som eventuellt kan vidtas.

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategorier | Utfall 2024 Utfall 2023
Brukare eller vardnadshavare 220 229
Narstaende (anhorig, god man 35 57
etc.)
Invanare 15 10

Fran vem har klagomal, Annan (t.ex. okand) 4 6

synpunkt eller information
om avvikelser och brister

inkommit?
Inkommet via IVO, 1 3
Skolinspektionen eller annan
tillsynsmyndighet
Medarbetare 157 87
Tjansteperson/annan myndighet

Summa 432 392
Bemdtande 52 80
Brister i rutiner/utférande av insats | 77 83

eller verksamhet

Utebliven/forsenad insats eller 20 15
aktivitet

Tillganglighet 8 37
Kontinuitet (personal) 18 29
Bemanning 72 37
Kompetens 1 24
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Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategorier | Utfall 2024 Utfall 2023
Vad gallde klagomalet, Brister i information (utebliven 26 44
synpunkten eller info, obegriplig info, etc.)
avvikelsen?
Felaktigt beslut 12 10
Mat och maltider 2 15
Den fysiska miljon 23 22
Annat (ange vad i 31 22
rapporteringsvyn)
Klagomal som galler halso- och 1 3
sjukvard
Teknik, verksamhetssystem och 16 21
IT-relaterade fragor
Summa 369 442
Avvikelse HSL 394 478
Vardkedjeavvikelse 19 21
Rapport Lex Sarah 6 3
Antal anmalningar Lex Sarah 0 2
Avvikelser och incidenter Incident barn i forskoleverksamhet | 94 65
Avvikelse mot bestallning 11 10
Vardskada 6 4
Personuppgiftsincident 24 8
Ovrigt 58 44
Lex Maria 2 0
Summa 614 635
Antal klagomal dar atgarder eller 236 359
forbattringar planerats och/eller
genomforts i verksamheten.
Antal klagomal dar aterkoppling 108 38
har [dmnats till bestallarenhet
Vilken aterkoppling och Antal klagomal dér aterkoppling 213 287
vilka atgarder har gjorts? har lamnats till
brukare/vardnadshavare
Antal klagomal behandlade pa 206 202
APT
Andel atgardade/besvarade 100 100
klagomal (sammanfatta tertialvis)
Summa 763 886
Berém Antal berém 221 252
Summa 221 252
Synpunkter och klagomél stadsmiljo
Kategori 2020 2021 2022 2023 2024
Berém 25 26 22 21 17
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Kategori 2020 2021 2022 2023 2024
Felanmalan 586 611 847 2147 3156
Fraga 428 392 319 243 156
Idé 128 164 132 58 126
Klagomal 313 386 330 245 72
Totalsumma 1480 1579 1650 2773 3527

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning

Forbattringsomraden - analys av utfall

Samtliga forsta linjens enhetschefer och rektorer har genomfort den &rliga uppf6ljningen av
det systematiska arbetsmiljoarbetet i samverkan med skyddsombud (med huvudskyddsombud
om det inte funnits lokalt ombud) och/eller vid APT. I nagra enheter har det varit
tillforordnade chefer nédr uppfoljningen genomfordes varfor uppfoljningen inte ér
dokumenterad i ILS (men uppf6ljningen dr genomford).

Vid en gemensam genomgang av resultatet i forvaltningens arbetsmiljogrupp
(beredningsgrupp till FVG for arbetsmiljéfragor med huvudskyddsombud frén de storre
facken i forvaltningen) konstaterades det att manga enheter har ldmnat godkinda svar pa de
22 fragorna i den uppfoljningen av SAM. I sju fragor forekommer det det svar dar man inte
instimmer alls i frdgan . Da dessa svar aterfinns inom olika avsnitt/fraigeomraden och inom
olika enheter (det vill séga det finns ingen "rod trdd") har bedomningen gjorts att det inte
behover vidtas ndgon ytterligare forvaltningsdvergripande insats for att omhanderta dessa
frdgor utan att dessa kommer att omhandertas lokalt 1 berord verksamhet. Det forekommer
fragor dir man instdmmer delvis i frdgan men dven hér aterfinns dessa i olika
avsnitt/fraigeomrdden och inom olika enheter. De fragor som har ndgot fler instimmer delvis
svar rapporterade i enheterna dr kinnedom om arbetsmiljopolicyn, skriftliga rutiner for SAM,
skriftliga instruktioner nir det giller sirskilt riskfyllda arbetsuppgifter, 16pande
riskbeddmningar och uppf6ljning av vidtagna atgérder. Men dven hir gérs bedomningen att
det inte behdver vidtas ndgon ytterligare forvaltningsdvergripande insats for att omhénderta
dessa fragor utan att de fir omhéndertas lokalt i berdrd verksamhet.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

Forvaltningen har under senare ar genomfort flera utbildningsinsatser dér chefer och
skyddsombud deltagit tillsammans, dels i utvecklingsarbetet i samband med
Arbetsmiljoverkets inspektion och dels 1 samband med implementeringen av stadens verktyg
for arbetsmiljoronder och arlig uppfoljning av SAM. Forvaltningen har ocksa under en lédngre
tid genomfort gedigna arbetsmiljoutbildningar dér nya chefer och skyddsombud deltar
tillsammans.
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Foregaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Forra &ret genomfordes inte en forvaltningsgemensam érlig uppf6ljning av SAM utan den
genomfordes lokalt i samband med skyddsronderna. Detta ar forsta aret som uppfoljningen
gors 1 detta format och dokumenteras ILS.

Ovrigt
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