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Brukarundersokningar 2024 inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning-
hemtjanst samt korttidsvistelse for personer
under 65 ar

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2024
ars brukarundersokning inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning — hemtjénst samt korttidvistelse for personer
under 65 éar.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersokning genomfordes under
véren 2024 bland personer som vid undersokningstillfdllet hade en
bistandsbedomd insats inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning i form av korttidsvistelse pa korttidshem enligt
LSS och/eller hemtjanst for personer under 65 éar.

Resultaten visar att brukarna generellt sett &r ndjda med sina
insatser.

Forvaltningen har analyserat resultaten. Arets resultat visade att
ndjdheten géllande bemotande fran bistdndshandlédggaren 1 samband
med ansdkan om korttidshem har sjunkit jimfort med forra aret,
béade i Farsta och for staden som helhet.

Ett gott bemoétande innebdr att bistdndshandldggare utgér fran att
varje individ &r unik och att moten och kommunikation anpassas
efter behov och forutsittningar. Bistdndshandldggarna d4r mana om
att ge ett gott bemdtande och har regelbunden handledning. Enheten
héller pa att analysera resultatet och kommer ha brukardialog med
djupintervjuer som &r en del 1 enhetens utvecklingsarbete.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och nimnd en mdjlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom enkéter.
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Resultat av brukarundersokningen

Hemtjanst for personer under 65 ar

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 34 procent, vilket dr
ndgot lagre dn forra dret da den var 36 procent. Svarsfrekvensen i
Farsta dr 30 procent. Totalt har 392 personer svarat av 1 161
tillfrigade. Det relativt 14ga antalet svarande gor att resultaten i
undersokningen dr ganska osdkra, det behdvs stor variation 1 svaren
for att det ska vara sdkert att en fordndring ska ha skett. For de
flesta pastdenden sé dr det sma skillnader jamfort med forra dret.
Det ér flest kvinnor som har svarat och de flesta som har svarat har
gjort det sjdlva. Vid jaimforelse mellan kdnen ses att mdnnen
generellt sett dr ndgot mer ndjda. For frdgorna som ror trygghet ses
inga skillnader mellan konen.

Andel nojda brukare ér fler bland de privata utférarna, 76 procent
av brukarna inom privat regi 4r sammantaget ndjda medan 65
procent av brukarna i egen regi dr det.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Personalens bemdtande ér bra 91 90
Det kénns ganska/mycket tryggt att bo | 83 80
hemma med st6d av hemtjinst

Jag dr mycket/ganska n6jd med 69 72
hemtjénsten sammantaget

Personalen utfor sina arbetsuppgifter 75 79
mycket/ganska bra

Jag kinner fortroende for personalen 94 96
som kommer hem till mig

Jag blir vl bemott av 86 90
bistandshandlidggaren

Handldggarens beslut dr anpassat efter | 90 86
mitt behov

Totalt for stadens egen regi inkom 130 svar, en svarsfrekvens pd 35
procent. For hemtjénst i egen regi i Farsta var svarsfrekvensen 31
procent, vilket innebar 10 svar. Av dessa svarade 50 procent att de
sammantaget dr ndjda med sin hemtjinst, siffran aret innan var 75
procent och édret innan det 67 procent.

Korttidshem

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 37 procent mot 40
procent forra aret. Totalt har 228 personer av 611 tillfragade svarat,
av dessa dr 20 svar Farstas. Det relativt 1aga antalet svarande gor att
resultaten 1 undersdkningen dr ganska osidkra, det behovs stor
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variation 1 svaren for att det ska vara sikert att en fordndring ska ha
skett. Det ar flest mdn som svarat och de flesta, 74 procent, har fatt
hjalp att svara eller sa har nagot svarat at dem. Av de som svarat ar
43 procent mellan 15 och 21 ér. De flesta svaren avser privat regi
eftersom det finns flera privata verksamheter &n 1 egen regi. Det ar
sma skillnader jaimfort med forra aret, en nedgang ses dock for
pastdenden om att vilja utforare och om bistdndshandlédggarens
bemotande.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr n0jd med mitt korttidshem 90 92

Jag blir vl bemott av personalen 95 94

Det gar att sdga till personalen om jag 89 90

tycker ndgot ar fel

Jag trivs med personalen 89 94

Jag kinner mig trygg 1 mitt korttidshem | 89 93
Bistdndshandlidggaren lyssnar, forklarar, | 63 78

och ger tydlig information pa ett bra sétt

(bemdter mig bra)

Arendets beredning
Arendet har betetts inom avdelningen individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten fran brukarundersdkningen anvinds som en del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete, bade dvergripande och
pa enhetsniva.

Nojdheten gillande bemoétande fran bistaindshandldggaren har
sjunkit jAimfort med forra aret, bade 1 Farsta och for staden som
helhet. Ett gott bemdtande innebir att bistdndshandldggare utgér
fran att varje individ ar unik och att moten och kommunikation
anpassas efter behov och forutsittningar. Bistandshandldggarna ér
mana om att ge ett gott bemdtande och har regelbunden
handledning. Enheten héller pa att analysera resultatet och kommer
ha brukardialog med djupintervjuer som &r en del i enhetens
utvecklingsarbete.

Forvaltningen bedomer att drendet inte innebér négra betydande
milj6- och klimatkonsekvenser.

Arendet forvintas inte fi nigra konsekvenser ur ett barnperspektiv.
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1. Totalrapport hemtjénst yngre

AR

Totalrapport korttidsvistelse

Stadsdelsrapport hemtjanst yngre

Stadsdelsrapport korttidsvistelse

Egen regi hemtjinst yngre

Egen regi hemtjdnst yngre Farsta hemtjdnst centrum
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