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Protokoll 2/2025

fort vid Farsta stadsdelsnamnds sammantrade torsdagen den
6 februari 2025 kl. 18:45-19:45, Konferenscentret i gatuplanet
pa Storforsplan 36, Farsta centrum

Ledamoéter Laura Roselli (V) Ordférande
Olof Peterson (M) 1:e vice ordférande
Joseph Zamani (S) 2:e vice ordférande
Kjell Backman (S)
Moa Sahlin (S)
Anki Johansson (S)
Niklas Aurgrunn (V)
Torbjorn Ebérus (M)
Susanne Larsson (M)
Leif Soderstrom (SD)
Rikard Werge (L)
Christer Eriksson (C)
Asa Ockerman (MP) ersatter Lisa Carloom (MP)

Erséattare Hans Strandberg (S)
Per Sohrabi (S)
Anders Carlsson Lind (V)
Felicia Diallo Kjellstrom (V)
Kenneth Hedman (M)
Roine Léfgren (SD)
Olle Eriksson (C)

Ovriga narvarande Christer Bergman Namndsekreterare
Saime Civas, TCO (Vision) Personalféretradare
Charlotta Fristedt, SACO (Sveriges Larare) Personalféretradare
Therése Grahn Avdelningschef
Fredrik Karlsson Avdelningschef
Johanna Lofvenius Avdelningschef
Jonas Wilhelmsson Avdelningschef
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Sekreterare Christer Bergman
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§12

Brukarundersokningar inom hemtjanst for personer
under 65 ar samt korttidsvistelse

FAR 2024/844

Beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2024
ars brukarundersokning inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning — hemtjanst samt korttidvistelse for personer
under 65 &r.

Forslag till beslut

Ordforanden Laura Roselli (V) konstaterade att det fanns ett forslag
till beslut fran forvaltningen och foreslog att namnden skulle besluta
enligt det.

Sarskilt uttalande
Olof Peterson m.fl. (M), Rikard Werge (L) och Christer Eriksson
(C) anmilde ett gemensamt sdrskilt uttalande (Bilaga).

Sammanfattning av arendet

En stadsovergripande brukarundersékning genomfordes under
véren 2024 bland personer som vid undersokningstillfdllet hade en
bistdndsbeddmd insats inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning i form av korttidsvistelse pa korttidshem enligt
LSS och/eller hemtjinst for personer under 65 ar.

Resultaten visar att brukarna generellt sett 4r ndjda med sina
insatser.

Handlingar i arendet

e FAR 2024/844-1 (Godkédnd - R 3) TIUT
brukarundersokningar inom hemtjénst for personer under 65
samt korttidsvistelse

e FAR 2024/844-1.1 1. Totalrapport Hemtjdnst yngre -
Stockholms stad

e FAR 2024/844-1.2 2. Totalrapport Korttidsvistelse -
Stockholms stad (003)

e FAR 2024/844-1.3 3. Stadsdelsrapport Hemtjinst yngre -
Farsta

e FAR 2024/844-1.4 4. Korttidsvistelse - Farsta

e FAR 2024/844-1.5 5. Egen regi - Hemtjanst yngre - Farsta

e FAR 2024/844-1.6 6. Utforare Egen regi Hemtjanst yngre -
Farsta Hemtjinst, Centrum
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Arende 12

Brukarundersdkningar inom hemtjanst for personer under 65 samt korttidsvistelse
Dnr FAR 2024/844

Olof Peterson m.fl (M)

Rikard Werge (L)

Christer Eriksson (C)

Sarskilt uttalande

Moderaterna vill att alla som bor i kommunens omsorgsboende, oberoende om det ar i egen regi
eller inte, alltid skall uppleva sin livssituation som trygg och meningsfull.

Vi vill sarskilt lyfta fragan om Brukarundersékningar inom hemtjanst for personer under 65 ar samt
korttidsvistelse och om de kdnner sig trygga och far sina behov tillgodosedda. Med den senaste
brukarundersékningar som gjorts av kommunen ser vi att svarsfrekvensen ar generellt 13g. Trenden
med den laga svarsfrekvensen ar i sig sjalvt bekymmersamt. | den senaste undersdkningen ser vi att
svarsfrekvensen sjunkit fran ca 40% till ca 30%. Detta dr en tendens som vi ser jamfort fran tidigare
undersokning och som vi tycker ar orovackande. Trenden visar en minskning i svarsfrekvens over tid.
Detta anser vi ar bekymmersamt da vi inte vet om brukarna upplever att de kdnner sig trygga och/
eller far sina behov tillgodosedda inom Stadsdelens omsorgsboenden. Fortsatter denna trend sa
kommer forvaltningen fa svart att fanga upp brukarnas synpunkter pa deras upplevda situationer pa
respektive omsorgsboenden.

En annan siffra vard att uppmarksamma &r pa fragan huruvida bistandshandlaggaren lyssnar och ger
information. Har ligger Farsta pa 63% instammande jamfort med stadens 78%. Kommunikation &r
viktigt for att den enskilde ska kunna gora sin ratt gallande.



Signerat av
Detta dokument har signerats digitalt av féljande personer

Namn Datum
Christer Nils-Eric,Bergman 2025-02-06
Laura Kaneli,Roselli 2025-02-07

Claes Olof Emanuel,Peterson 2025-02-07



		2025-02-07T12:40:55+0100




