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Uppfoljning av kommunal verksamhet —
gruppboendet Lingberga

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppf6ljningen av Lingberga gruppbostad.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Lingberga
gruppboende med sirskild service. Bedomningen ar att
verksamheten uppfyller de krav som stélls for att kunna ge stod,
service och omvardnad av god kvalitet. Den sammantagna
beddmningen &r att enheten bedriver en trygg och siker verksamhet,
dér brukarna ar delaktiga och har inflytande i sin egen vardag.

Aven om verksamheten beddéms ha en god kvalitet kan den arbeta
vidare med att engagera och gora medarbetarna mer delaktiga i
exempelvis utarbetandet av verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse samt att utveckla arbetet med egenkontroller
och uppfoljning tillsammans med medarbetare. Ett led i det arbetet
ar inforandet av den nya chefsstrukturen som tradde i kraft under
2025 och innebdr att antalet medarbetare per enhetschef sjunker
som frdmjar en god arbetsmiljo och ge béttre forutsittningar for ett
nirvarande och tydligt ledarskap.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman.

For att fa till stdnd en systematisk och enhetlig uppfoljning
tillampar forvaltningen den stadsgemensamma uppfoljningsmallen,
som dven anvands ndr staden foljer upp verksamheter inom ramen
for lagen om valfrihetssystem, LOV.
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Kvalitetssakring utover uppfoljningar

Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har forvaltningen
aven rutiner for hantering av synpunkter och klagoméal. Ndmnden
har ocksa faststéllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah och vérdskada enligt lex Maria.
Kvaliteten granskas dven genom stadens arligen aterkommande
brukarundersokningar.

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Lingberga gruppboende med sérskild service enligt
socialtjénstlagen, pd Lingvéigen 1 Hokardngen. Boendet inhyser
totalt atta brukare och vinder sig till personer med psykisk ohilsa
som medfor ett varaktigt och omfattande tillsyns- och
omvéardnadsbehov. Alla har egna ldgenheter och det finns ett
gemensamhetsutrymme. Personal finns pa plats dygnet runt och den
en enskilde far stod utifrdn behov.

Stadens LSS/SoL-hilsa har sedan 1 januari 2024 ¢vertagit hilso-
och sjukvardsansvaret for stadens sirskilda boenden inom
socialpsykiatri.

Verksamheten drivs i kommunal regi och ligger i ett
bostadsomrade. Uppfoljningen genomfordes av tva
verksamhetscontrollers pé plats den 8 september 2024.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ér att verksamheten uppfyller de krav
som stills for att kunna ge stdd, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna beddmningen &r att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dir brukarna &r delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvéndiga rutiner samt styr- och
stoddokument finns tillgéngliga och &r kénda av berdrda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortldpande kunna utveckla och sékra
kvaliteten. Resultatet av den senast genomforda
brukarundersokningen visar ocksa pa goda resultat, bland annat att
brukarna trivs med sitt boende, att de kinner sig trygga med
personalen, att de blir vdl bemoétta och har inflytande i sin vardag
samt att de far den hjdlp de Onskar.

Verksamheten ser kontinuerligt 6ver och aktualiserar befintliga
rutiner samt arbetar med verksamhetsplanen. Vidare arbetar man
med kvalitetssdkring och 1 linje med det halls brukarnas
genomforandeplaner aktualiserade, de gds igenom minst tvd ganger
per ar. Verksamheten arbetar dven systematiskt med
kompetenshojning for medarbetarna. Alla medarbetare har gatt
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utbildning i1 den socialpedagogiska metoden Ett sjdlvstiandigt liv
(ESL) och samtalsmetoden Motiverande samtal (MI).

Aven om verksamheten bedéms ha en god kvalitet kan den arbeta
vidare med att engagera och gora medarbetarna mer delaktiga i
exempelvis utarbetandet av verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse samt utveckla arbetet med egenkontroller och
uppfoljning tillsammans med medarbetare.

Inforandet av den nya chefsstrukturen som tridde 1 kraft den 1
januari 2025 innebér att antalet medarbetare per enhetschef sjonk
och frimjar en god arbetsmiljo och ger bittre forutséttningar for ett
ndrvarande och tydligt ledarskap.

Forvaltningen bedomer att det inte finns ndgra
jamstilldhetsaspekter att ta upp 1 detta drende. Forvaltningen ser
inte heller att drendet medfor ndgra miljo- och klimatkonsekvenser.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Lingberga
gruppbostad.

Fredrik Karlsson Therése Grahn
Tillférdnad stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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