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Uppfdljning av kommunal verksamhet — bostad
med sarskild service for vuxna enligt LSS Farsta
strands gruppbostader

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av Farsta strands gruppbostéder.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av Farsta strands
gruppbostider. Bedomningen ar att verksamheten uppfyller de krav
som stélls for att kunna ge stdd, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna beddmningen dr att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dir brukarna &r delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag.

Det finns dock vissa utvecklingsomraden som beror kvalitetsarbete.
Ett led i det arbetet &r inférandet av den nya chefsstrukturen som
trader 1 kraft under 2025 och innebar att antalet medarbetare per
enhetschef sjunker som frdmjar en god arbetsmilj6 och ge béttre
forutsittningar for ett ndrvarande och tydligt ledarskap.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman.

For att fa till stdnd en systematisk och enhetlig uppfoljning
tillimpar forvaltningen den stadsgemensamma uppfo6ljningsmallen,
som dven anvinds nér staden foljer upp verksamheter inom ramen
for lagen om valfrihetssystem, LOV.

Kvalitetssakring utover uppfoljningar

Utover uppfoljningarna av verksamhet och avtal har férvaltningen
aven rutiner for hantering av synpunkter och klagomal. Nimnden
har ocksé faststillt rutiner for anmélningar av avvikelse och
missforhallanden enligt lex Sarah. Kvaliteten granskas dven genom
stadens arligen aterkommande brukarundersékningar.
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Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Farsta strands gruppbostidder, som bestar av fyra nirliggande
enheter pa Glavagatan i Farsta strand. Boendet inhyser 23 brukare
och vinder sig till personer enligt personkrets 1 1 lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade, LSS. Personkrets 1 omfattar
personer med intellektuell funktionsnedséttning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Verksamheten drivs i egen regi och ligger i
ett bostadsomrédde med nirhet till natur, t-bana, vardcentral, apotek,
matbutik och restauranger.

Uppf6ljningen genomfordes av verksamhetscontrollers pa plats den
9 oktober 1 ar.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten uppfyller de krav
som stélls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen dr att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvindiga rutiner samt styr-och
stoddokument finns tillgéngliga och ar kdnda av berorda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sékra kvalitén.

Resultaten av den senast genomfora brukarundersdkningen visar
ocksa pa goda resultat. Den hade d@ven en hog svarsfrekvens pa 87
procent. Vildigt goda resultat visade sig till exempel pa fragor om
brukarna fir den hjélp de vill ha, att personalen bryr sig om dem
och att brukarna kdnner sig trygga med personalen hemma.

Verksamheten arbetar kontinuerligt med kvalitetssdkring och 1 linje
med den hélls brukarnas genomf6randeplaner aktuella.

Verksamheten arbetar systematiskt med kompetenshojning.
Samtliga tillsvidareanstédllda medarbetare har certifierats enligt det
Pedagogiska ramverket, vilket dr en stadsovergripande
basutbildning som samtliga LSS-verksamheter inom staden har fatt
i uppdrag av kommunfullmaiktige att genomfora.

Aven om verksamheten bedéms ha en god kvalitet kan
verksamheten arbeta vidare med en tydligare styrning, arbeta med
att utveckla rutiner och att gora medarbetarna mer engagerade i
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse samt utveckling av
egenkontroller.
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Kommunfullméktige beslutade om riktlinje f6r chefsstruktur i1
januari 2024 och forandringsarbete pdgar inom forvaltningen som
aven beror Farsta strands gruppbostédder. De fyra enheterna som
fram till dags dato har haft en enhetschef kommer att delas upp
mellan tva enhetschefer. Uppdelningen kommer att trdda i kraft
under 2025 och innebir att antalet medarbetare per enhetschef
sjunker som framjar en god arbetsmiljé och ge béttre forutsittningar
for ett ndrvarande och tydligt ledarskap.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av Farsta strands
gruppbostdder.

Fredrik Karlsson Therese GrahnTherese Grahn
Tillférordnad Stadsdelsdirektor ~ Avdelningschef
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