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Uppfdljning av kommunal verksamhet —
stodboendet Frimarket

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av stodboendet Frimarket.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av stddboendet
Frimirket, som riktar sig till personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Bedomningen &r att verksamheten uppfyller
de krav som stélls for att kunna ge stdd, service och omvérdnad av
god kvalitet. Den sammantagna bedomningen &r att enheten
bedriver en trygg och siker verksamhet, ddr brukarna 4r delaktiga
och har inflytande i sin egen vardag.

Aven om verksamheten beddéms ha en god kvalitet kan den arbeta
vidare med att engagera och gora medarbetarna mer delaktiga i
exempelvis utarbetandet av verksamhetsplan och
verksamhetsberittelse samt att utveckla arbetet med egenkontroller
och uppfoljning tillsammans med medarbetare. Ett led i det arbetet
ar inforandet av den nya chefsstrukturen som tradde i kraft 1 januari
2025 och innebdr att antalet medarbetare per enhetschef sjunker
som frdmjar en god arbetsmiljo och ge béttre forutsittningar for ett
nirvarande och tydligt ledarskap.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att f6lja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman.

For att fa till stdnd en systematisk och enhetlig uppfoljning
tillampar forvaltningen den stadsgemensamma uppfoljningsmallen,
som dven anvands ndr staden foljer upp verksamheter inom ramen
for lagen om valfrihetssystem, LOV.
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har ocksé faststillt rutiner for anmélningar av avvikelse och
missforhédllanden enligt lex Sarah. Kvaliteten granskas dven genom
stadens arligen dterkommande brukarundersékningar.

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjansteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
Frimérkets stodboende pa Frimérksvéigen 1 Enskede. Boendet
inhyser totalt 25 brukare och dr en form av anpassat boende med
stod for personer som har en neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Verksamheten drivs i kommunal regi och ligger i ett lugnt
bostadsomrade med nérhet till natur, t-bana, vardcentral, apotek,
matbutik och restauranger. Uppfoljningen genomfordes av
verksamhetscontroller pé plats den 22 oktober 2024.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ar att verksamheten uppfyller de krav
som stélls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen dr att enheten bedriver en
trygg och séker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvindiga rutiner samt styr-och
stoddokument finns tillgéngliga och ar kdnda av berorda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sékra kvalitén.

Resultaten av den senast genomfora brukarundersdkningen visar
ocksa pa goda resultat. Den hade d@ven en hog svarsfrekvens pa 87
procent. Vildigt goda resultat visade sig till exempel pa fragor om
brukarna fir den hjélp de vill ha, att personalen bryr sig om dem
och att brukarna kdnner sig trygga med personalen hemma.

Verksamheten har under 2024 implementerat arbetsmetoden Et¢
sjdlvstandigt liv som dr en socialpedagogisk metodik med syfte att
ge personer 0kade mojligheter till ett sjalvstandigt liv.
Verksamhetens medarbetare dr ocksa utbildade 1 motivational
interviewing (MI) och lgaffektivt bemdtande.

Verksamheten stottar de boende utifran individuella behov. Allt
gors tillsammans med de boende, med malséittningen att de boende
successivt ska klara att géra det mesta sjélv. Verksamheten stottar
ocksé de boende 1 att vara delaktiga 1 samhéllet, exempelvis genom
att vara behjilpliga 1 att hitta meningsfull sysselsittning utifrdn den
enskildes forutséttningar.

I verksamheten finns en Peer support, en medarbetare som har egen
erfarenhet av psykisk sjukdom och aterhdmning. Peer support-héller
1 studiecirklar for brukarna efter 6nskemal, den senaste handlade om
aterhdmtning.
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For att skapa dialog har brukarna chans att pa gemensamma
husméten ta upp sddant som de vill. M§jlighet finns ocksé att vinda
sig direkt till personal. Det finns ocksd mdjlighet att [amna
synpunkter i1 postldda for den som vill. Det dr mdjligt att vara
anonym om den boende Onskar det.

Aven om verksamheten bedéms ha en god kvalitet kan
verksamheten arbeta vidare med uppdatering av vissa rutiner, mer
uppf6ljning, mer aterkoppling till medarbetarna och att géra dem
mer engagerade 1 verksamhetsplan och verksamhetsberittelse.

Inférandet av den nya chefsstrukturen som tradde 1 kraft den 1
januari 2025 innebdr att antalet medarbetare per enhetschef sjonk
och fraimjar en god arbetsmiljo och ger béttre forutsittningar for ett
nédrvarande och tydligt ledarskap.

Forvaltningen bedomer att det inte finns nagra
jamstilldhetsaspekter att ta upp i detta drende. Forvaltningen ser
inte heller att &rendet medfor nadgra milj6- och klimatkonsekvenser.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av uppfoljningen av stodboendet
Frimirket.
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