Stockholms
stad

Farsta stadsdelsforvaltning
Forvaltningschefens stabsenhet
Storforsplan 36, 11 tr.

Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000

Fax

farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Forvaltningschefens stabsenhet Dnr FAR 2025/123
2025-03-31
Sida 1 (4)
Handlaggare Till
Cathrin Levander Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50818006 2024-04-24

Skrivelse fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet angaende brottsofferstod

Svar pa skrivelse fran M, L och C

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa en skrivelse frin Moderaterna, Liberalerna och Centerpartiet
angédende brottsofferstod 1 Stockholms stadsdelar.

Sammanfattning

I en skrivelse till stadsdelsndmnden tar Moderaterna, Liberalerna
och Centerpartiet upp fragan hur stadsdelen tar hand om invanare
som drabbats av det 6kade valdet. Partierna vill dven att
forvaltningen besvarar ett antal fragor.

Forvaltningen har besvarat skrivelsens fragor genom att beskriva
forvaltningens dvergripande arbete med brottsofferstod utifran
socialtjinstlagen, stadens riktlinjer och styrdokument.

Bakgrund och skrivelsens innehall

Vid stadsdelsndmndens sammantréde den 6 februari 2025 fick
forvaltningen i uppdrag att bereda en skrivelse frain Moderaterna,
Liberalerna och Centerpartiet.

Partierna beskriver att Sverige pa senare tid drabbats av en
valdsvag. Sprangningar har riktats mot fastigheter och
trappuppgangar med forddande konsekvenser for boende. Den 23
januari 2025 drabbades Farsta av en explosion i en trappuppgéng
med flera skadade och sondersprangda ldgenheter. Partierna
papekar att som boende utséttas for detta dr bland det vérsta som
kan hdnda. Partierna syftar pa att utséttas for livsfara i sitt hem, sin
trygga plats och att det dr en ytterst traumatisk upplevelse svar att
forstd for en utomstédende. Utdver att den drabbade ska hantera sin
chock och trauma pépekar partierna att den utsatte ska hantera
flertalet nytillkomna problem. Partierna ndmner att kommunen har
arbetssdtt for att bistd drabbade men noterar att stodet varierar inom
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Stockholms stad samtidigt som systemet kan vara svart for den
enskilde att forsta.

I skrivelsen tas foljande fragor upp:

1.

2.

“

Hur arbetar Farsta stadsdelsforvaltning med stod till
brottsoffer?

Har brottsoffer en kontaktperson som denne kan vinda sig
till?

Hur ser stodet ut gdllande de praktiska fragorna som kan
uppstd efter exempelvis en sprdingning?

Hur ldnge varar stodet och till vilken grad sker det?

Hur ser Farstas plan ut for evakueringar av boende?

Hur ser samordningen ut gdllande dessa fragor i
Stockholms stad mellan forvaltningarna?

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stabsenhet i samrad med
avdelning individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

1.

Skrivelse fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet angaende brottsofferstod

Hur arbetar Farsta stadsdelsforvaltning med stod till
brottsoffer?

Vid extraordinér hiandelse arbetar forvaltningen utefter
Stockholms stads tillimpningsanvisning, ”Krisstod i
Stockholms stad”. 1 den framgar roller och ansvar for
krisstdd vid en hindelse inom kommunen. Forvaltningen har
som rutin att aktivera forvaltningens krisstod pa plats for
hindelsen. Forvaltningen har under krisen kontinuerlig god
samverkan med berdrda parter inklusive Psykosocialt
omhéndertagande (POSOM).

Vid en hindelse aviserar forvaltningen information
angédende stod och hjélp till berdrda invénare samt via
forvaltningens sociala medier. I dessa informationsutskick
formedlas forvaltningens mottagningsnummer dit invinare
kan vinda sig for stod och hjdlp. Mottagningsnumret
bemannas av socialtjinsthandldggare; inom barn-, ungdom-
och vuxenenheten, med kompetens att lotsa vidare for
eventuella insatser och stdd utifrén socialtjinstlag
(2001:453). Vid behov kan handldggarna lotsa vidare inom
socialtjénstens olika stodinstanser som exempelvis
brottsofferjouren, stodcentrum for barn, Framtid Stockholm
och vérdcentralen.

Utover dessa dtgdrder arbetar forvaltningen med
trygghetsskapande atgérder.
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2. Har brottsoffer en kontaktperson som denne kan vinda sig
till?
Forvaltningens Mottagningsgrupp ér aktiverad under
kontorstider, mandag-fredag klockan 08:00-16:30 samt
fredag klockan 08:00-16:00. Vid behov av akut hjélp och
stod utanfor dessa tider kan medborgare kontakta Stockholm
stads socialjour.

3. Hur ser stodet ut gdllande de praktiska fragorna som kan
uppstd efter exempelvis en sprdingning?
Socialtjinsten kan stodja 1 olika praktiska frigor som
uppstar vid kris och dven besluta om ekonomiskt bistdnd
utifran invanarens behov. Vid behov kan socialtjdnsten
hjélpa till vid kontakt med andra organisationer och
myndigheter.

4. Hur ldnge varar stodet och till vilken grad sker det?
Det initiala krisstodet ansvarar kommunen for. Dérefter tar
andra aktorer vid till exempel forsdkringsbolag, Polisen eller
hilso- och sjukvarden.

5. Hur ser Farstas plan ut for evakueringar av boende?
Vid en eventuell evakuering av boende har forvaltningen ett
antal lokaler att 6ppna. Vilka dessa lokaler dr omfattas av
sekretess.

6. Hur ser samordningen ut gdllande dessa frdagor i
Stockholms stad mellan forvaltningarna?
Varje stadsdelsndmnd har eget ansvar géllande fragor
kopplade till kris och beredskap. Vid en storre hdandelse dir
forvaltningen har svérigheter att klara av hdandelsen sker en
samverkan mellan forvaltningar och bolag, som vid behov
leds av stadsledningskontoret (SLK) alternativt central
krisledning (CKL).

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Minskliga rittigheter

Vid kris omfattas och berdrs invénare av olika slag. Forvaltningen

har darfor ett omfattande ansvar att beakta berérda invanare och

deras behov av information och stdd vid kris. Medarbetare inom

socialtjidnsten dr utbildade och vana att bemoéta invanare, i kris, unga
som gamla, och ta beslut utifrdn invénares enskilda behov. Vid
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olika behov. Forvaltningen bedomer dérfor att arbetet kontinuerligt
hanteras och omhéndertas inom omradena ménskliga réttigheter,
barnkonsekvensanalys, jamstélldhetsanalys, tillgdnglighetanalys,
nationella miniroteter och dvriga.

Miljo- och klimatkonsekvenser

Forvaltningen bedomer att drendet har ringa paverkan pé stadens
miljo- och klimatarbete. Forvaltningen skriver ut pappersark for
avisering till invanare vid kris men har god planering for att
minimera onddiga utskrifter. Forvaltningen gér bedomningen att
avisering dr nddvéandig for att nd ut med information till invénare
som inte har tillgang till digital information.

Fredrik Karlsson Charlotte Sundvall
Tillforordnad stadsdelsdirektor Tillforordnad enhetschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilaga

Skrivelsen
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