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Brukarundersokningar inom
funktionsnedsattning och socialpsykiatri 2024

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2024
ars brukarundersokning inom verksamhetsomrade
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Sammanfattning

Brukarundersdkningen 2024 inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning for insatserna daglig verksamhet enligt LSS,
gruppbostad enligt LSS, servicebostad enligt LSS och
verksamhetsomradet socialpsykiatrin for insatsen sysselsittning
enligt SoL.

Resultaten visar att generellt 4r brukarna n6jda med sitt stod. Inom
flera insatser upplever brukarna att de blir vl bemotta av
forvaltningens medarbetare och de kédnner sig i hog grad bade ndjda

och trygga.

Forvaltningens olika verksamheter har analyserat resultaten for att
identifiera omraden som behover utvecklas. Dessa
utvecklingsomriden har tagits med i1 enheternas verksamhetsplaner
for 2025 déar mal och arbetssétt beskrivs.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndmnd en mojlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkdter.

Brukarundersokningen 2024 inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning for insatserna daglig verksamhet enligt LSS,
gruppbostad enligt LSS, servicebostad enligt LSS och
verksamhetsomradet socialpsykiatrin for insatsen sysselséttning
enligt SoL.
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Resultatet i SKR:s undersokning redovisas bade utifran stadsdel dar
verksamheten utfors och utifran bestéllare av undersdkningen.
Rapporten for bestillande stadsdel bygger pa ett viktat! resultat fran
brukare pa enheter dér stadsdelen har placeringar. Det innebér att
antalet svar 1 rapporten dr hogre dn antalet brukare stadsdelen har

fattat beslut om.

Undersokningen redovisas bade for bestidllande och utférande
stadsdelar, oavsett var brukarna kommer ifran eller dr placerade.
Totalrapporten omfattar svar frén alla brukare vars verksamheter
bestillts av staden, bdde kommunala och privata utforare.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for individ-och

familjeomsorg.

Resultatet i sammanfattning

Generellt ar brukarna ngjda med sitt stod. Inom flera insatser
upplever brukarna att de blir vil bemotta av forvaltningens
medarbetare och de kédnner sig i hog grad bade néjda och trygga.

Daglig verksamhet

Inom daglig verksamhet dr svarsfrekvensen i Farsta 73 procent,
vilket dr hogre an forra dret da den var 56 procent. Staden som
helhet har en svarsfrekvens pd 57 procent, forra aret var den 60

rocent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma Over saker som &r 98 98
viktiga for mig i min dagliga verksamhet

Det jag gor pd min dagliga verksamhet dr | 98 98
viktigt for mig

Personalen pa min dagliga verksamhet 99 98
bryr sig om mig

Jag kinner mig trygg med personalen pa 100 99
min dagliga verksamhet

Jag trivs pa min dagliga verksamhet 98 98
Jag blir vl bemott av personalen 98 99

Det ér for insatsen daglig verksamhet som brukare ar som mest
ndjda. Vid jaimforelse mellan kvinnor och mén framkommer att
resultatet inte skiljer sig s mycket. Méannen ar generellt sétt nagot

mer nojda.

! Viktning ar en statistisk metod dér grupper som dr 6ver- och
underrepresenterade tilldelas en vikt som motsvarar gruppens relativa storlek i

forhallande till populationen.
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Varje enhet analyserar det enhetsspecifika resultatet och eventuella
atgdrder ingédr som en del i den handlingsplan som tas fram.

Gruppbostad LSS

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 66 procent, vilket dr
hogre dn forra dret da den var pé 49 procent. Svarsfrekvensen i
Farsta dr 84 procent vilket dr hogre dn forra dret da den var 63

procent.
Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma Over saker som &r 98 97
viktiga for mig hemma
Personalen hemma bryr sig om mig 99 98
Jag kinner mig trygg med personalen 98 98
hemma
Jag vet vem jag ska prata med om nédgot dr | 93 83
déligt hemma.
Jag dr n6jd med stodet jag far hemma 94 84
Jag blir vl bemott av personalen hemma | 98 98

Det hér dr den insatsen dér skillnaden &r minst mellan konen. I
enkéten om gruppbostad finns den fraga dér kvinnor &r mer positiva
dn minnen och det ér pé frdgan om de blir vil bemotta av

personalen.

Varje enhet analyserar det enhetsspecifika resultatet och eventuella
atgirder ingér som en del 1 den handlingsplan som tas fram.

Servicebostad LSS

Svarsfrekvensen i staden var 47 procent, en liten for battring
jamfort med 2023 dé 43 procent svarade pa undersdkningen. |
Farsta var svarsfrekvensen 57 procent, en hojning jamfort med 2023

da svarsfrekvensen var 37 procent.

déligt med stodet fran boendepersonalen.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma Over saker som &r 97 96

viktiga for mig hemma

Personalen hemma bryr sig om mig 99 96

Jag kdnner mig trygg med personalen 100 96

hemma

Jag vet vem jag ska prata med om nagot dr | 84 88
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Jag trivs med boendepersonalen 100 95

Jag blir vdl bemott av personalen hemma 100 100

Det dr inom insatsen servicebostad som det &r storst skillnader
mellan kvinnor och mins svar. Dock sa dr antalet respondenter lagt,
cirka 200 for hela staden, vilket gor att en brukares svar paverkar
det totala resultatet. Det dr darfor svart att dra nagra slutsatser.
Varje enhet analyserar det enhetsspecifika resultatet och eventuella
atgirder ingér som en del 1 den handlingsplan som tas fram.

Forvaltningen driver tre servicebostdder i egen regi. Svar har
inkommit fran alla tre serviceboenden, 2023 inkom svar fran tva av
dem. I ar har 19 brukare svarar, vilket dr en hojning frén forra aret
dé 12 svar inkom.

Forvaltningen har under aret arbetat med dialog och
motivationsarbete. Forra &ret uppgav 60 procent av brukarnas pa
stadelens egna serviceboenden att de visste vem de skulle prata med
om nagot dr diligt med stodet fran boendepersonalen. Vid denna
undersokning har siffran hojts till 84 procent, vilket bedoms bero pé
av att forvaltningen fort dialog med brukarna samt informerat och
fortydligat 1 hur detta kan goras. Brevlddor och tillhérande material
om forslag och klagomal har satts upp pé forvaltningens samtliga
enheter. Medarbetare har gett information till brukare och stottat de
som vill ha hjilp att inkomma med forslag och klagomal. Amnet har
ocksa varit upp pa husmoten, dér brukare, medarbetare och chef
deltar. Dagordning infor husméten har bestdmts 1 samrdd med
brukarna.

Sysselséittning SoL

Svarsfrekvensen i hela staden var 52 procent, 1 Farsta var den 45
procent. Forra aret var svarsfrekvensen i staden 48 procent och i
Farsta 47 procent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag trivs pa min sysselséttning. 100 100
Jag far bestimma Over saker som &r 100 99
viktiga for mig i min sysselséttning

Jag vet vem jag ska prata med om nagot &r | 90 92
déligt pd min sysselséttning.

Jag blir vl bemott av personalen. 99 100
Det jag gor pa min sysselsdttning ar viktigt | 97 99
for mig.

Jag blir vél bemott av 95 97
bistandshandliaggare.
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Sysselsdttning &r insats som kadnns viktig for brukarna, de trivs och
blir vdl bemotta.

Det finns skillnader mellan hur kvinnor och mén svarar, men de ar
sma. Ménnen dr nagot mer ndjda och trygga. Kvinnor upplever i en
ndgot hogre utstrackning att det de gor pa sysselsittningen kénns
meningsfullt och att personalen forstar vad de siger.

Enheten analyserar det enhetsspecifika resultatet och eventuella
atgdrder ingédr som en del i den handlingsplan som tas fram.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Tillsammans visar resultaten att den generella ndjdheten dr hog.

Det finns skillnader mellan kvinnor och mén i hur de svarar pa
enkdterna. Mén dr generellt mer ndjda och trygga &n kvinnor. |
frdgan om bemotande 1 gruppboende ér kvinnor dr mer positiva én
man. Skillnaderna mellan konen &r oftast smé, men tydliga monster
finns. Det &r ur ett jamstilldhetsperspektiv viktigt att
uppmaérksamma skillnaderna och anvénda resultatet 1 forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete ndr atgérder tas fram, f6ljs upp och
utvirderas. Samtliga chefer erbjuds utbildning 1 ménskliga
rittigheter.

Forvaltningen har identifierat omraden som behover utvecklas.
Dessa utvecklingsomriden lyfts 1 enheternas verksamhetsplaner f6r
2025.

Avdelningen for individ-och familjeomsorg har fran och med 1
januari 2025 en ny organisation, dir Omrade utforare
funktionsnedsédttning och socialpsykiatri innehéller 8 enheter. Det
innebdr att antalet medarbetare per enhetschef sjunkit vilket fraimjar
en god arbetsmiljo och ge bittre forutsdttningar for ett ndrvarande
och tydligt ledarskap.

Omrédet har en verksamhetsutvecklare som tillsammans med
chefer, medarbetare och brukare planerar och utvecklar
verksamheten.

Alla medarbetare som arbetar pa LSS-boenden och daglig
verksamhet 1 Farsta stadsdelsforvaltning certifieras enligt det
pedagogiska ramverket. Ramverket dr bland annat utformat utifran
stadens styrdokument om delaktighet, jimstélldhet och HBTQI.
Medarbetare pa flera enheter gir HBTQ-utbildning.

Omréde utforare utbildar medarbetare som héller i VIP-grupper.
VIP star for Viktig Intressant Person och ar ett valdsforebyggande
program for personer med intellektuella och psykiska
funktionsnedséattningar. Syftet ar att frimja god hélsa, jimlika
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relationer och fé en kénsla av sammanhang. Mélet &r ocksa att
minska utsattheten for vald genom stirkt sjdlvkénsla.

For att ytterligare inkludera brukare kommer omrade utforare att
hélla i1 brukarrad, dar det finns mdjlighet att ta upp 4mnen som
trygghet och jimlikhet. En ambition kommer att vara att deltagarna
i rédet bestar av bdde mén och kvinnor.

Pa Bistdndsenheten for personer med funktionsnedséttning
genomfors kollegial granskning dér bland annat jamstéllt och
jamlikt bemdtande, inflytande och delaktighet samt
barnrittsperspektiv granskas. Under 2025 kommer hela Omrade
vuxna bli HBTQ-diplomerade.

Forvaltningen bedomer att drendet inte innebér ndgra betydande
konsekvenser for miljo eller klimat.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2024 ars brukarunders6kning inom
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Karin Kollberg Therése GranTherése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Stockholms stad — gruppbostad LSS

Stockholms stad — servicebostad LSS

Stockholms stad — daglig verksamhet LSS

Stockholms stad — sysselsittning SoL

Farsta — gruppbostad LSS Rapporten visar resultat fran

stadsdelens egna utforare

6. Farsta — servicebostad LSS Rapporten visar resultat fran
stadsdelens egna utforare

7. Farsta — daglig verksamhet LSS Rapporten visar resultat
frén stadsdelens egna utforare

8. Farsta — sysselsittning SoL Rapporten visar resultat fran
stadsdelens egna utforare

9. Farsta gruppbostéder villorna — gruppbostad LSS

10. Farsta strand gruppbostad — gruppbostad LSS

11. Pepparvigens gruppbostad — gruppbostad LSS

12. Lilla Skondals gruppbostad — gruppbostad LSS

13. Skondals gruppbostidder — gruppbostad LSS

14. Brattforsgatan servicebostiader — servicebostad LSS

15. Russinvégens serviceboende — servicebostad LSS

16. Giggens servicebostad — servicebostad LSS

17. Edsvalla dagliga verksamhet — daglig verksamhet LSS
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Hokens dagliga verksamhet — daglig verksamhet LSS
Kryddgérden sysselsittning — sysselsdttning SoL

Studio.IT — sysselsittning SoL

Farsta daglig verksamhet LSS — Rapporten visar resultat for
alla utforare

Farsta Gruppbostad LSS — Rapporten visar resultat for alla
utforare

Farsta Servicebostad LSS — Rapporten visar resultat for alla
utforare

Farsta Sysselséttning SoL. — Rapporten visar resultat for alla
utforare
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