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7] Stockholms

Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/48
Revisorsgrupp 3 2025-03-26

Till

Farsta stadsdelsndmnd

Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Farsta
stadsdelsndmnds verksamhet under 2024.

I likhet med tidigare &r bedomer revisorerna att Farsta
stadsdelsndmnds interna kontroll har varit delvis tillracklig.
Bedomningen grundar sig pé att brister, frimst géllande rutiner och
systematiska kontroller, har noterats 1 de granskningar som
revisionen har genomfort under dret. Arets granskning visar ocksa
att flera av revisionens tidigare lamnade rekommendationer &nnu
inte dr atgdrdade.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overlamnar den till Farsta stadsdelsndmnd for yttrande senast den
27 juni 2025. Av yttrandet bor det framgi vilka dtgirder som
namnden avser att vidta gillande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas ridkenskaper dr uppréttade enligt stadens
anvisningar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar, se bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Farsta stadsdelsndmnd 1 allt
vésentligt ha bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Némnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullmaiktiges tre inriktningsméal samt mal om
budgetfoljsamhet.

Intern kontroll

Den interna kontrollen bedoms, utifrdn genomford granskning, vara
delvis tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att brister, framst géllande rutiner och
systematiska kontroller, har noterats i de granskningar som
revisionskontoret genomfort under aret. Granskningarna visar bland
annat att det forekommer att forskolepersonal inte anméler oro till
socialtjansten samt att anmélningar inkommer sent. Vidare att
ndmnden behdver sikerstilla att egenkontroller av behorigheter 1
socialtjanstens dokumentationssystem genomfors, dokumenteras
och foljs upp. Arets granskning visar ocks att flera av revisionens
tidigare lamnade rekommendationer dnnu inte ar atgardade.

Rakenskaper

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
upprittade i enlighet med stadens anvisningar.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Nimnden
har delvis vidtagit dtgirder utifran revisionens rekommendationer.
Visentliga rekommendationer som fortsatt behdver atgérdas ar
bland annat arbetet med informationssikerhet samt kontroller och
dokumentation kopplat till 16neprocessen. Rekommendationerna
redovisas i bilaga 2.



Innehall

1. Arets granskning ......ccccceeeeeeeesercessessesessesse s e ses e sessessessesssssssnns 1
2, Verksamhet och ekonomi .........ccccciiiiiiiiiinniin e, 2
2.1 Verksamhetsmassigt resultat.........ccccccevvviviiiiiiiiiiieee 2
2.2 Ekonomiskt resultat............ccccooiiiiiiiiiii 4
2.2.1 DriftverkSamRet............occueei i 4
3. Intern Kontroll.........cccciiiminniir s 6
3.1 Organisation och ansvarsfordelning ..........cccooceeiiiiiiiiniiee e 6
3.2 RISKANAIYS ..o 7
3.3  Namndens uppfoljning under aret.........cccceevveiiiiiiiie e, 8
3.4 Ovriga iaKttagelSer........coovevveeeeeeieeeeceeeeeee e 9
4. REAKENSKAPEr ...t 10
5. Uppfoljning av tidigare ars granskning.........c.cccovecimirininiannnnen, 1
Bilaga 1 Arets granskning........cccceceeeeeerreeressesessessessesessessessessesssssssssssnns 12
Bilaga 2 Uppféljning av ldmnade rekommendationer ..............ccceeune. 18

Bilaga 3 BedomningskKriterier ..........cccvcinniiiinniinises e, 22



Arsrapport 2024
Farsta stadsdelsnamnd
Sida 1 (25)

1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa Ovriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges tre inriktningsmal. Ndmnden bedémer vidare
att 11 av fullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts.
Fem av verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda.

Némnden bedomer att verksamhetsmalet Alla barn ska ges
likvardig mojlighet till utveckling och ldarande 1 forskolan och
skolan” uppnas delvis. Bedomningen grundas pa att flertalet av
arsmalen for fullméktiges indikatorer uppnas delvis. Exempelvis
uppnds inte arsmélet helt avseende indikatorn som méter antal barn
per grupp i forskolan. Utfallet om 15,8 barn dr dock nira drsmélet
om 15 barn. Ndmnden beskriver att barngruppernas storlek varierar
under aret men att barnen dagligen delas in 1 mindre grupper for att
sakra utbildningens kvalitet. Av ndmndens analys framgér att
nojdheten bland vardnadshavare har sjunkit ndgot, men ar fortsatt
hog, samt att inskrivningsgraden i forskolan ligger pé en fortsatt
hog niva. Revisionskontoret har under aret granskat om det i
ndmndens forskoleverksamhet finns arbetssitt som sékerstiller att
socialtjanstlagens anmalningsskyldighet géllande orosanmilningar
uppfylls och bedomer att detta inte sdkerstélls fullt ut. Namnden
rekommenderas bland annat att sékerstélla att anméalnings-
skyldigheten efterlevs och att den inte blir foremal for Overvagande
av personalen (mer om granskningen i bilaga 1).

Verksamhetsmalet ’Stockholm stad ska ge stodd och omsorg dir
behoven dr som storst” uppnas delvis. Bedomningen grundas pa att
flertalet av &rsmélen for fullmiktiges indikatorer uppnas delvis och
likasd ndmndmalet. Bland annat uppfylls inte fullmiktigeindikatorn
helt avseende andel brukare inom socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering. Utfallet om 73 procent har ocksa
forsdmrats sedan foregaende &r (86 procent) och ar ldngt ifrén
arsmalet om 90 procent. Nimnden beskriver att man kommer att
prioritera arbetet med att hoja resultatet och svarsfrekvensen i
brukarundersdkningen. Fullmédktigeindikatorn som maéter andel
placerade barn som nar mélen 1 grundskolan uppnés delvis. Utfallet
om 63,83 procent har forbattrats frin foregdende ar men ér
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fortfarande langt ifran arsmalet om 75 procent. Namnden bedomer
att &rsmdlet ar svart att nd men att satsningen pé skolsamordnare,
som blir permanent verksamhet under 2025, har bidragit till det
forbiattrade resultatet.

Vidare bedomer ndmnden att verksamhetsmaélet ’Stockholms
ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik vélfard”
uppnas delvis. Tvé av tre kommunfullmiktigeindikatorer uppnas
delvis, vilka avser nimndens budgetfoljsamhet fore och efter
resultatoverforingar (se vidare i avsnitt 2.2.1).

Néamnden bedomer dven att verksamhetsmélet "Medarbetare 1
Stockholm ska ges goda forutséttningar for att gora ett bra jobb”
uppnas delvis. Bland annat uppnas inte arsmalen helt for
indikatorerna som mater aktivt medskapandeindex samt
korttidssjukfranvaro. Namnden uppger att det pagaende arbetet med
att implementera riktlinjen for Stockholms stads nya chefsstruktur
tillsammans med andra planerade arbetsmiljdinsatser sannolikt
kommer bidra till bittre méluppfyllelse. Vidare uppnés inte
arsmaélet for indikatorn som méter andelen arbetade timmar av
timavlonad personal inom stod och service till personer med
funktionsnedséttning. For att minska denna andel uppger namnden
att ett analysarbete har genomforts, att schemaléggning ses over
samt att en ny bemanningsstrategi med resursteam ska inféras under
2025. Sammantaget uppger nimnden att detta forvintas leda till
okad maluppfyllnad samt att personalkontinuiteten for brukarna
okar.

Verksamhetsmalet "Tryggheten ska 6ka genom forebyggande
insatser” bedéms som delvis uppfyllt av nimnden som baserar
mélbeddmningen pa att nimndmaélet uppfylls helt men att
kommunfullmiktiges indikatorer endast uppfylls delvis.
Indikatorerna avser upplevd trygghet samt ndjdhet med stadsmiljon,
stddning och renhéllning och kommer samtliga fran
medborgarundersokningen. Utfallet avseende upplevd trygghet har
forbattrats nagot sedan foregdende ar. Ndmnden uppger att man
under aret har jobbat i enlighet med ambitionerna och inriktningen i
verksamhetsomradesmalet och att arbetet mot dkad trygghet maste
ses som ett 1dngsiktigt arbete.

Rapporteringen i verksamhetsberittelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelse. Nimndens rapportering har i
huvudsak en tydlig analys av maluppfyllelse. Revisionskontoret
noterar att det i verksamhetsberittelsen, for flertalet av de
individbaserade indikatorerna, saknas analys av skillnaderna i utfall
mellan kdnen samt beskrivning av atgarder for att uppna ett mer
jamstillt resultat. Rapporteringen beskriver i huvudsak vilka
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atgiarder som ndmnden planerar att vidta for de mal som inte
uppnatts.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 2232 2327 -95 -4,3 % 2,7 %
Intakter 213 300 87 40,8 % 25,5 %
Verksamhetens 2018 2026 -8 0,4 % -0,3 %
nettokostnader

Verksamhetens 2018 2027 -9 0,4 % 0%
nettokostnader efter

resultatoverforingar

Niamndens ekonomiska utfall avviker med -9 mnkr, efter
resultatoverforingar, i forhédllande till fullméktiges budget.
Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnétts. I samband med bokslutet uppldstes
resultatenheten Farsta strands gruppbostidder och underskottet
uppgér i resultatet for 2024.

Némndens ekonomiska utfall avviker mot budget framst inom
verksamhetsomradena individ-och familjeomsorg (-16,9 mnkr),
ekonomiskt bistand (-3,2 mnkr), forskoleverksamhet (7 mnkr) samt
stod- och service till personer med funktionsnedséttning (2,9 mnkr).
Némnden har i huvudsak beskrivit och analyserat avvikelserna mot
budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

Den negativa avvikelsen inom individ- och familjeomsorg utgors av
ett storre underskott inom enheten barn och ungdom (-23,8 mnkr).
Néamnden beskriver att underskottet frimst beror pé foljdeffekter av
den stirkta samverkan mellan socialtjanst, kriminalvird och polis
som genererat hoga placeringskostnader. Detta da antal
helédrsplaceringar pé SiS ungdomshem har 6kat jamfort med
foregaende ar. Vidare beskriver nimnden att 6kad arbetstyngd och
méngd av komplexa drenden som kréver samverkan och
samordning vid placering inneburit hoga personalkostnader.
Atgirdsplaner for att komma till riitta med underskottet har tagits
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fram. Bland annat har enheten anstillt en konsultchef med fokus pa
att ge stod i placeringsdrenden, vilket pa sikt bedoms bidra till
stabilitet och forbattrade rutiner och arbetssitt. Andra atgirder
handlar om arbetsmiljoarbete och introduktion, vardplaner samt
avtalsuppfoljning.

Underskottet inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd
forklarar ndmnden 1 huvudsak beror pa att fler hushall beviljats
ekonomiskt bistdnd samt att medelbidraget har okat till {61jd av
okade el- och hyreskostnader samt 6kning av den sa kallade
riksnormen. Aven inom ekonomiskt bistdnd finns en 4tgirdsplan
framtagen. Atgirder som genomfors r bland annat kopplade till
resursanviandning, vakanshallande av tjénst, att sdkerstélla att ratt
drenden tas in for handldggning samt fordndrade arbetssétt bland
annat kopplade till introduktionsprogram for socialsekreterare.

Totalt redovisar nimnden 6kade intdkter om 87 mnkr jaimfort med
budget. Enligt uppgift finns de 6kade intdkterna fradmst inom
dldreomsorgsverksamheten och beror bland annat pa att nimnden
under arets sista manader erhéllit stimulansbidrag fran
dldrendamnden och EU-medel for projekt med sprékinriktning.
Ovriga 6kade intiikter avser bland annat generalschablon fran
Migrationsverket samt fler brukare med hogre erséttningsnivaer dn
budgeterat inom individ- och familjeomsorgsverksamheten.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten har varit delvis
tillracklig, vilket &r samma bedémning som ndmnden sjdlva gor i
sin verksamhetsberéttelse for 2024. De senaste tva aren har
revisionskontoret bedomt att nimndens interna kontroll inte varit
helt tillriacklig.

Revisionskontorets granskning under aret visar att riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs behover forbittras. Detta géller 4ven ndmndens
systematiskt ordnade kontroller i organisation, system, processer
och rutiner. Revisionskontoret granskningar under éret visar att
ndmndens interna kontroll avseende bland annat forskole-
verksamhetens anmélningsskyldighet till socialtjdnsten avseende
orosanmdilan, behorighetshantering i socialtjdnstens
dokumentationssystem, att forebygga och forhindra oegentligheter
samt gillande I6neprocessen visar pa brister och behover stérkas.

Aven uppfoljningen av tidigare &rs limnade rekommendationer
visar att vasentliga rekommendationer kvarstér att dtgéirda inom
bland annat informationssikerhet samt kontroller och
dokumentation kopplat till Idneprocessen.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Revisionskontoret har under éret, i syfte att bedoma den interna
kontrollstrukturen, granskat ndmndens forebyggande arbete for att
minska risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.
Revisionskontoret bedomer att ndmnden behover 6ka kdnnedomen
bland medarbetare om grundlaggande riktlinjer och rutiner for att
hantera oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Vidare
visar granskningen att kinnedomen om stadens gemensamma
visselblasarfunktion &r lag och att det inte finns skriftliga rutiner for
hur medarbetare ska agera vid misstanke om oegentligheter.

Arbetet med den interna kontrollen dr 1 huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Revisionskontorets granskning under aret
visar dock att riktlinjer och rutiner som ska bidra till att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs behover
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forbattras. Detta giller &ven nimndens systematiskt ordnade
kontroller i organisation, system, processer och rutiner.
Revisionskontoret har under aret granskat om det i nimndens
forskoleverksamhet finns arbetssitt som sékerstiller att
socialtjanstlagens anmalningsskyldighet uppfylls. Granskningen
visade att det forekommer att forskolepersonal inte anmiler oro till
socialtjdnsten samt att anmélningar inkommer sent. Granskningen
visade vidare att nimnden behdver sdkerstdlla att varje forskola har
tydliga rutiner for att vigleda personalen. Ndmnden uppger att ett
arbete har pabdrjats under aret med exempelvis riktade utbildnings-
insatser for forskolepersonal samt att en gemensam rutin for
orosanmélningar och uppf6ljning har uppréttats.

Revisionskontoret har &ven granskat om nimnden sékerstéller att
obehoriga inte har tillgéng till skyddad information i socialtjdnstens
dokumentationssystem (Sociala system). Granskningen visar bland
annat att nimnden inte har ndgon skriftlig rutin for hanteringen av
behorigheter 1 Sociala system. Vidare visar granskningen att
namnden behover sékerstélla att egenkontroller av behdrigheter
genomfors, dokumenteras och f6ljs upp da det annars finns risk for
att det finns anvéndare som har tillgang till mer information 1
systemet 4n vad som krivs for deras yrkesutdvning. Arets
granskning av loneprocessen visar dven, liksom de tva senaste aren,
att ndmnden behover sédkerstélla att alla kontroller genomfors och
dokumenteras 1 enlighet med stadens anvisningar. Nimnden
behover ocksa sikerstilla att det finns en sparbarhet till vem som
gjort kontrollen och nér.

Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i bilaga 1.

3.2 Riskanalys

Némnden genomfor i huvudsak arliga analyser som fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Revisionskontorets granskning av ndmndens
forebyggande arbete mot oegentligheter visade att ndmnden i sin
vésentlighets- och riskanalys identifierat flera risker kring otillaten
paverkan, representation, bidragsbrott samt bedrdgerier i samband
med upphandling av varor och tjinster. Ett utvecklingsomrade ar
dock att sékerstélla att eventuella risker for oegentligheter
uppmaédrksammas inom samtliga av forvaltningens
verksamhetsomraden. Fa risker handlar till exempel om
stadsmiljoverksamheten. Namnden har sjdlva uppmérksammat detta
och beskriver 1 verksamhetsberittelsen att alla de vasentliga
verksamhetsriskerna inte fullt ut identifierats och vérderats.
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Némnden har 1 védsentlighets- och riskanalysen 1 huvudsak faststallt
vilka dtgirder som ska hantera prioriterade risker. Det finns ett fatal
odnskade hdndelser som inte har identifierade atgérder.
Revisionskontoret noterar dock att dessa ingdr i ndmndens
internkontrollplan och att det dar finns kontrollaktiviteter for
samtliga. Revisionskontoret konstaterar vidare att det ibland saknas
ndrmare beskrivning av kontrollaktiviteterna.

Kontroller enligt den interna kontrollplanen f6ljs upp systematiskt
och fortlopande. De avvikelser som pétriffats i ndmndens
uppfoljning av internkontrollplanen i samband med
verksamhetsberittelsen har dokumenterats och forslag till tgérder
har tagits fram. Ett antal mindre avvikelser pétridffades inom bland
annat processen for systematiskt informationssdkerhetsarbete.
Kontrollen av enheternas omhindertagande av incidenter visar
bland annat att det saknas en systematik i hur incidenterna foljs upp.
Den atgird som foreslés ar att ta fram en rutin for uppfoljning av
incidenter, vilket enligt uppgift ska genomforas under 2025.

3.3 Namndens uppfoljning under aret

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomradena individ- och familjeomsorg,
ekonomiskt bistand, forskoleverksamhet samt stod och service till
personer med funktionsnedsittning. Namnden har I6pande fatt
information om avvikelserna i ménadsrapporter och
tertialrapportering. Atgirdsplaner har tagits fram pa enhetsniva for
de verksamheter som har utmaningar for att na en budget i balans.
Forekomsten av atgérdsplaner har rapporterats till nimnden, dock
noterar revisionskontoret att nirmare beskrivning av atgérder och
innehallet 1 dtgdrdsplanerna inte framgar av den l6pande
rapporteringen.

Stadsdelsndmndens totala underskott vid arsbokslut (-9 mnkr) ar,
trots atgirdsplaner, ndgot storre dn véntat vid tertialrapport 2 (-8
mnkr). Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg inklusive
socialpsykiatri redovisar ett underskott om 16,9 mnkr vid
arsbokslut. Det 6kade underskottet i relation till prognos vid
tertialrapport 2 (-12,4 mnkr) beror framst pd kostsamma placeringar
pa SiS ungdomshem. Ndmnden beskriver dven att utvecklingen av
inflationen under aret samt sent utbetalda statsbidrag har paverkat
ndmndens ekonomi, vilket har gjort det ekonomiska liaget och
utveckling under aret svarbedomit.



Arsrapport 2024
Farsta stadsdelsnamnd
Sida 9 (25)

Némnden har i huvudsak rutiner f6r uppfoljning av sin verksambhet.
Revisionskontorets granskning gillande anmilningsskyldighet till
socialtjansten visar dock att ndimnden inte analyserar stadens arliga
statistik Gver orosanmélningar. Ndmnden rekommenderas dérfor att
systematiskt analysera detta for stadsdelsomradet i syfte att
identifiera eventuella brister eller utvecklingsomriden.

Némnden har under aret bland annat genomfort
verksamhetsuppfoljning avseende boendestdd och sysselsittning for
personer med psykisk ohilsa, neuropsykiatriska diagnoser och
missbruk, vilka redovisades for nimnden i februari. Bedomningen
ar att verksamheterna uppfyller de krav som stélls for att kunna ge
stdd, service och omvardnad av god kvalitet och att enheterna
bedriver en trygg och siker verksamhet, dir brukarna ar delaktiga
och har inflytande.

3.4 Ovriga iakttagelser

Under aret har revisionskontoret dven granskat attest och
behorighetshantering i ekonomisystemet, utbetalning och kontroller
av forsorjningsstod, hantering och redovisning av resekostnader
samt hyreskostnader for verksamhetslokaler. Granskningen av
hyreskostnader for verksamhetslokaler visade att namnden behover
sakerstdlla att samtliga hyresavtal dr signerade av bada parter samt
att det finns en dverensstimmelse mellan hyresavtal och fakturerad
lokalhyra.

Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 bilaga 1.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms riakenskaperna vara
uppréttade i enlighet med stadens anvisningar.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Uppf6ljning visar att nimnden delvis har
vidtagit atgirder utifrén revisionens rekommendationer. De
rekommendationer som aterstar att atgérda ror bland annat
ndmndens arbete med informationssidkerhet avseende efterlevnad av
dataskyddsforordningen och i enlighet med bestammelserna 1 NIS-
direktivet och stadens riktlinjer. Rekommendationer aterstar dven
att atgdrda inom I6neprocessen och avser kontroller och
dokumentation.

Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Orosanmalningar i forskolan

Revisionskontoret har granskat om det i stadens forskole-
verksamhet finns arbetssitt som sékerstéller att socialtjdnstlagens
anmélningsskyldighet uppfylls. Stadsdelsndmnderna Farsta,
Hisselby-Villingby och Jirva har granskats. Aven
forskolendmnden och socialndmnden har berorts av granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning &r att de granskade
stadsdelsndmnderna inte fullt ut sikerstiller att forskole-
verksamheten uppfyller socialtjanstlagens anmélningsskyldighet.
Beddmningen grundar sig pé att det forekommer att forskole-
personal inte anmaéler oro till socialtjdnsten, eller att anmalningar
inkommer sent. Vidare dr stadsdelsndmndernas rutiner inte
tillrackligt tydliga for att vigleda forskolepersonalen. Staden
redovisar arligen statistik ver orosanmilningar men analys av
denna saknas.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstdlla att anmilningsskyldigheten vid misstanke om att
barn far illa efterlevs och att den inte blir foremal for ver-
véigande av forskolepersonalen.

o Sikerstilla att varje forskola har tydliga rutiner for oros-
anmalningar.

e Sikerstilla att, om behov finns utifran barnets bésta,
forskolan deltar i socialtjdnstens moten med vardnadshavare
under forhandsbedomningen.

e Systematiskt analysera orosanmaélningar for stadsdels-
omrédet.

Némnden svarade 1 sitt yttrande, dnr FAR 2024/740, att den
instimmer 1 de slutsatser som revisionen kommit fram till och
kommer att beakta revisionens rekommendationer 1 det fortsatta
arbetet.

Behorigheter i Sociala system

En granskning har genomforts av om ndmnden sdkerstiller att
obehoriga inte har tillgéng till skyddad information 1 Sociala
system. Revisionskontoret bedomer att nimnden inte fullt ut
sékerstéller att obehoriga inte har tillgang till skyddad information 1
Sociala system.
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Granskningen visar att det behover ske en mer regelbunden upp-
foljning av anvindares behdrigheter. Egenkontroller sker, men det
finns ingen enhetlig dokumentation av dessa. Vidare sker det inte
ndgon uppfoljning av de egenkontroller som har genomf6rts. Detta
medfor en risk att det finns anvindare som har tillgang till mer
information i systemet dn vad som krévs for deras yrkesutdvning.

Némnden har inte ndgon skriftlig rutin for hantering av
behorigheter 1 Sociala system. Det finns upprittade checklistor for
paborjad respektive avslutad anstéllning, men det saknas
hinvisningar till hur tilldelning, 4ndring, borttag samt uppfoljning
ska ske av anvéndares behorigheter i systemet.

I ndmndens internkontrollplan finns kontrollaktiviteter i form av
stickprovskontroller av behorigheter i Sociala system. Vidare
ansvarar behorighetsadministratorer pa enheterna for I6pande
justering och dversyn av behorigheter vid den egna enheten.
Samordnare skickar dessutom paminnelser till ansvariga chefer tva
ganger per ar att se dver behdrigheter inom deras respektive enhet.

Granskningen visar att behorighetshanteringen vid enheterna sker 1
enlighet med stadens riktlinjer och att det sker uppf6ljning med viss
regelbundenhet. Det sker dock ingen enhetlig dokumentation av de
egenkontroller som genomfors. Enligt uppgift fran forvaltningen
pagar arbete for att infora dokumentation av egenkontroller 1
stadens webbaserade ledningssystem, ILS webb.

I granskningen har det framkommit att férvaltningens samordnare
inte har nagot uttalat ansvar for hantering av behdrigheter for
utforarverksamheter. Istillet &r det respektive chef for utforar-
verksamheten som ansvarar for personalens behorigheter. En
svarighet nir det giller utférarverksamheter dr dock att personalen
ofta har behorighet till flera verksamheter samtidigt. Forvaltningens
samordnare skickar paminnelser tva gdnger per ar till ansvariga
chefer, men det sker inte ndgon uppfdljning av att egenkontroller
har genomforts.

Granskningen visar att det finns ménga anvéndare som har
behorighet, men samtidigt inte loggat in i systemet pé flera
ménader och i vissa fall &r. Detta indikerar att egenkontrollen av
behorigheter inte fungerar fullt ut och att det finns en risk att
anvéndare har tillgng till mer information n vad som krévs for
deras arbete.

I intervjuer har det framkommit att det finns vissa hemtjénst-
utforare som har egna verksamhetssystem med integration till
Sociala system som kréver behorighet, fastin anvandare aldrig
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loggar in 1 systemet. Detta forklarar dock enbart en del av dessa
behorigheter.

Nimnden rekommenderas att;

e Uppritta rutiner for tilldelning, &ndring, borttagning och
uppfoljning av anvédndares behorigheter 1 Sociala system.

o Sikerstilla att egenkontroller av behorigheter 1 Sociala
system genomfors och dokumenteras.

o Sikerstilla att uppfoljning sker av genomforda
egenkontroller.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts av nimndens forebyggande arbete
for att minska risken for oegentligheter och fortroendeskadligt
agerande. Revisionskontorets granskning har syftat till att bedoma
den interna kontrollstrukturen, inte att uppticka eventuella
oegentligheter. Granskningen har avsett styrning och kontroll pa
overgripande niva samt verifiering av hur det 6vergripande arbetet
mot oegentligheter implementerats lingre ner i organisationen vid
verksamhetsomradet stadsmiljo.

Utifran genomford granskning ér revisionskontorets
sammanfattande bedomning att nimnden arbetar med att forebygga
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende, men att framforallt
interna informations- och utbildningsinsatser pa omradet behover
utvecklas.

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak har styrning
och strukturer, i form av riktlinjer och rutiner, for att forebygga
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande. Kénnedomen bland
medarbetare om grundldggande riktlinjer och rutiner for att hantera
oegentligheter och fortroendeskadligt agerande behdver dock dka. 1
granskningen framkommer att frdgor om oegentligheter, jdv och
fortroendeskadligt agerande samt riktlinjer inom omradet inte
regelbundet tagits upp vid exempelvis arbetsplatstréffar eller
utbildningar. Fragor och risker rérande oegentligheter och for-
troendeskadligt agerande diskuteras pd arbetsplatsen, men detta
sker inte systematiskt eller utifran nagot gemensamt framtaget
material. Revisionskontoret anser att riktlinjer och forhallningssatt
gillande oegentligheter tydligare behover kommuniceras i
verksamheten och att utrymme behdver ges for diskussion och
information om oegentligheter och fortroendeskadligt agerande i
syfte att gynna en god kontrollmiljo.

Revisionskontoret bedomer att ndmnden 1 huvudsak har rutiner och
kontroller for att upptécka, forebygga och forhindra oegentligheter
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och fortroendeskadligt beteende. Namnden har i sin risk- och
vésentlighetsanalys identifierat ett flertal risker kring otilldten
paverkan, representation, bidragsbrott samt bedrdgerier i samband
med upphandling av varor och tjdnster. I granskningen framgér att
det skett en 6kad medvetenhet vid nimnden om yttre hot som kan
leda till otilldten paverkan av anstéllda eller olika vélfardsbrott som
kan leda till att skattepengar gér till organiserad brottslighet. Det
finns dock inte ett lika stort fokus och uppmérksamhet kring hur
egna medarbetares agerande kan skada fortroendet for den
kommunala verksamheten eller orsaka ekonomisk skada. Vidare
framkommer att ett utvecklingsomrade ar att sékerstélla att
eventuella risker for oegentligheter uppmérksammas inom samtliga
av forvaltningens verksamhetsomraden. Fa risker har
uppmaérksammats kring stadsmiljoverksamheten.

Det finns kontroller kopplade till av ndimnden identifierade risker
samt 1 processer som granskats av revisionskontoret. I
granskningen noteras dock att stadsmiljoverksamheten har avtal
och ett stort antal ink&p utanfor stadens centrala inkopssystem,
vilket forsvarar den systematiska uppfoljningen och majligheten att
identifiera och analysera inkdp utanfor avtal. Andra utvecklings-
omréden &r att besluta om forvaltningsgemensamma principer som
ska tillimpas for tilldelning och anvdndande av First Card samt
sakerstdlla att rutinen for hantering av inventarier efterlevs av
samtliga enheter.

Av granskningen framgar att kdnnedomen om stadens
gemensamma visselblasarfunktion ér lag. Vidare finns inga
skriftliga rutiner for hur medarbetare ska agera vid misstanke om
oegentligheter.

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att rutiner och riktlinjer for att forebygga och
forhindra oegentligheter dr kinda i verksamheten.

e Utveckla och mer frekvent genomfora interna informations-
och utbildningsinsatser kring oegentligheter och jiv i syfte
att gynna en god kontrollmiljo.

o Sikerstdlla kunskap hos medarbetare om hur overtradelser
eller misstankar om overtrddelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om stadens gemensamma
visselblasarfunktion. Vidare att detta framgar av nimndens
styrdokument.
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Behorigheter och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestritter i ekonomisystemet. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning. Det finns dven, i enlighet med stadens rutiner, ett
attestkort for forvaltningschefen samt namnteckningsprov for
attestant 1 genomfort stickprov. Vidare noteras dven att uppfoljning
av behorigheter inte har skett enligt stadens rutiner di den senaste
kontrollen var i juni 2023. Ndmnden meddelar att attesthantering
sker 16pande, vilket innebér att attestregistret uppdateras
kontinuerligt.

Loneprocessen

Arets granskning har omfattat genomgéng och verifiering av
dokumenterade rutiner och kontroller. Utbetald 16n, slumpmassig
kontroll och semesteruttag har valts ut som sérskilda gransknings-
omraden.

Granskningen av rutiner och kontroller visar att nimnden saknar
tydlig dokumentation av genomforda kontroller samt sparbarhet till
ndr och/eller av vem respektive kontroll genomforts. Granskningen
visar dven att nimnden inte genomfort “slumpmissig kontroll”,
vilket ar avsteg fran stadens anvisningar. Uppfoljningen av
avvikelser frin registeranalysen gjordes utan sérskilda iakttagelser.

Forvaltningen har under hdsten 2024 utarbetat en dokumenterad
rutin for internkontroll av 16n, som enligt uppgift ska tillimpas i sin
helhet frdn och med 1 januari 2025.

Utifran genomford granskning kvarstar reckommendationen som
lamnades under 2022 och 2023.

Nimnden rekommenderas att;

o Sikerstdlla att alla kontroller genomfors och dokumenteras 1
enlighet med stadens anvisningar samt sidkerstilla att det
finns en sparbarhet till vem som gjort kontrollen och nér.

Utbetalning och kontroller av forsorjningsstod

En granskning har genomforts av utbetalning och kontroller av
forsdrjningsstod. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

En dataanalys har genomforts av utbetalt forsérjningsstod.
Analysen visar inte pd nigra avvikande eller oforklarliga
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fluktuationer 1 dataanalysen dver antal bidragshushall, utbetalt
forsorjningsstod eller genomsnittligt utbetalt forsorjningsstod.
Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av
forsorjningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar.

Hyreskostnader for verksamhetslokaler

En granskning har genomf6rts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler.

Granskningen visar att samtliga stickprov &r ritt konterade och
periodiserade samt korrekt attesterade. Avvikelser har noterats nér
det kommer till overensstimmelse mellan fakturerad hyra och
hyresavtal (avvikelser i ett stickprov) och av bada parter signerade
hyresavtal (avvikelse i ett stickprov).

Namnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att samtliga hyresavtal dr signerade av bada
parter.

o Sikerstilla att det finns en dverensstimmelse mellan
hyresavtal och fakturerad lokalhyra.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.
Arets granskning foranleder inga rekommendationer.

Stadsdelsndmndens rutin for resor finns pa intranétet.
Forvaltningen beskriver att den genomfor kontroller av konton for
resekostnader. Inom ramen for granskningen har underlag erhéllits
som styrker att kontrollerna genomforts. Genomford granskning
har inte foranlett nagra sirskilda iakttagelser att rapportera.
Genomforda stickprovskontroller visar att granskade transaktioner,
utover nagra felkonteringar som réttades, 1 allt vasentligt dr korrekt
hanterade i1 enlighet med stadens (och nimndens) anvisningar.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Orosanmalningar i forskolan Se kommentar Féljs upp kommande ar
rapport Namnden rekommenderas att:
nr 2/2024

Sakerstalla att anmalningsskyldigheten
vid misstanke om att barn far illa
efterlevs och att den inte blir foremal for
Overvagande av forskolepersonalen.

Sakerstalla att varje férskola har tydliga
rutiner fér orosanmalningar.

Sakerstalla att, om behov finns utifran
barnets basta, férskolan deltar i
socialtjanstens méten med
vardnadshavare under
férhandsbedémningen.

Systematiskt analysera
orosanmalningar for stadsdelsomradet.

Arsrapport | Behérigheter i Sociala system Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas att:

Uppratta rutiner for tilldelning, &andring,
borttagning och uppféljning av
anvandares behorigheter i Sociala
system.

Sakerstalla att egenkontroller av
behdrigheter i Sociala system
genomférs och dokumenteras.

Sakerstalla att uppfdljning sker av
genomfdrda egenkontroller.

Arsrapport | Forebyggande arbete mot Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 oegentligheter

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner och riktlinjer for
att férebygga och foérhindra
oegentligheter ar kadnda i
verksamheten.

Utveckla och mer frekvent genomféra
interna informations- och
utbildningsinsatser kring oegentligheter
och jav i syfte att gynna en god
kontrollmiljo.

Sakerstalla kunskap hos medarbetare
om hur dvertradelser eller misstankar
om Overtradelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om
stadens gemensamma
visselblasarfunktion. Vidare att detta
framgar av namndens styrdokument.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Hyreskostnader for Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 verksamhetslokaler
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att samtliga hyresavtal ar
signerade av bada parter.
Sékerstalla att det finns en
Overensstammelse mellan hyresavtal
och fakturerad lokalhyra.
Revisions- | Genomférandeplaner inom Delvis Namnden har under aret genomfort
rapport hemtjansten insatser for att starka styrning och
nr 6/2023 | Namnden rekommenderas att: uppfoljning av genomférandeplaner inom

Sakerstalla att samtliga brukare har
genomfdrandeplaner och att de
inkommer inom utsatt tid enligt stadens
riktlinje och anvisningar.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att bestallning och
genomférandeplan éverensstdmmer
avseende insatser och brukarens
behov.

(Rekommendation kvarstar)

Sakerstalla att individuppfdljningar
genomfdrs minst arligen for samtliga
brukare samt dokumenteras i enlighet
med stadens riktlinje.

(Rekommendation kvarstar)

Dokumentera hur brukarnas
hemtjanstinsatser har fungerat efter
genomfoérd individuppfdljning.

(Rekommendation kvarstar)

Anvanda genomférandeplaner vid
individuppfdljningar i enlighet med
stadens riktlinje.

(Rekommendation atgardad)

hemtjansten. Bevakning och granskning av
genomférandeplaner har lyfts sarskilt i
bestéllarenhetens verksamhetsplan 2024
och det finns forvantade resultat, arbetssatt
och en aktivitet kopplat till detta som foéljts
upp under aret. Namnden har bland annat
utvecklat rutiner, genomfért en sarskild
satsning for att félja upp bevakningar samt
skickat paminnelser till utférare. Vikten av
genomforandeplaner har lyfts vid
samverkansmoten med utférarna och i
dialog med hemtjanstutférarna. Namnden
har aven arbetat for att 6ka medvetenheten
hos handlaggarna bland annat genom
workshops med fokus pa
genomférandeplaner, individuella sittningar
kopplade till resultat i egenkontroller
individuppféljning. Namnden har aven
upprattat en lathund for rapportering av
individuppfdljningar i medarbetarnas
arbetstelefoner. Namnden planerar att
genomfdra egenkontroller &ven under
2025.

| férvaltningens rutin for bevakning och
kontroll av genomférandeplan framgar att
handlaggaren ska kontrollera innehallet i
senaste genomférandeplanen i samband
med individuppféljning.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Systematiskt arbetsmiljdarbete inom | Delvis Genomfort stickprov visar att skyddsronder
2023 forskoleverksamheten har genomférts och dokumenterats for
Namnden rekommenderas att: 2024.
Sakerstalla att hela forskolans Genomfort stickprov visar att atgarder
arbetsmiljo, inklusive kok, undersoks utifran genomférda skyddsronder finns
och riskbedéms samt att detta dokumenterade.
dokumenteras. Forvaltningen har inte sammanstallt
(Rekommendation atgardad) resultatet fran arets skyddsronder for
forskoleverksamheten som helhet.
Sékerstalla att riskbeddmningar och B B o
beslutade atgarder, utifran resultatet av Namnden har genomfort en uppfdljning av
skyddsronder, dokumenteras. det systematiska arbetsmiljoarbetet som
bedrivits under é&ret, och resultatet
(Rekommendation atgardad) rapporteras i verksamhetsberéttelsen.
Sammanstalla resultatet fran
skyddsronderna for férskole-
verksamheten som helhet i syfte att
identifiera gemensamma
utvecklingsomraden.
(Rekommendation kvarstar)
Genomfora och rapportera en arlig
uppfdljning av det 6vergripande
arbetsmiljéarbetet.
(Rekommendation atgardad)
Arsrapport | NIS-direktivet Delvis Namnden har vidtagit atgarder for att
2022 Namnden rekommenderas att: starka det systematiska
informationssakerhetsarbetet. De atgarder
Sékerstélla ett systematiskt och som vidtagits méjliggor ett riskbaserat och
riskbaserat informationssékerhetsarbete systematiskt arbete i enlighet med
i enlighet med bestammelserna i NIS bestdmmelserna i NIS-direktivet och
och stadens riktlinjer. stadens riktlinjer.
(Rekommendation atgardad) Férvaltningen har reviderat befintliga
- N . .. rutiner for att sékerstalla att NIS-incidenter
Sakerstalla att incidentrapporter for . .
verksamhet som omfattas av NIS rappo_rteras till Sta_dslednmgskontoret.
delges stadsledningskontorets Ytterligare utvecklingsarbete kommer ske
informationssakerhetsfunktion under 2025 och kommer att fljas upp
: under kommande &r.
(Rekommendation kvarstar)
Arsrapport | Loneprocessen Nej 2024 ars granskning av I6neprocessen
2022 Namnden rekommenderas att: visar iakttagelser avseende de rutiner och
kontroller som har granskats. Namnden
Sakerstalla att alla kontroller genomfors saknar tydlig dokumentation av
och dokumenteras i enlighet med genomférda kontroller samt sparbarhet till
stadens riktlinjer. Vidare att sakerstalla nar och/eller av vem respektive kontroll
att det finns en sparbarhet till vem som genomférts. Granskningen visar éven att
gjort kontrollen och nér. slumpmassig kontroll inte genomférts i
. . enlighet med stadens anvisningar.
(Rekommendation kvarstar) Namnden har under hdsten utarbetat en
dokumenterad rutin for internkontroll av 16n
som enligt uppgift ska tilldmpas i sin helhet
fran och med 1 januari 2025. Med
anledning av att det inte implementerats
under 2024 kvarstar rekommendationen.




Arsrapport 2024
Farsta stadsdelsnamnd

Sida 21 (25)
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Kép av personlig assistans enligt Ja Kommunfullmaktige beslutade i april 2024
2020 LSS utférd av externa utférare om en riktlinje for att motverka felaktiga

Namnden rekommenderas att: utbetalningar inom personlig assistans.

Rekommendationen bedéms som

Arbeta fram en rutin for hur misstankt atgardad.

assistansfusk eller oegentligheter hos

utférarna kan upptackas och hur det

ska hanteras.

(Rekommendation atgardad)
Revisions- | Implementering av Delvis Dataskyddsombudets (DSO) arsrapport for
rapport dataskyddsférordningen 2024 visar att namnden under aret har
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: starkt sitt dataskyddsarbete men att det

fortsatt finns brister som behdver hanteras.

Utveckla styrning och uppfdljning av N&mnden har starkt arbetet vad géller

arbetet med att efterleva registerforteckningen, dven om det fortsatt

dataskyddsforordningen. finns behov av komplettering, samt 6kat

antalet genomférda konsekvens-

(Rekommendation kvarstar) bedémningar. Behovet ar dock fortfarande

Informationsklassa sina stort och arbete kvarstar for att identifiera

informationstillgangar samt regelbundet alla behandlingar som kraver

och systematiskt inventera sina konsekvensbedémningar. Brister finns

personuppgiftsbehandlingar aven fortsatt kopplat till klassning av
informationstillgangar, upprattandet av

(Rekommendation kvarstar) PUB-avtal samt behov av fortydliganden i

Genomfodra en kartldggning av behovet rutiner och styrdokument.

av personuppgiftsbitrédesavtal. Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppdrag att arligen 1amna en arsrapport
dér identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar.
Revisionen tar del av dessa rapporter och
kommer darfor inte fortsatta att félja upp de
rekommendationer som lamnats till
namnder och som annu inte atgardats.
Aven bolagen har granskats avseende
efterlevnad av dataskyddférordningen,
vilka visar pa liknande brister som for
namnderna. Da dessa granskningar har
genomforts senare kommer
rekommendationer for bolagen att féljas
upp ytterligare ett ar.

(Rekommendation kvarstar)
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gidllande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mgjligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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