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Arsrapport 2024 fér Farsta stadsdelsnamnd

Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
Stadsrevisionen som yttrande dver arsrapport 2024 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat stadsdelsndmndens verksamhet under
2024 och gjort beddmningen att Farsta stadsdelsnimnd:

- iallt vasentligt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt

- att rdkenskaperna beddms vara uppréttade 1 enlighet med
stadens anvisningar

- att den interna kontrollen delvis varit tillrdcklig, och att flera
tidigare lamnade rekommendationer dnnu inte dr atgérdade.

Forvaltningen kommenterar i tjinsteutlatandet Stadsrevisionens
synpunkter och redovisar vad som har gjorts och gors for att
avhjélpa bristerna.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivits 1
ndmnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i Stockholms stad
granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt kommunfullméktiges uppdrag.

I &rsrapporter for nimnder och bolagsstyrelser sammanfattar
Stadsrevisionen det gdngna drets granskningar och bedémningar av
verksamheten.

Stadsrevisionen har nu dverldmnat sin arsrapport 2024 6ver Farsta
stadsdelsndmnd och begirt att nimnden ldmnar ett yttrande senast
den 27 juni 2025.
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Arendet
Rapporten omfattar foljande omraden:
- Verksamhet och ekonomi
- Intern kontroll
- Rékenskaper
- Uppfoljning av tidigare &rs granskning

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Farsta stadsdelsndmnd i allt védsentligt har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt, att rapporteringen
ndmnden gor ger rimliga forutséttningar for att bedoma
maluppfyllelse och att kommunfullméktiges mal om
budgetfoljsamhet har uppnétts.

Intern kontroll

Den samlade bedomningen 4r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten delvis har varit tillrdcklig, vilket &r
samma bedomning som nimnden sjdlv gor 1 verksamhetsberittelsen
for 2024.

Revisionskontoret granskningar under dret visar att nimndens
interna kontroll avseende nedan visar pé brister och behdver
starkas:

1. forskoleverksamhetens anmélningsskyldighet till
socialtjinsten avseende orosanmélan

2. behdrighetshantering i socialtjénstens
dokumentationssystem (sociala system)

3. att forebygga och forhindra oegentligheter

4. kontroller och dokumentation kopplat till 16neprocessen

Rakenskaper
Rikenskaperna beddéms vara uppréttade i enlighet med lagstiftning,
god redovisningssed och stadens anvisningar

Uppfdljning av tidigare ars granskning
De rekommendationer som aterstar att atgirda ror bland annat
- namndens arbete med informationssidkerhet
- l6neprocessen med avseende pé kontroller och
dokumentation.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen kommenterar Stadsrevisionens arsrapport enligt
foljande:

Verksamhet och ekonomi

De verksamhetsmal som nimnden uppger i verksamhetsberittelsen
uppnas delvis, &r kommenterade och atgirder planerade. Den fraga
som kvarstar fran revisionen kommenteras nedan.

Avvikelser mot budget finns primért inom individ- och
familjeomsorg. Skélen beskrivs i verksamhetsberittelsen och inga
kvarstdende fragor finns fran revisionen.

Analys av skillnader i utfall mellan konen samt beskrivning av
dtgdrder.

Forvaltningen delar revisionens bedomning om att arbetet behdver
utvecklas, och foljer det sarskilt i arbetet med
verksamhetsuppfoljning under 2025.

Intern kontroll

Forvaltningen delar stadsrevisionens beddmning att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen endast delvis varit
tillracklig. Under 2023 paborjades ett arbete med att se dver och
utveckla arbetet. Det fortsatte med omfattande genomlysning under
2024, effekterna blir synliga forst under 2025.

1. Orosanmdlningar i forskolan
Som ett resultat av revisionens synpunkter har forvaltningen tagit
fram en ny Rutin for orosanmdlan Farsta forskolor. Den beslutades
1 maj 2025, implementeras i verksamheten under &ret och foljs upp i
samband med verksamhetsberittelsen. Alla medarbetare gar ocksé
utbildningen Vdga se, hora och géra.

2. Behdorigheter i Sociala system
Fréan 1 januari 2025 har forvaltningen infort en ny roll som
Samordnare for sociala system. 1 arbetet med att utforma rollen
ingdr att uppratta nya rutiner for behorigheter, intern kontroll och
uppf6ljning i sociala system. Som utgangspunkt &r rollerna
behorighetsstyrda; en viss roll ger en viss behorighet.

Egenkontroll utgdrs idag av att behorighetsrapporter skickas till
samtliga enheter infér sommar- och julsemestrar samt till enskilda
enheter vid behov. Det finns ett behov av att f6lja upp att
behorighetshantering genomf{ors med utgangspunkt i rapporterna.

Stadsdelsndmnden administrerar 24 privata verksamheter dir
ramavtal tecknats av socialforvaltningen eller dldreforvaltningen.

Arsrapport 2024 fér Farsta stadsdelsnamnd  Verksambheterna varierar mellan att ha farre d4n 10 och fler dn 70
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konton 1 sociala system. Samordnarna for sociala system 1 staden
har efterfragat en definition av vad som ingér i uppdraget att
administrera en privat verksamhet, men det saknas. Samordnarna
har dérfor tolkat uppdraget som att det innebér att vara
anvandarstod for verksamheterna och hantera deras bestédllningar av
behorigheter.

3. Forebyggande arbete mot oegentligheter
Under 2025 utvecklas och implementeras ett APT-arshjul av HR-
funktionen, som &r ténkt att fungera som ett operativt stod for chefer
1 hela forvaltningen, med start frdn hosten 2025.

Information och utbildning om identifiering och hantering av
otilldten paverkan, oegentligheter, jiv och dvertrddelser, savil som
information om visselblasarfunktionen, kommer att liggas in som
ett obligatoriskt moment i drshjulet.

4. Loneprocessen
Forra aret tog forvaltningen fram och borjade tillampa en rutin for
internkontroll av 16nehantering utifran stadens anvisningar.
Innevarande 4r kommer alla kontroller genomf6ras enligt rutinen
och dokumenteras enligt rekommendationen i revisionsrapporten.

Ovrig fraga: Hyreskostnader for verksamhetslokaler

Pégéende arbete med autoattestarbetet i staden ar en stor del av
arbetet for att siikra upp avtal. Aven dvriga avtal hanteras metodiskt
for att sdkerstélla att ingen del missas 1 avtalshanteringen.

Riskanalys

Forvaltningen paborjade ett utvecklingsarbete under 2024 i syfte att
genomlysa samtliga risker, och ddr nddvéandigt identifiera nya.
Under 2025 flyttas arbetet med att genomfora riskanalyser ner pa
enhetsniva, vilket gor det mojligt att folja verksamhetsspecifika
risker.

I ndmndens verksamhetsplan for 2025 finns ett uppdrag att under
2025 ta fram en rutin for hur incidenter ska f6ljas upp.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Genomforandeplaner inom hemtjinsten

Sedan fragan lyftes har forvaltningen genomfort ett omfattande
utvecklingsarbete och nya rutiner dr implementerade for att
sdkerstélla att alla brukare har en genomférandeplan inom utsatt tid,
och att dessa f6ljs upp pa individbasis.

Stadsdelen har 61 procent privata utforare, dir mojligheten till
sdkerstédllande dr mer begrdnsad én 1 den verksamhet som bedrivs i
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egen regi. Ett ndsta steg kan vara for dldreférvaltningen att
inkorporera krav i avtalen pa genomférandeplan och uppfoljning for
full ersittning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete inom forskoleverksamheten

Fran och med 2024 har uppf6ljningen lyfts in i ILS-webb,
sammanstdlls dir och kommer kunna analyseras samlat fran och
med tertialrapport 1 och framét 2025.

NIS-direktivet

Arbetet med att dtgédrda detta fortloper under éret. Flera
informationsklassningar planerar att genomf6ras och relevanta
rutiner tas fram.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjinsteutldtande till Stadsrevisionen som yttrande
over arsrapport 2024 for Farsta stadsdelsnamnd.

Karin Kollberg Charlotte Sundvall
Stadsdelsdirektor tf Stabschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Stadsrevisionens arsrapport 2024 for Farsta stadsdelsndmnd
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