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Om undersokningen

 Totalundersokning som riktas till samtliga personer som vid undersokningstillfallet
deltog i dagverksamhet for aldre. Urvalet ar hamtat fran Stockholms stadsregister.

* Genomfordes med hjalp av postala utskick, dar mojlighet gavs att besvara enkaten
via en webblank med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat
portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva postala utskick.

« Genomforande: vecka 7-14 ar 2025.

* | undersokningen inkluderas regiformerna stadens egen regi, entreprenader och
privat/ovrig regi. Privat regi raknas som regiformen privat/ovrig, medan i stadens
utforare ingar regiformen egen regi i staden och entreprenader.

 Leverantor: Origo Group
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Resultatredovisning

* Denna rapport visar resultaten for personer med beslut om dagverksamhet, dar utforaren ar
stadsdelsnamndens egen regi. Enbart resultat i egen regi ingar i rapporten, saval
stadsdelsnamndens resultat som totalresultatet for staden.

« Totalt for Farsta inkom 44 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 52%. For stadens egen regi
inkom totalt 411 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 56%.

« Jamforelser gors mellan ar 2023-2025 dar sa ar majligt. Brytningar gors aven om minst 5
personer har svarat i respektive grupp.

* Andel som har svarat "vet g’ visas bredvid diagrammen, likasa den sammanslagna andelen
for svarsalternativen stammer ganska bra” och "stammer helt”.

 Index baseras pa alla fragor i respektive frageomrade, forutom Indikator som bestar av fragan
"Jag ar nojd med min dagverksamhet”. For fragorna inom omradet "Sammanfattande
omdome” kallas indexet for NFI.

» Maskinella avrundningar och internt bortfall forekommer.
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Sammanfattning

* Det sammanfattande indexet for nojdhet i Farsta ar 99, vilket ar en utveckling fran 94
ar 2024 och 96 ar 2023. For staden totalt uppgar indexet i ar till 93.

* 100% i Farsta uppger att de kanner sig trygga i sin dagverksamhet, vilket ar en
utveckling fran 95% ar 2024 men i niva med 2023 ars resultat.. For staden totalt
ligger resultatet pa 97%.

* 100% i Farsta anger att de ar nojda med sin dagverksamhet, vilket ar en utveckling
fran 93% ar 2024 och 97% ar 2023. For staden totalt ligger resultatet pa 94%.

* 97% i Farsta instammer i att deras dagverksamhet ar sa som de onskar att den ska
vara, vilket ar en utveckling fran 92% ar 2024 och 90% ar 2023. For staden totalt
ligger resultatet pa 88%.
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Sammanfattning

* 100% i Farsta uppger att de har fortroende for personalen, vilket ar i niva med 93
och 2023 ars resultat. For staden totalt ligger resultatet pa 98%.

* Index for inflytande och delaktighet ar 52 for Farsta, vilket ar i niva med 92 ars
resultat men en utveckling fran 43 ar 2023. For staden totalt uppgar indexet i ar till
50.

* 88% i Farsta ar nojda med aktiviteterna i sin dagverksamhet, vilket ar en utveckling
fran 95% ar 2024 och 94% ar 2023. For staden totalt ligger resultatet pa 89%.

* 97% i Farsta tycker att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen, vilket ar en
utveckling fran 100% ar 2024 men i niva med 2023 ars resultat.. For staden totalt
ligger resultatet pa 96%.
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Svarsfrekvenser — egen regi

Urval Antal svar Svarsfrekvens Antal svar Svarsfrekvens Antal svar Svarsfrekvens

2025 2025 2025 2024 2024 2023 2023
Bromma 90 57 63% 44 51% 56 55%
Enskede-Arsta-Vantor 36 16 44% 10 42% 13 42%
Farsta 85 44 52% 44 62% 34 53%
Hagersten-Alvsjo 40 24 60% 20 61% 14 47%
Hasselby-Vallingby 29 13 45% 19 51% 17 34%
Jarva 54 29 54% 21 55% 22 56%
Kungsholmen 48 33 69% 35 80% 18 41%
Norra Innerstaden 118 70 59% 61 50% 60 54%
Skarpnack 30 18 60% 16 59% 14 45%
Skarholmen 22 9 41% 8 50% 5 42%
Sddermalm 177 98 55% 98 57% 91 55%
Kvinna 439 237 54% 225 55% 199 49%
Man 292 174 60% 148 58% 145 58%
Stockholms stad totalt 731 411 56% 376 56% 354 52%
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Fragorna i enkaten

« Sammanfattande omdome

— Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
— Jag ar nojd med min dagverksamhet

— Dagverksamheten ar sa som jag onskar att
den ska vara

* Personalens forhallningssatt

— Personalen bemdter mig pa ett bra satt
— Personalen lyssnar pa mina dnskemal

— Jag har fortroende for personalen

g’ggckholms

* Inflytande och delaktighet

— Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten

— Att erbjudas dagverksamhet pa helger ar viktigt for mig
— Att erbjudas dagverksamhet pa kvallar ar viktigt for mig

— Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska
finnas i min dagverksamhet

— Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och
klagomal

o Aktiviteter

— Jag ar nojd med aktiviteterna i min dagverksamhet



Fragorna i enkaten

 Matsituationen

— Maten smakar bra
— Maltiderna ar en trevlig stund pa dagen

e Bistandsbeslut

— Bistandshandlaggaren bemoter mig pa ett
bra satt

 Valfrihet

— Vet du att du har mgjlighet att valja
dagverksamhet?

— Har du gjort ett aktivt val av verksamhet?

g’ggckholms

 Diskriminering i verksamheten

— Upplever du att du under de senaste tolv manaderna
har diskriminerats i kontakt med verksamheten?

— Vilken eller vilka av foljande sju diskrimineringsgrunder
var orsaken till att du upplevde dig diskriminerad?

— Har du tagit upp handelsen med personalen i
verksamheten?

— Om du tagit upp handelsen med personalen har du da
upplevt att din situation blivit battre?

* Fardtjanst
— Min fardtjanst fungerar pa ett onskvart satt
« Bakgrundsfragor

— Hur ofta besoker du dagverksamheten?
— Har du besvarat fragorna helt sjalv?
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Bakgrundsfragor

Hur ofta beséker du dagverksamheten?
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Bakgrundsfragor

Har du besvarat fragorna helt sjalv?
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Bakgrundsfragor
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Andel instammande per ar (Stammer helt/ganska bra)

Jag kénner mig trygg i min dagverksamhet
100%

Y Personalen beméter mig pa ett bra satt

Jag ar ndjd med aktiviteterna i min dagverksamhet ..-' Personalen lyssnar pa mina énskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fértroende for personalen

klagomal
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag
finnas i min dagverksamhet ska vara pa dagverksamheten
- = Farsta2023 = eeeee Farsta 2024 — Farsta 2025 - -Stockholms stad 2025
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Andel instammande per kon (Stammer helt/ganska bra)

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
100%

Jag ar ndjd med aktiviteterna i min dagverksamhet

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fértroende for personalen

klagomal e
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft mojlighet att paverka vilka veckodagar jag
finnas i min dagverksamhet ska vara pa dagverksamheten
= = Man 2025 = ceeeee Kvinna 2025 Farsta 2025 — -Stockholms stad 2025
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Andel instammande for de som svarat sjalva eller inte
(Stammer helt/ganska bra)

Jag kanner mig trygg i min dagverksamhet
100%

Personalen beméter mig pa ett bra satt

Jag ar ndjd med aktiviteterna i min dagverksamhet ." Personalen lyssnar pa mina énskemal

Jag vet vart jag ska vanda mig med synpunkter och Jag har fértroende for personalen

klagomal N
Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska Jag har haft majlighet att paverka vilka veckodagar jag
finnas i min dagverksamhet ska vara pa dagverksamheten
— = Ejsvarat sjalv 2025  eeeeeo Svarat sjalv 2025 Farsta 2025 — -Stockholms stad 2025

gggckholms



Index 2014-2025

* Index mellan 0 och 100 dar O ar lagsta och 100 motsvarar hogsta tankbara varde.

NFI Indikator
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Index 2014-2025

* Index mellan 0 och 100 dar O ar lagsta och 100 motsvarar hogsta tankbara varde.
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Sammanfattande omdome

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 97% 2%
Jag kénner mig trygg i min Farsta 2025 100% 7%
dagverksamhet Farsta 2024 95% 0%
Farsta 2023 100% 0%
Stockholms stad 2025 94% 2%
Jag Ar nOJd med min Farsta 2025 100% 8%
dagverksamhet Farsta 2024 93% 0%
Farsta 2023 97% 0%
Stockholms stad 2025 88% 5%

Dagverksamheten &r sa som jag Farsta 2025 9% 13%
Onskar att den ska vara Farsta 2024 92% 59%
Farsta 2023 7 90% 6%
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Personalens forhallningssatt

Stockholms stad 2025

Personalen beméter mig pa ett Farsta 2025
bra sétt Farsta 2024
Farsta 2023

Stockholms stad 2025

Personalen lyssnar pa mina Farsta 2025
Snskemal Farsta 2024
Farsta 2023

Stockholms stad 2025

Jag har fortroende for Farsta 2025
personalen Farsta 2024
Farsta 2023

mStammer helt m Stammer ganska bra
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Stammer helt/
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Inflytande och delaktighet

Jag har haft méjlighet att
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten

Att erbjudas dagverksamhet pa
helger ar viktigt fér mig

Att erbjudas dagverksamhet pa
kvéllar ar viktigt for mig

gtgckholms

Stockholms stad 2025
Farsta 2025
Farsta 2024
Farsta 2023

Stockholms stad 2025
Farsta 2025
Farsta 2024
Farsta 2023

Stockholms stad 2025
Farsta 2025
Farsta 2024
Farsta 2023

mStammer helt m Stammer ganska bra

Stammer helt/
ganska bra
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oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls
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11%
19%
9%

14%
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16%
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Inflytande och delaktighet

Jag har mojlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet

Jag vet vart jag ska vanda mig
med synpunkter och klagomal

g:gckholms

Stockholms stad 2025

Farsta 2025
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Farsta 2023

Stockholms stad 2025
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Farsta 2023

m Stammer helt m Stammer ganska bra
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Aktiviteter

Jag dr n6jd med aktiviteterna i
min dagverksamhet
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Matsituationen

Stockholms stad 2025

Farsta 2025
Maten smakar bra
Farsta 2024

Farsta 2023

Stockholms stad 2025

Maltiderna &r en trevlig stund Farsta 2025

pa dagen Farsta 2024

Farsta 2023

m Stammer helt m Stammer ganska bra
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Stammer helt/
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Bistandsbeslutet

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 a 88% 19%

0 0,
Bistandshandlaggaren bemoéter Farsta 2023 9% 20%
mig pa ett bra satt Farsta 2024 9 89% 19%
Farsta 2023 10 |3 86% 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

.:,Egckholms



Valfrihet

Vet du att du har mdgjlighet att
vdlja dagverksamhet?

Har du gjort ett aktivt val av
verksamhet?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2025

Farsta 2025

Farsta 2024

Farsta 2023

Stockholms stad 2025

Farsta 2025

Farsta 2024

Farsta 2023
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Diskriminering | verksamheten

Upplever du att du under de senaste tolv manaderna har
diskriminerats i kontakt med verksamheten?

100% 96 95
80%
60%
40%
20%
0% 1 a . : .
Ja Nej Vill ej svara

Stockholms
stad Ny fraga i ar.

m Stockholms stad 2025

m Farsta 2025



Fardtjanst

Stammer helt/ Har ej
ganskabra fardtjanst

Stockholms stad 2025 86% 6%

0] 0
Min fardtjanst fungerar pa ett FAFS(R 2029 95% [kt
onskvart satt Farsta 2024 95% 7%
Farsta 2023 93% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer helt m Stammer ganska bra CVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls
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Sammanfattande omdome

Stockholms stad 2025

Farsta 2025

Jag ké@nner mig trygg i min Kvinna 2025
dagverksamhet Kvinna 2024

Man 2025
Man 2024

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Jag ar néjd med min Kvinna 2025
dagverksamhet Kvinna 2024

Man 2025

Man 2024

ggckholms mStammerhelt  mStammer ganska bra

o Stammer ganska daligt

oVarken eller

Stammer helt/
ganska bra

97%
100%
100%
92%
100%
100%

94%
100%
100%

92%
100%

94%

m Stammer inte alls
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Sammanfattande omdome

Dagverksamheten &r sa som jag
onskar att den ska vara

Stockholms
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m Stammer helt
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Kvinna 2024
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Man 2024

m Stammer ganska bra
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Personalens forhallningssatt

Personalen beméter mig pa ett
bra satt

Personalen lyssnar pa mina
onskemal
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Personalens forhallningssatt

Jag har fértroende for

personalen
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Inflytande och delaktighet

Stammer helt/

ganska bra Vetej
Stockholms stad 2025 78% 8%
Farsta 2025 89% 14%
o har Bt meitanet et R Kvmna ; ;202;5; 88% B 11 % ;
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten Kvinna 2024 78% 12%
Man 2025 91% 21%
Man 2024 80% 17%
Stockholms stad 2025 14% 16%
Farsta 2025 6% 11%
Att erbjudas dagverksamhet pa Kvinna 2025 0% 13%
helger ar viktigt fér mig Kvinna 2024 4% 12%
Man 2025 17% 8%
Man 2024 17% 29%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ gggkholms m Stammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls



Inflytande och delaktighet

Stammer helt/

ganska bra Vetej
Stockholms stad 2025 10% 14%
Farsta 2025 9% 5%
Att erbjudas dagverksamhet pa Kvinna 2025 4% 4%
kvéllar &r viktigt for mig Kvinna 2024 5% 19%
Man 2025 17% 8%
Man 2024 13% 12%
Stockholms stad 2025 59% 21%
Farsta 2025 64% 24%
Jag har méjlighet att paverka Kvinna 2025 55% 17%
vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet Kvinna 2024 65% 23%
Man 2025 88% 38%
Man 2024 89% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ gtggkholms mStammerhelt ~ mStammerganskabra  OVarkeneller  mStammerganskadaligt  m Stammerinte alls



Inflytande och delaktighet

Stammer helt/
ganska bra

] 75% 18%

Vet ej

Stockholms stad 2025

5
Farsta 2025 s | [Fi} 77% 18%
Jag vet vart jag ska vanda mig Kuanna 2025 E- 76% 13%
med synpunkter och klagomal Kvinna 2024 82% 15%
Mén 2025 10 ’80% 29’% |
Man 2024 55 91% 35%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls
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Aktiviteter

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 él 89% 3%
Farsta 2025 a 88% 2%
Jag &r néjd med aktiviteterna i Kvinna 2025 El it 0%
min dagverksamhet Kvinna 2024 4 96% 0%
Mén 2025 7 ’93% 7% |
Man 2024 94% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls
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Matsituationen

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 90% 2%
Farsta 2025 100% 2%
Kvinna 2025 100% 0%
Maten smakar bra
Kvinna 2024 92% 0%
Man 2025 100% 7%
Man 2024 100% 0%
Stockholms stad 2025 96% 2%
Farsta 2025 97% 5%
Maltiderna &r en trevlig stund Kvinna 2025 96% 4%
pa dagen Kvinna 2024 100% 4%
Man 2025 100% 7%
Man 2024 100% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ggckholms m Stammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls



Bistandsbeslutet

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 88% 19%
Farsta 2025 97% 20%
Bistandshandlaggaren bemoéter Kuanna 2025 0% 15%
mig pa ett bra sétt Kvinna 2024 86% 15%
Mén 2025 100% 29’% |
Man 2024 92% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls
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Valfrihet

Stockholms stad 2025 18 | 28

Farsta 2025 TV

Vet du att du har méjlighet att Kvinna 2025 _
vdlja dagverksamhet? Kvinna 2024 12 _
Stockholms stad 2025 26 |7

Farsta 2025 30 | 22

Har du gjort ett aktivt val av Kvinna 2025 46 38 -
verksamhete Kvinna 2024 58 27 |
Man 2025 54 15 _

Man 2024 53 18 |20

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms mJa Nej m Vill ] svara
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Diskriminering | verksamheten

Upplever du att du under de

o Farsta 2025 95
senaste tolv manaderna har
diskriminerats i kontakt med Kvinna 2025 93
verksamheten?
Man 2025 100

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mNegj m Vil ej svara

* For fa svar.

Stockholms
stad Ny fraga i ar.



Fardtjanst

Min fardtjanst fungerar pa ett
onskvart satt

Stockholms
stad

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Kvinna 2025

Kvinna 2024

Man 2025

Man 2024

mStammer helt m Stammer ganska bra

Stammer helt/ Har ej
ganska bra fardtjdnst
86% 6%
95% 7%
96% 11%
96% 12%
93% 0%
94% 0%

0% 20%

40%

60% 80% 100%

oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls



@ﬁggkholms
Resultat per svarsmetod




Sammanfattande omdome

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 97% 2%
Farsta 2025 100% 7%
Jag kinner mlg tl'ygg i min Svarat Sjalv 2025 100% 5%
dagverksamhet Svarat sjalv 2024 93% 0%
Ej svarat sjalv 2025 100% 9%
Ej svarat sjalv 2024 97% 0%
Stockholms stad 2025 94% 2%
Farsta 2025 100% 8%
Jag Ar n0jd med min Svarat sjalv 2025 100% 6%
dagverksamhet Svarat sjalv 2024 92% 0%
Ej svarat sjalv 2025 100% 9%
Ej svarat sjalv 2024 93% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

g:gckholms m Stammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls



Sammanfattande omdome

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 88% 5%
Farsta 2025 97% 13%
Dagverksamheten &r sa som jag Svarat sjalv 2025 9o% 15%
OnSKaratt aen ska vara Svarat sjalv 2024 82% 8%
Ej svarat sjalv 2025 100% 14%
Ej svarat sjalv 2024 96% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer helt m Stammer ganska bra OVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

.:,Egckholms



Personalens forhallningssatt

Personalen beméter mig pa ett
bra satt

Personalen lyssnar pa mina
onskemal

ggckholms

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Svarat sjalv 2025
Svarat sjalv 2024

Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Svarat sjalv 2025
Svarat sjalv 2024

Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

m Stammer helt m Stammer ganska bra

0% 20%

oVarken eller

40%

60%

80%

o Stammer ganska daligt

Stammer helt/
ganska bra

98%
100%
100%
100%
100%
100%

95%
97%
100%
100%
94%
100%

100%

m Stammer inte alls

Vet ej
1%
2%
0%
0%
5%
3%

10%
14%
7%
0%
18%

14%



Personalens forhallningssatt

Jag har fértroende for

personalen

Stockholms
stad

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Svarat sjalv 2025
Svarat sjalv 2024

Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

mStammer helt m Stammer ganska bra

0% 20%

oVarken eller

40% 60% 80%

o Stammer ganska daligt

Stammer helt/
ganska bra

98%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

m StAmmer inte alls

Vet ej
1%
0%
0%
0%
0%

0%



Inflytande och delaktighet

Stammer helt/

ganska bra Vetej
Stockholms stad 2025 78% 8%
Farsta 2025 89% 14%
Jag har haft méslighet att S Svaratsjah/ o S
paverka vilka veckodagar jag
ska vara pa dagverksamheten Svarat sjalv 2024 69% 13%
Ej svarat sjalv 2025 83% 18%
Ej svarat sjalv 2024 84% 14%
Stockholms stad 2025 14% 16%
Farsta 2025 6% 11%
Att erbjudas dagverksamhet pa Svarat sjalv 2025 7% 0%
helger ar viktigt for mig Svarat sjalv 2024 0% 14%
Ej svarat sjalv 2025 6% 18%
Ej svarat sjalv 2024 13% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ gggkholms m Stammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls



Inflytande och delaktighet

Att erbjudas dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt for mig

Jag har méjlighet att paverka
vilka aktiviteter som ska finnas i
min dagverksamhet

Stockholms
stad

Stammer helt/

ganska bra Vetej

Stockholms stad 2025 10% 14%

Farsta 2025 9% 5%

o Svaratsjah, 202 5 B s ————— - 7% . 0% .

Svarat sjalv 2024 8% 7%

Ej svarat sjalv 2025 10% 9%

Ej svarat sjalv 2024 9% 21%
Stockholms stad 2025 59% 21%
Farsta 2025 64% 24%

Svarat sjalv 2025 55% 27%
Svarat sjalv 2024 50% 43%

Ej svarat sjalv 2025 71% 23%

Ej svarat sjalv 2024 81% 28%

m Stammer helt m Stammer ganska bra

0%

20%

40% 60% 80% 100%

oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls



Inflytande och delaktighet

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 75% 18%
Farsta 2025 77% 18%
Jag vet vart jag ska vanda mig Svarat sjalv 2025 69% 9%
med synpunkter och klagomal Svarat sjalv 2024 91% 21%
| Ej sVarat Sjéylv 2025 ’74% 14’% |
Ej svarat sjalv 2024 82% 24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls

Stockholms
stad



Aktiviteter

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 89% 3%
Farsta 2025 88% 2%
Jag ar ndjd med aktiviteterna i Svarat sjalv2025 90% 0%
min dagverksamhet Svarat sjalv 2024 93% 0%
| Ej sVarat sjéylv 2025 '86% 5% |
Ej svarat sjalv 2024 96% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls

Stockholms
stad



Matsituationen

Stockholms stad 2025
Farsta 2025
Svarat sjalv 2025
Maten smakar bra
Svarat sjalv 2024
Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

Stockholms stad 2025

Farsta 2025

Maltiderna &r en trevlig stund Svarat sjalv 2025
pa dagen Svarat sjalv 2024

Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

m Stammer helt m Stammer ganska bra

ggckholms

Stammer helt/
ganska bra

90%

100%
100%

86%

100%
100%

96%
97%
100%
100%
95%

100%
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20%

40% 60% 80% 100%

oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

Vet ej
2%
2%
0%
0%
5%
0%

2%
5%
6%
0%
5%

7%



Bistandsbeslutet

Stammer helt/

ganska bra Vete]
Stockholms stad 2025 88% 19%
Farsta 2025 97% 20%
Bistandshandlaggaren bemoéter Svarat sjalv 2025 160% 8%
mig pa ett bra sétt Svarat sjalv 2024 92% 14%
| Ej sVarat Sjéylv 2025 '95% 14’% |
Ej svarat sjalv 2024 87% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStammer helt m Stammer ganska bra oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls

Stockholms
stad



Valfrihet

Vet du att du har méjlighet att
vdlja dagverksamhet?

Har du gjort ett aktivt val av
verksamhet?

Stockholms
stad

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Svarat sjalv 2025
Svarat sjalv 2024

Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

Stockholms stad 2025
Farsta 2025
Svarat sjalv 2025

Svarat sjélv 2024

Ej svarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024
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Diskriminering | verksamheten

Upplever du att du under de

o Farsta 2025 95
senaste tolv manaderna har
diskriminerats i kontakt med Svarat sjélv 2025 100
verksamheten?
Ej svarat sjalv 2025 95

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ja mNegj m Vil ej svara

* For fa svar.

Stockholms
stad Ny fraga i ar.



Fardtjanst

Min fardtjanst fungerar pa ett
onskvart satt

Stockholms
stad

Stockholms stad 2025
Farsta 2025

Svarat sjalv 2025
Svarat sjalv 2024

| Ej éVarat sjalv 2025

Ej svarat sjalv 2024

mStammer helt m Stammer ganska bra

Stammer helt/
ganska bra

86%

95%

100%

92%

90%

96%
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60% 80% 100%

oVarken eller o Stammer ganska daligt m Stammerinte alls

Har ej
fardtjanst

6%
7%
5%
7%
9%

7%



- @ g:ggkholms
Resultat per utforare




Sammanfattande omdome

Farsta 100%
Jag kdnner mig trygg i
min dagverksamhet
Ed6 Dagverksamhet 100%
Farsta 100%
Jag ar n6jd med min
dagverksamhet
Ed6 Dagverksamhet 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ Stockholms
stad



Sammanfattande omdome

Farsta 97%
Dagverksamheten ar sa
som jag onskar att den
ska vara

Edoé Dagverksamhet 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Personalens forhallningssatt

Personalen bemdter mig
pa ett bra satt

Ed6 Dagverksamhet

Personalen lyssnar pa
mina énskemal

Ed6 Dagverksamhet

@ Stockholms
stad




Personalens forhallningssatt

Farsta 100%

Jag har fortroende for
personalen

Ed6 Dagverksamhet 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Inflytande och delaktighet

Jag har haft mdjlighet att
paverka vilka veckodagar
jag ska vara pa
dagverksamheten

Att erbjudas
dagverksamhet pa helger
ar viktigt for mig

@ Stockholms
stad

Farsta

Ed6 Dagverksamhet

Farsta

Ed6 Dagverksamhet

0%

6%

6%

20%

40%
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80%

89%

89%

100%



Inflytande och delaktighet

Farsta 9%
Att erbjudas
dagverksamhet pa
kvallar ar viktigt fér mig
Ed6 Dagverksamhet 9%

Farsta 64%

Jag har moéjlighet att
paverka vilka aktiviteter
som ska finnas i min

dagverksamhet

Ed6 Dagverksamhet 64%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ggckholms



Inflytande och delaktighet

Farsta 77%

Jag vet vart jag ska
vanda mig med
synpunkter och klagomal

Edoé Dagverksamhet 77%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Aktiviteter

Farsta 88%
Jag ar néjd med
aktiviteterna i min
dagverksamhet
Edo Dagverksamhet 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



Matsituationen

Maten smakar bra

Maltiderna &r en trevlig
stund pa dagen

@ Stockholms
stad

Farsta 100%

Ed6 Dagverksamhet 100%

Farsta 97%

Ed6 Dagverksamhet 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Bistandsbeslutet

Farsta 97%

Bistandshandldaggaren
bemodter mig pa ett bra
satt

Edo Dagverksamhet 97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stockholms
stad



