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Brukarundersokning 2025 inom aldreomsorgens
dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens dagverksambhet.

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar arligen insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Forvaltningen redovisar i detta
drende resultatet av 2025 érs brukarunders6kning avseende den
kommunala dagverksamheten i Farsta, som bedrivs pd Edo.

Undersokningen visar likt tidigare ar pa mycket goda resultat dér
brukarna dr néjda och trygga med verksamheten.

Det pagar en omfattande ombyggnation i den fastighet dér
dagverksamheten bedriver sin ordinarie verksamhet. Verksamheten
har vid flertalet tillfdllen pa olika sétt paverkats av ombyggnationen
under det gangna éret och dr sedan oktober 2024 evakuerade till
andra lokaler.

Forvaltningen vill darfor dven 1 ar lyfta fram drets goda resultat pa
brukarundersokningen som sérskilt aktningsvért d& det visar pa
verksamhetens och personalens formaga att under sérskilda
omstdndigheter bibehalla en hog och god kvalitet pa verksamheten.

Resultatet anvdnds som en del i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgirdsplaner utarbetas.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkdter. For ar 2025 har Origo Group utfort
den arliga brukarundersdkningen i Stockholms stad for att utvérdera
insatsen dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Samtliga som vi undersdkningstillfallet deltog i dagverksamheten
har fatt mojlighet att svara pa frigorna i undersdkningen, som
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genomfordes under februari och mars 2025. Undersokningen
genomfordes med hjélp av postala utskick med mgjlighet att
besvara enkéten via webbldnk med personliga inloggningsuppgifter
eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt
genomfordes tva postala paminnelser.

Enkéten besvarades av den éldre sjélv, tillsammans med négon
annan eller enbart av ndgon annan. Ndgon annan kan exempelvis
vara en anhorig, vin eller god man. Personalen har fatt tydlig
information om att de inte ska hjélpa den &ldre att besvara enkéten,
for att undvika att svaren paverkas av personalens nérvaro.

Endast ett fatal dldre Farstabor med bistdndsbedomd dagverksamhet
har valt verksamhet som bedrivs utanfor stadsdelsomradet.

Arendet
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg

Resultat av brukarundersokningen

Har redovisar forvaltningen resultatet for den kommunala
dagverksamheten, Ed6 dagverksamhet. Verksamheten &r
bistdndsbeddmd for personer, dldre dn 65 ar, med demenssjukdom.

Verksamheten hade vid undersokningstillfillet 84 brukare. Antal
svarande var 44 brukare vilket innebér en svarsfrekvens om 52
procent. Av dessa var 66 procent kvinnor och 34 procent man. Av
de svarande har 51 procent svarat med hjélp av en annan person och
49 procent har svarat sjilv. De flesta, 83 procent, av de svarande
besoker verksamheten nagra ganger per vecka, 7 procent varje dag
och 10 procent en ging per vecka eller mer sillan.

Trygghet och bemotande

Likt tidigare &r visar resultatet att alla svarande har fortroende for
personalen och tycker att de bemots pa ett bra sétt. Samtliga av de
svarande dr ocksad ndjda och trygga med verksamheten.

Utforande och tillganglighet

Av de svarande anser 97 procent att dagverksamheten dr sd som de
onskar att den ska vara och 88 procent dr ndjda med vilka aktiviteter
som erbjuds inom verksamheten.

Vad avser matsituationen anser samtliga svarande att maten smakar
bra och 97 procent tycker maltiden &r en trevlig stund pa dagen.

Andelen svarande som tycker att det ar viktigt att dagverksamhet
erbjuds pa helgerna har fortsatt minskat till 6 procent fran tidigare 9
procent. Ddaremot har andelen som anser att dagverksamhet bor
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erbjudas pa kvillar fortsatt 6ka nagot till 9 procent fréan tidigare 8
procent.

Inflytande och delaktighet

Upplevelsen av inflytande 1 verksamhetens aktivitetsutbud har
minskat ndgot fran foregdende ar hos de svarande till 64 procent
frén tidigare 72 procent. Men av de svarande anser néstan alla, 97
procent, att personalen lyssnar pa deras dnskemal.

Inom omrédet valfrihet kéinde 41 procent till sin mdjlighet att sjélv
vilja utforare av dagverksamhet. Vilket dr en minskning fran
foregdende ar da det var 56 procent. Av de svarande anser 49
procent att de gjort ett aktivt val av verksambhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arets undersdkning visar liksom tidigare ar att Edd dagverksamhet
bedriver en verksamhet som brukarna dr ndjda och trygga med.
Aven i ar har verksamheten, i princip genomgaende, ett hogt
resultat 1 jimforelse med stadens dvergripande resultat. Allra bast
resultat ses, likt tidigare ar, inom kategorin personal och
forhallningssatt dar samtliga svarande upplever att personalens
forhallningssitt dr bra och att de far ett gott bemdtande.

Det har under flera ar pagétt en omfattande ombyggnation i den
fastighet dir dagverksamheten bedriver sin ordinarie verksamhet.
Verksamheten har vid flertalet tillfdllen pa olika satt paverkats av
ombyggnationen under de gingna aren. Sedan oktober 2024 har
verksamheten varit evakuerad till andra lokaler. Forvaltningen vill
darfor lyfta fram de fortsatt mycket goda resultat pa
brukarundersokningen som sérskilt aktningsvért dé det visar pd
verksamhetens och personalens formaga att under sérskilda
omstdndigheter bibehalla en hog och god kvalitet pa verksamheten.

Undersokningen visar pé forbattrade resultat, jamfort med
foregaende ar, avseende hur ndjda och trygga de svarande dr med
verksamheten. Aven inom omréidet bistindshandliggarens
bemotande ses ett forbéattrat resultat dér 97 procent av de svarande
anser att bistindshandldggaren beméter dem pa ett bra sitt. Att
jdmfora med tidigare ar dé det var 89 procent. Inom ett omrade,
aktiviteter, kan ett nagot forsdmrat resultat ses i drets
brukarunders6kning. En mgjlig analys &r att verksamhetens
tillfalliga evakuering till andra lokaler ocksa paverkat
aktivitetsutbudet.

Dagverksamheten vid Ed6 och forvaltningens bestéillarorganisation



Stockholms
stad

”Brukarundersokning 2025 inom
dldreomsorgens dagverksamhet

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2025/469
Sida 4 (4)

for dldre! har tagit fram handlingsplaner utifran
brukarundersokningens analyserade resultat. I resultatet beaktas
jamstilldhetsperspektivet som utgér ifran skillnader i svarsresultat
mellan méin och kvinnor. Skillnaderna kommer att analyseras och
utgora en del av den handlingsplan som dagverksamheten tar fram.
Eventuella dtgérder ingar som en del 1 handlingsplanen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2025 &r brukarundersokning inom
dldreomsorgens dagverksambhet.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Brukarundersokning &r 2025

I Bestillarenheten ildre behandlar alla bistandsansokningar och bestiller
utférande av beviljat bistand for personer dver 65 ér.
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