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Vard och omsorg vid demenssjukdom

Yttrande till stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande som
yttrande till Stadsrevisionen &ver projektrapport nr 2, 2025, Véard
och omsorg vid demenssjukdom.

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om vard och omsorg vid
demenssjukdom f6ljer Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt
kommunfullméktiges uppdragsbeskrivningar. Granskningen
omfattar dldrenimnden samt stadsdelsndmnderna Farsta och Norra
innerstaden.

Revisorernas samlade beddmning dr att vard och omsorg for
personer med demenssjukdom vid sérskilda boenden i kommunal
regi 1 huvudsak utgdr ifrdn nationella riktlinjer och
kommunfullmaktiges uppdragsbeskrivning.

Revisionskontoret bedomer att de granskade stadsdelsndmnderna
behover sidkerstélla att en strukturerad och regelbunden
individuppfoljning av personer med demenssjukdom genomfors.
Stadsdelsndmnderna behdver dven sékerstilla att vard- och
omsorgsboenden fullt ut registrerar beteendeméssiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD). Som stadsrevisionen
tidigare rekommenderat behover stadsdelsnamnderna ocksa
sakerstélla att genomforandeplaner inom hemtjdnsten uppréttas och
foljs upp.

Forvaltningen stiller sig positiv till revisionen och har
uppmirksammat rekommendationer om atgérder riktade till

Farsta stadsdelsforvaltning namndens arbete.
Avdelningen for aldreomsorg

Storforsplan 36, 11 tr. Bakg rund

B At rsia Socialstyrelsen anger, i nationella riktlinjer for vard och omsorg vid
Vixel 08-50818000 demenssjukdom, ett antal viktiga omrdden for att inom

Fax socialtjansten samt inom hilso- och sjukvérden sikerstélla en god

farsta@stockholm.se o . . .
start stockholm/farsta omvardnad. Socialstyrelsen rekommenderar ett multiprofessionellt
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teambaserat arbetssétt samt stodinsatser sésom anpassad maltids-
miljo, utevistelse och dagliga aktiviteter. Socialstyrelsen
rekommenderar dven att en regelbunden och strukturerad
uppf6ljning erbjuds for att beddma personens behov av stod samt se
till att dessa behov tillgodoses.

I kommunfullméiktiges uppdragsbeskrivning till
stadsdelsndmnderna géllande vdrd- och omsorgsboenden framgar
bland annat att de nationella riktlinjerna f6r vard och omsorg vid
demenssjukdom ska f6ljas av utforarna.

I kommunfullméktiges budget for 2025 framgér att 4ldrendmnden
ska fortsidtta att utveckla det multiprofessionella arbetssittet inom
stadens specialiserade hemtjénstgrupper med inriktning mot
personer med demenssjukdom.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna i revisionsplanen for 2025
beslutat att granska vérd och omsorg vid demenssjukdom.
Revisionskontoret har genomfort granskningen under perioden
december 2024 till juni 2025.

Stadsrevisionen 1 Stockholm har granskat dldrendmnden samt
stadsdelsndmnderna Farsta och Norra innerstaden.

Revisionsrapporten har ldmnats till granskade ndmnder for yttrande
senast den 31 oktober 2025.

Sammanfattning av revisionsrapporten
Revisionskontoret har granskat om vard och omsorg vid demens-
sjukdom foljer Socialstyrelsens nationella riktlinjer samt
kommunfullméktiges uppdragsbeskrivningar.

Granskningen besvarades med utgdngspunkt i foljande
revisionsfragor:

e Arbetar verksamheterna i enlighet med Socialstyrelsens
nationella riktlinjer?

e Sker samverkan utifran ett multiprofessionellt och team-
baserat arbetsstt?

e Erbjuds brukarna individanpassade insatser i form av
dagliga aktiviteter, anpassad méaltidsmiljo och mgjligheter
till utomhusvistelse i enlighet med riktlinjerna?

e Sker en strukturerad och regelbunden individuppfoljning?

Foljsamhet till nationella riktlinjer

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas vard- och
omsorgsboenden samt hemtjénstenheter arbetar utifran rutiner som
utgér fran Socialstyrelsens riktlinjer och kommunfullmaktiges
uppdragsbeskrivningar for vard och omsorg vid demenssjukdom.
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Stadsdelsndmnderna har ett pagdende arbete for att successivt
sdkerstélla att verksamheter med demensinriktning &r certifierade
inom Stjarnmaérkt eller Silviacertifiering. Det behdver dock
sakerstdllas att samtliga vird- och omsorgsboenden samt
hemtjanstenheter certifieras enligt plan.

Multiprofessionellt teambaserat arbetssiitt

Granskningen visar att de vard- och omsorgsboenden som omfattas
av granskningen har ett multiprofessionellt och teambaserat
arbetssdtt. Flera olika yrkesgrupper samarbetar 1 planering och
utformning av insatser vid boendena.

Vad giller hemtjinsten finns inte samma fOrutséttning att arbeta
multiprofessionellt och teambaserat eftersom hilso- och sjukvard
samt rehabilitering inte ligger inom stadens ansvarsomrade. For att
mojliggora ett helhetsperspektiv ser revisionskontoret det som
angelédget att samverkan med regionen vid uppréittandet av SIP
forbattras. Revisionskontoret bedomer vidare att dldrendmnden
arbetar i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag om att
utveckla demensteamen 1 hemtjénsten.

Stodinsatser

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer och i kommunfullméktiges
uppdragsbeskrivning till vard- och omsorgsboenden framgar att de
dldre ska erbjudas dagliga aktiviteter och mojlighet till utomhus-
vistelse. Vad géller mat och maltider ska dessa vara individuellt
anpassade och ge mojlighet till social gemenskap samt serveras i en
trivsam maltidsmilj6. Av kommunfullméktiges uppdrags-
beskrivning till hemtjdnsten framgar att mat och maltider ska vara
individuellt anpassade och utga fran den enskildes behov. Vidare att
personalen ska ha baskunskaper i matlagning.

De vard- och omsorgsboenden som omfattas av granskningen
erbjuder de stédinsatser som enligt kommunfullméktiges uppdrags-
beskrivning ska finnas. Brukarnas delaktighet och ndjdhet varierar
dock.

Vad giller hemtjinsten ar revisionskontorets bedomning att
stadsdelsndmnderna 1 huvudsak har formella strukturer for att
individuellt anpassa maltidssituationen enligt kommunfullméktiges
uppdragsbeskrivning. I praktiken har brukaren oftast insatsen
forbereda och servera méltider samt beviljade matlddor snarare dn
beviljad matlagning i sina bistandsbeslut. Inom ramen for
granskningen géar det inte att verifiera att mat och méltider ar
individuellt anpassade och utgér frdn den enskildes behov.

Uppfoljning av dldreomsorg
Socialstyrelsen lyfter vikten av regelbunden och strukturerad
uppfoljning for att sidkerstilla att personer med demenssjukdom fér
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sina behov tillgodosedda. Socialstyrelsen rekommenderar en
strukturerad uppf6ljning av beteendemaissiga och psykiska symptom
vid demenssjukdom (BPSD). Enligt kommunfullméktiges
uppdragsbeskrivning till vard- och omsorgsboenden ska utférarna
arbeta 1 enlighet med Svenskt register for beteendeméssiga och
psykiska symptom vid demens, det s& kallade BPSD-registret.

De uppfoljningar som genomforts vid granskade vard- och
omsorgsboenden och hemtjdnstenheter visar att &ven om
verksamheterna har implementerat de nationella riktlinjerna och
kommunfullméktiges uppdragsbeskrivningar sa varierar
foljsamheten. Det handlar till exempel om delaktighet vid mat och
maltider, aktiviteter och utomhusvistelse. Stadsdelsndimnderna
Farsta och Norra innerstaden har for dessa omraden tagit fram bade
ndmnddvergripande insatser samt enskilda atgérder for att forbattra
verksamheten.

For att sdkerstilla en strukturerad och regelbunden individ-
uppfoljning av personer med demenssjukdom 1 enlighet med
riktlinjer och kommunfullméktiges uppdragsbeskrivning behover
stadsdelsndmnderna sékerstélla att vard och omsorgsboendena fullt
ut registrerar och foljer upp beteendemaéssiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD).

Inom hemtjénsten visar revisionskontorets tidigare granskning att
stadsdelsnimnderna behover utveckla sitt arbete med
genomforandeplaner. Utifrdn uppf6ljningen av dldreomsorgen ar
social dokumentation och genomforandeplaner dock ett fortsatt
utvecklingsomrdde dven for vard- och omsorgsboenden inom hela
Stockholms stad.

Revisionskontorets rekommendationer:

Stadsdelsndmnderna Farsta och Norra innerstaden rekommenderas
att:

 Utveckla registreringen av beteendeméssiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD) {6r samtliga vard- och
omsorgsboenden.

Aldrenimnden samt stadsdelsnimnderna Farsta och Norra
innerstaden rekommenderas att:

* Fortsétta stirka samverkan med regionen géllande samordnad
individuell plan (SIP).

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen stéller sig positiv till den revision som genomforts
avseende vard och omsorg vid demenssjukdom.

Forvaltningen har uppmérksammat revisionens rekommendationer
riktade till nimnderna 1 allménhet och till stadsdelsndmndernas
arbete i synnerhet. Forvaltningen kommer dérfor sérskilt att se over
att den planering som finns for fortsatt stjdgrnméarkning av
verksamheter och att utveckling av BPSD-registreringar genomfors
enligt plan.

Forvaltningen foresldr att nimnden 6verldmnar férvaltningens
tjansteutlatande som yttrande till Stadsrevisionen.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Stadsrevisionen over projektrapport nr 2, 2025, Vérd och
omsorg vid demenssjukdom.
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