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Brukarundersokningar inom socialpsykiatri 2025

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025 ér
brukarundersokning inom verksamhetsomrade socialpsykiatri.

Sammanfattning

Brukarundersokning 2025 inom verksamhetsomradet
socialpsykiatrin for insatserna stddboende, gruppboende och
boendestod genomfordes under forsta halvaret 2025.

Den riktade sig till samtliga brukare som fér insatser i form av
boendestdd, gruppboende och stddboende.

Resultatet visar att brukare dverlag dr nojda.

Forvaltningens olika verksamheter har analyserat resultaten for att
identifiera omraden som behover utvecklas. Dessa
utvecklingsomrdden kommer att tas med 1 verksamhetsplaneringen

for 2026 diar mal och arbetssitt beskrivs.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mdjlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges. Stockholms stad
utvirderar regelbundet insatser och service till medborgarna genom
brukarenkiter.

Brukarundersokning 2025 inom verksamhetsomradet
socialpsykiatrin for insatserna stddboende, gruppboende och
boendestdd genomfordes under forsta halvéaret 2025.

For genomforande av undersdkningarna tar staden hjilp av sa
kallade brukarstodjare utsedda av socialférvaltningen som besoker
verksamheterna, informerar om undersdkningarna och erbjuder stod
till brukare som Onskar hjdlp med att svara.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ-och
familjeomsorg.
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Resultatet i sammanfattning

Generellt dr brukarna ndjda med sina boende och sitt stod. Inom
flera av insatserna upplever brukarna att det blir vdl bemotta av
forvaltningens medarbetare och de kédnner sig ocksa 1 hog grad bade
nojda och trygga.

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som vid
undersokningstillfdllet hade ndgon form av bistdndsbeddmd insats
inom socialpsykiatrin fran Farsta stadsdelsndmnd. Verksamheten
dér insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomréde.
Dessutom redovisas de resultat som finns inom véra egna
verksambheter.

Boendestod

Svarfrekvensen i1 Farsta i arets brukarunders6kning &r 30 procent,
nagot lagre dn forra aret dd den var 34 procent. Frekvensen i Farsta
ar nigot hogre dn for staden totalt, som 1 &r ligger pa 28 procent, en
sdnkning mot forra arets svarsfrekvens pa 30 procent.
Svarsfrekvensen for egen regi dr 31 procent. Skillanden mellan hur
man och kvinnor svarar dr mycket liten och inte statistiskt
sakerstélld.

Andel néjda i procent Farsta Staden totalt
Jag dr nojd med min boendestddjare 88 91

Jag kdnner mig trygg med mina 92 93
boendestddjare

Mina boendestddjare behandlar mig vl | 93 95

Jag far mdjlighet att pdverka hur det 87 87
boendestdd jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket 82 87

sétt jag vill ha stod

Bistandsbedomaren behandlar mig val 91 89

De flesta svaren ligger vildigt nira forra arets, smd nedgéngar ses i
nagra fragor.

Nojdheten for brukare som fér stod av Farsta egen regi har 6kat for
de flesta av fragorna. For pastdendet Jag dr nojd med min
boendestddjare har ndjdheten dkat fran 95 till 98 procent. Aven
tryggheten med sin boendestddjare har okat, frdn 90 till 96 procent.
For att ytterligare hoja svarsfrekvensen inom egen regi kommer
boendestddjarna att avsitta nagra minuter i slutet av besoket hos
sina for att motivera brukare att svara.
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Gruppboende

Den totala svarsfrekvensen for gruppboenden i staden dr 78 procent,
1 Farsta &r svarsfrekvensen 86 procent. Nojdheten i Farsta har
sjunkit frén 92 till 84 procent. Njdheten i staden totalt &r 88
procent, vilket &r samma som fOrra aret.

Det finns skillnader mellan hur kvinnor och méan upplever sitt
boende. Det framgar att kvinnor generellt sett &r ndgot mindre ndjda
an mén vilket géller néstan alla frigor 1 arets undersokning, sa har
det sett ut dven tidigare ar. Storst skillnad i1 svaren dr det for
pastaendet Jag kdnner mig trygg pda mitt boende dir 63 procent av
kvinnorna instdimmer i detta pastdende mot 75 procent av ménnen.
For egen regi finns ingen redovisning utifran kon pé grund av for {a
svarande per grupp.

Andel nojda i procent Farsta Staden totalt
Jag dr nojd med mitt boende 84 88

Jag kdnner mig trygg pd mitt boende 76 78
Personalen ér véinlig mot mig 89 88

Jag far mojlighet att paverka det stod jag | 53 70

far

Personalen fragar pa vilket sitt jag vill ha | 60 65

stod

Bistdndsbeddmaren dr vénlig mot mig 100 94

P& Farstas boende i1 egen regi ar svarsfrekvensen 100 procent, och
av dessa dr 100 ndjda med sitt boende. Brukarna kinner sig ocksé
trygga, siffran dr 86 procent, vilket 4r hogre én forra aret da den var
67 procent. Verksamheten analyserade dé resultatet och uppfattade
att det dr utemiljon 1 ndromradet och medierapportering om vald 1
nidromradet som skapade otrygghet. Verksamheten har arbetat med
att trygga brukarna och erbjudit séllskap av personal 1 storre
utstrackning for de som inte vill gé ut sjdlva. Detta tros ha bidragit
till att hoja tryggheten for de boende.

Det finns en nedgang for pastdendet Jag far mojlighet att paverka
det stod jag far, fran 70 procent forra aret till 57 procent i ar. Det
finns dven en nedging for pastaendet Jag vet vart jag ska vinda mig
om jag vill ldmna synpunkter och klagomal pa mitt boende, fran 80
procent fora aret till 57 procent i ar.

P& husmoten dir enhetschef deltar finns det mojlighet for brukare
att paverka och framfora synpunkter. Det finns ocksa en brevlada
dar de brukare som vill kan ldmna synpunkter, férslag och
klagomal. Som en del i utvecklingsarbetet har verksamheten fortsatt
arbeta med att bygga fortroende och skapa fler mojligheter till

Brukarundersékningar inom socialpsykiatri  delaktighet, bland annat genom husméten och genom att vara
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fortsatt tillgdngliga i ordinarie verksamhet och fanga upp frdgor och
tankar. Verksamheten har gjort en uppfoljande enkdt med samma
pastaende, och da var ngjdheten 100 procent. For att ytterligare dka
mojligheterna till delaktighet kommer brukarna inom
socialpsykiatrin egen regi bjudas in till brukardialog nésta ar. I ar
har ndmnden genomfort brukardialog inom LSS-verksamheterna.

Stodboende

Svarsfrekvensen for hela staden var 62 procent, 1 Farsta 72 procent.
Forra aret var svarsfrekvensen 1 Farsta 50 procent. Av de 11
stadsdelsndmnder som fétt svar dr det Farsta och fyra stadsdelar till
som fick 10 eller fler svar 1 4r.

Andel néjda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr nojd med mitt stodboende 100 94
Jag kédnner mig trygg pa mitt 91 92
stodboende

Personalen ér véinlig mot mig 100 96
Personalen fragar pa vilket sétt 82 85
jag vill ha hjélp

Personalen forstér vad jag 91 94
behover

Bistdndsbedémaren &r vénlig mot | 100 98
mig

For pastaendet Jag dr ndjd med mitt stodboende svarar 94 procent
mot 91 procent forra dret positivt. Nojdheten har 6kat for pastaendet
Jag kdnner mig trygg pa mitt stodboende, fran 88 procent forra aret
till 92 procent i ar. For pastaendet Personalen dr vinlig mot mig har
siffran okat till 96 procent, forra aret var det 92 procent.

Det finns skillnader mellan méns och kvinnors svar, vem som ar
mest ndjd beror pa vilket pastdende det giller. Man &r mer ndjda nar
det handlar om att kiinna sig respekterade av personen och att lita pa
dem. Kvinnor dr med ndjda nér det géller att personalen fragar hur
de vill ha sitt stod.

Pé stodboendet i egen regi har verksamheten efter dialog med
brukarna bytt tid for husmoten, vilket resulterat 1 att fler brukare
deltar. Husmoten ér ett viktigt forum som ger brukare mojlighet till
delaktighet och inflytande. Det dr samtidigt ett verktyg for
verksamhetsutveckling, vilket bidrar till ett tryggare boende.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Resultatet visar att brukarna i Farsta generellt dr ndjda med sina
insatser.
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Forvaltningens olika verksamheter analyserar
brukarundersokningarnas resultat och konstaterar att resultaten
inom ménga omrdden dr goda. Forvaltningen har ocksa identifierat
omraden som behover utvecklas. Dessa utvecklingsomrdden lyfts in
1 verksamhetsplanerna for 2026.

Verksamheterna arbetar forebyggande och trygghetsstiarkande for
att brukare ska leva 1 relationer fria frén vald. Kompetensutveckling
sker genom att enhetschefer i &r genomfor utbildning i FREDA-
kortfragor, en standardiserad bedomningsmetod som ger stéd 1 att
identifiera och bedoma behov av skydd och stdd i arbetet med
personer som utsétts for vald 1 ndra relationer. Ytterligare ett
verktyg dr VIP (Viktig Intressant Person), ett valdsforebyggande
program vars syfte &r att framja god hélsa, jimlika relationer och
kénsla av sammanhang for personer med psykiska och intellektuella
funktionsnedséttningar. Medarbetare som ar utbildade 1 VIP-
programmet deltar i verksamheternas personalméten, samt i natverk
for att folja utvecklingen och utveckla arbetssittet kring dessa
fragor. Verksamheterna genomfor ocksé en webbutbildning om
jamstilldhet 1 Stockholms stad, for att 6ka medarbetarnas
medvetenhet kring detta ur ett brukarperspektiv.

Forvaltningen bedomer att drendet inte medfor nagra miljo- och
klimatkonsekvenser.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2025 ars brukarunders6kning inom
socialpsykiatrin.

Karin Kollberg Therése GranTherése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Stockholms stad totalt — boendestod

2. Farsta alla utforare — boendestod

3. Farsta egen regi — boendestod

4. Boendestodsenheten Farsta — boendestod

5. NP-teamet Farsta — boendestod

6. Stockholms stad totalt — gruppboende socialpsykiatri
7. Farsta alla utforare — gruppboende socialpsykiatri

8. Farsta egen regi — gruppboende socialpsykiatri

9. Lingberga gruppbostad — gruppboende socialpsykiatri
10. Stockholms stad totalt — stodboende

11. Farsta alla utforare — stodboende
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12. Farsta egen regi — stodboende
13. Frimérket — stodboende

Brukarundersékningar inom socialpsykiatri
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