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Skrivelse fran Liberalerna och Moderaterna om
krisberedskapen inom aldreomsorgen med
anledning av ambulanssjukvardens
organisatoriska kris i och med overtagandet i
egen regi

Svar pa skrivelse fran Liberalerna och Moderaterna.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjédnsteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Sedan varen 2025 bedrivs all ambulanssjukvard och jour- och
akutldkarverksamhet i Stockholm i1 egen regi, av
Ambulanssjukvérden i StorStockholm AB (AISAB). Under
sommaren uppmarksammades en brist pd ambulanser av ett flertal
medier 1 Stockholm. I augusti uttryckte AISAB att ldget
stabiliserats. Samtidigt inkom Liberalerna och Moderaterna med en
skrivelse om krisberedskapen inom dldreomsorgen och hur den
forhaller sig till ambulanssjukvardens organisatoriska kris.

Forvaltningen beskriver i sitt svar hur dldreomsorgens prioritet ar
att vara éldre ska fa hilso- och sjukvérd dér de befinner sig. Att den
dldre kan stanna kvar i verksamheten ar att foredra, da det ofta
upplevs tryggare och mindre belastande for den dldre jamfort med
en akutmottagning. Sjukskdterska och lékare fattar beslut om vidare
transport till sjukhus nir sa bedoms behovas.

Vidare vill forvaltningen fortydliga att det yttersta ansvaret for en
vélfungerande ambulanssjukvard, inklusive exempelvis
sjuktransport och akutldkarbil, ligger pa regionniva. Forvaltningen
litar till att fragan foljs och lyfts i den véletablerade samverkan som
finns mellan regionens samtliga kommuner och Region Stockholm.

Bakgrund

2023 fattades beslut om att Region Stockholm successivt skulle ga
over till att driva all ambulanssjukvard och jour- och
akutldkarverksamhet 1 egen regi. De upphandlade avtalen borjade
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fasas ut och verksamheten bedrivs frn véren 2025 av
Ambulanssjukvarden i StorStockholm AB (AISAB), som ér
regionens egna bolag for sa kallade prehospitala tjdnster. Enbart
ambulansen var tidigare uppdelad i tre aktiebolag.

Under sommaren 2025 uppmérksammades en brist pd ambulanser
av ett flertal medier 1 Stockholm. Region Stockholm skrev den 25
augusti bland annat: ”Laget inom ambulanssjukvéirden har
stabiliserat sig” [..] Vart bolag AISAB har pa 15 manader gatt frdn
500 till 1700 anstéllda. Sjélvklart kan en sddan snabb 6kning leda
till viaxtvark.” Och med hénvisning till sa kallad “grénslos
dirigering” att ”Ambulanser dr alltsé inte geografiskt bundna till den
station de normalt utgar fran, utan kan styras till akuta uppdrag var
som helst i ldnet. Det gor att vi hela tiden kan flytta resurser dit dér
de behovs.”

Arendet

Liberalerna och Moderaterna skriver den 28 augusti att: ’I maj 2025
genomfordes dvertagandet. Resultatet blev farre ambulanser, ldngre
viantetider, simre villkor och vixande oro bland personalen [..]
Flera ambulanser har statt obemannade pa grund av personalbrist
och vérdpersonal har larmat om extrem 6vertid och forsimrade
arbetsvillkor.”

Vidare uttrycks en sérskild oro for de dldre 1 Stockholms stadsdelar.
”Vid akuta sjukdomsfall eller olyckor inom dldreomsorgen,
exempelvis pa vara dldreboenden, dr tillgangen till en fungerande
ambulanssjukvard avgdrande for liv och hilsa. Nér rapporter nu
visar att ambulanser inte kan bemannas 1 tillrdcklig omfattning, och
att 1oner och arbetsvillkor inom ambulanssjukvérden till och med
forsdmrats 1 ett redan anstrangt ldge, uppstar berittigade frdgor om
vilken beredskap som finns lokalt f6r att moéta situationen.”

Foljande fragor stills till stadsdelsforvaltningen:

1. Vilken krisberedskap har forvaltningen idag for att
sakerstilla tryggheten for dldre inom stadsdelens
dldreboenden vid de tillfdllen d4 ambulans inte kan pardknas
i rimlig tid?

2. Har forvaltningen ndgra sérskilda planer p4 att fordndra eller
forstirka beredskapen inom dldreomsorgen till foljd av
ambulanskrisen?

3. Pé vilket sitt foljer forvaltningen utvecklingen inom
ambulanssjukvérden, och hur sdkerstills att de dldre 1
stadsdelen inte blir de som drabbas av de brister som nu
uppdagats?
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for ildreomsorg i Farsta
stadsdelsforvaltning.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Utforare av dldreomsorg ansvarar for en samhillsviktig verksamhet
som maste kunna uppritthéllas dven vid extraordindra héndelser och
under hojd beredskap. Stadsdelsndamndens verksamheter har en roll
1 att skydda de mest utsatta grupperna. Det yttersta ansvaret for en
vilfungerande ambulanssjukvard, inklusive exempelvis
sjuktransport och akutldkarbil, ligger pa regionniva.

Aldreomsorgens prioritet r att vira dldre ska fi hélso- och sjukvard
dar de befinner sig. Sjukskoterska och ldkare fattar beslut om vidare
transport till sjukhus nir sd bedoms behdvas. I all
dldreomsorgsverksamhet finns mgjlighet f6r omsorgspersonalen att
forst kontakta sjukskdterska for beddmning om behov av hélso- och
sjukvard. Sjukskoterskan har 1 sin tur mdjlighet att kontakta
ansvarig ldkarorganisationen for rddgivning och/eller bedomning av
medicinska insatser.

Att den dldre 1 storsta mojliga man, efter bedomning, kan stanna
kvar i verksamheten ar att foredra, di det ofta upplevs tryggare och
mindre belastande for den dldre jamfort med en akutmottagning.

Nedan ger forvaltningen svar pd skribentens fragor:

Vilken krisberedskap har forvaltningen idag for att sdkerstdilla
tryggheten for dldre inom stadsdelens dldreboenden vid de tillfillen
dd ambulans inte kan pdrdknas i rimlig tid?

Inom stadsdelsforvaltningens vird- och omsorgsboenden dr vard
och omvérdnad av &dldre alltid prioriterat. Sjukskdterskor finns
tillgéngliga dygnets alla timmar och en etablerad och vilfungerande
samverkan finns med ansvariga lakarorganisationer. Verksamheten
ar ddrmed uppbyggd for att hantera de vard- och omsorgsbehov som
uppstar. Forvaltningen foljer sjalvklart situationen kring
ambulansen genom samverkan med Region Stockholm.

Har forvaltningen nagra sarskilda planer pa att fordndra eller
forstirka beredskapen inom dldreomsorgen till foljd av
ambulanskrisen?

Forvaltningen har ett genomgripande kris- och beredskapsarbete for
samtliga verksambheter, inklusive dem inom dldreomsorgen.
Riskanalyser och handlingsplaner uppdateras regelbundet. Den
specifika sakfrdgan blir foremal for beddmning, precis som allt

organisatoriska kris i och med 6vertagandet annat; nar rlSkaﬂalYS géfs nasta gang.

i egen regi
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Pa vilket sditt foljer forvaltningen utvecklingen inom
ambulanssjukvarden, och hur sdkerstdlls att de dldre i stadsdelen
inte blir de som drabbas av de brister som nu uppdagats?
Forvaltningen foljer noggrant utvecklingen kring
ambulanssjukvérdens organisatoriska kris men har hittills inte
kunnat se nagon paverkan pa verksamheterna inom dldreomsorgen
som krévt sdrskilda diskussioner eller forstirkta beredskapsétgirder.

Forvaltningen litar ocksa till att fragan foljs och lyfts 1 den
viletablerade samverkan som finns mellan regionens samtliga
kommuner, inklusive Stockholms stad och Region Stockholm,
bland annat formulerat i "Handlingsplan for god och nira vard och
omsorg i Stockholms ldn” som stracker sig 2024-2030.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Skrivelse “Krisberedskapen inom stadsdelens verksamheter
och dldreomsorgen med anledning av ambulanssjukvardens
organisatoriska kris i och med egenregidvertagandet”, Olof
Peterson (M) m. fl. och Rikard Werge (L)
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