Stockholms
1[ stad

Farsta stadsdelsférvaltning
Forvaltningschef

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsfoérvaltning Tjansteutlatande
Forvaltningschef Dnr FAR 2025/596
2025-11-13
Sida 1 (5)
Handlaggare Till
Frida Lingesund Farsta stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50818017 2025-12-18

Skrivelse fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet om Al-stod

Forvaltningens forslag till beslut
Farsta stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

En skrivelse har inkommit fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet med fragor till Farsta stadsdelsforvaltning avseende
arbetet med och forhédllningssitt till artificiell intelligens (Al).
Skrivelsen bestar av fyra fragor och tar sin utgangspunkt i den
snabba digitala utvecklingen och de méjligheter och utmaningar
som foljer med Al-verktyg.

Farsta stadsdelsforvaltning ser stora mojligheter med AI men
betonar vikten av att utvecklingen sker 1 takt med
kompetenshojning, tydliga regelverk och stadens samlade
inriktning. Arbetet ska alltid utga fran verksamhetens behov och
nytta, och inférande och anvindning av Al ska ske pa ett sitt som
varnar informationssadkerhet, etik och réttssikerhet.

Bakgrund

En skrivelse har inkommit fran Moderaterna, Liberalerna och
Centerpartiet med fragor till Farsta stadsdelsforvaltning avseende
arbetet med och forhédllningssitt till artificiell intelligens (AI).

Arendet

Skrivelsen bestar av fyra fragor och tar sin utgdngspunkt i den
snabba digitala utvecklingen och de mgjligheter och utmaningar
som foljer med Al-verktyg. Fragorna lyder:

1. Har Farsta stadsdelsnamnds chefer och medarbetare erhallit
utbildning och stod 1 relation till Al-verktyg?

2. Finns det nagot eller ndgra initiativ frdn Farsta stadsdel som i
praktiken pa sikt kan 6ka kvaliteten i arbete och spara tid med
Al-stod? Vilka omrdden och verksamheter handlar det om?
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3. Finns det ndgon mojlighet att idag som anstélld medarbetare 1
Farsta stadsdel kunna anvénda t.ex. ChatGPT, Copilot eller
nagot annat specifikt Al-verktyg?

4. Pa vilket eller vilka sitt kan Farsta stadsdel paverka och bidra i
utveckling och anvidndning av Al-stodda verktyg?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Stabsenheten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar skrivelsens beddmning att Al-utvecklingen &r
snabb och att tekniken medfor betydande mojligheter. Det finns en
uttalad positiv instillning inom organisationen. Samtidigt finns
risker och utmaningar, sérskilt inom omradena
informationssdkerhet, integritetsskydd och kompetensforsorjning.
Al-16sningar innebdr ofta behandling av data pé externa servrar,
vilket forutsatter noggranna bedomningar av datalagring, sparbarhet
och sdkerhetsatgirder. Detta stéller hoga krav pé forvaltningens
arbete med informationsklassning och dataskydd.

Sedan 2019 har artificiell intelligens (Al) lyfts i
kommunfullmiktiges budget. Vid stadsledningskontoret finns en
Al-samordnare som leder och samordnar stadens arbete och deltar i
den nationella dialogen. Stadens arbete med Al styrs av Vision 2040
— Mojligheternas Stockholm och av stadens Kvalitetsprogram.
Ansvar for att Al anviands ansvarsfullt och att medarbetare ges
tillrdcklig Al-relaterad kompetens ligger i1 linjeverksamheterna.

EU:s Al-forordning tridde 1 kraft frdn den 1 augusti 2024 och blir
fullt tillamplig 2026. Regelverket omfattar hela utvecklings- och
anvindningskedjan och klassificerar Al-system i fyra risknivaer, dar
vissa anvdandningsomraden forbjuds. Forordningen stéller krav pa
utbildning av anvindare, riskanalyser, dokumentation samt
systematiska dtgédrder for att hantera risker. Sanktionerna vid
overtradelser dr betydande.

Forvaltningen utgar i digitaliseringsarbetet frdn verksamheternas
behov och foljer stadens kvalitetsprogram, dir stadsgemensamma
16sningar &r prioriterade. Forvaltningen har processer for
digitaliseringsinitiativ och ldgger stor vikt vid informationssédkerhet
och dataskydd. Stockholms stad deltar i utvecklingsarbetet kring
Svea Al, en nationell satsning ledd av Al Sweden dar kommuner,
regioner och myndigheter tillsammans utvecklar en gemensam Al-
assistent for offentlig sektor. Det finns ett antal test-projekt aktiva i
detta arbete i staden, och négra fé av forvaltningens medarbetare
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delta med egna initiativ i Svea-projektet men det har bedomts kriva
mer resurser dn vad som motiveras av nyttan pa kort sikt. Svea ar
heller inte informationsklassad 1 staden och det skulle vara ett
kravande arbete for forvaltningen att gora det pa egen hand.
Forvaltningen foljer utvecklingen i1 projektet som pagér till och med
2025. Enligt den senaste information forvaltningen tagit del av s ér
det klart att staden dven efter projekttiden ska ha en generativ Al-
16sning, men det dr dnnu inte faststéllt vilken. Forvaltningen har
darfor valt att avvakta med egna initiativ och invéantar besked
avseende stadens kommande upphandlade gemensamma 16sning.

Forvaltningen lamnar foljande svar pa skrivelsens fragor.

1. Har Farsta stadsdelsndmnds chefer och medarbetare erhéllit
utbildning och stdd 1 relation till Al-verktyg?

Al-forordningen kréiver att arbetsgivare ska tillse att anvdndare
av Al ska ha tillrdcklig kunskap for att anvéinda systemen pé ett
sdkert sitt. Forvaltningen har dnnu inte genomfort nagra breda
utbildningsinsatser. Stadsledningskontoret tar fram utbildning,
men tidplan saknas 1 nuldget. Berorda medarbetare kommer att
genomfora utbildningarna nér de tillgéngliggors.

Forvaltningens utvecklingsstrateg for digitalisering genomfor
under hostterminen 2025 en utbildning om Al 1 offentlig sektor
vid Gdoteborgs universitet i samarbete med Adda.

2. Finns det nagot eller ndgra initiativ frin Farsta stadsdel som 1
praktiken pd sikt kan 6ka kvaliteten 1 arbete och spara tid med
Al-st6d? Vilka omrdden och verksamheter handlar det om?

Forvaltningen identifierar flera potentiella anvindningsomréden
dar Al kan skapa nytta, bland annat:

sammanfattning och analys av lingre texter,

stod for motesanteckningar och tal-till-text,

enklare dataanalys och informationsbearbetning

sakerstdlla god svenska, klarsprak och anpassningar utifran
malgrupp

Bedomningen dr att Al kan nyttjas inom dessa omriden fran och
med 2026.

3. Finns det ndgon mojlighet att idag som anstilld medarbetare i
Farsta stadsdel kunna anvénda t.ex. ChatGPT, Copilot eller
ndgot annat specifikt Al-verktyg?
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Det finns for ndrvarande ingen informationsklassad Al-16sning
for bred anvdndning i1 forvaltningen. Stockholms stad tillater
anvindning av generativ Al utan inloggning under férutsittning
att ingen kénslig information hanteras. Forvaltningen foljer
denna inriktning, men har inte informerat brett om mojligheten
dé anvindning utan inloggning beddms medfora risker for
bristande sparbarhet. Inom forskoleavdelningen anvinds Copilot
via utbildningsforvaltningen, huvudsakligen for administrativa
uppgifter sdsom textsammanfattningar. Férvaltningen foljer
erfarenheterna fran detta.

Vissa av forvaltningens befintliga system, sdsom esMaker och
ILS-webb, innehdller begransade Al-funktioner som anvénds 1
viss utstrackning. Stadens digitala kommunikationsverktyg
Zoom kan ocksd komma att f& Al-funktioner.
Informationsklassning och konsekvensbeddmning av dessa
genomfors centralt, och forvaltningen deltar i det arbetet.

4. P& vilket eller vilka sitt kan Farsta stadsdel paverka och bidra i
utveckling och anvidndning av Al-stodda verktyg?

Forvaltningen bidrar aktivt i stadens gemensamma arbete
genom dialog med Stadsledningskontoret och genom att tillfora
verksamhetsperspektiv i fragor som ror digitalisering och Al.

Sammanfattningsvis ser Farsta stadsdelsforvaltning stora
mojligheter med Al men betonar vikten av att utvecklingen sker 1
takt med kompetenshdjning, tydliga regelverk och stadens samlade
inriktning. Arbetet ska alltid utga fran verksamhetens behov och
nytta, och inférande och anvéndning av Al ska ske pa ett sitt som
véarnar informationssékerhet, etik och réttssikerhet. Forvaltningen
kommer dven fortséttningsvis att folja utvecklingen inom
Stockholms stad och delta 1 det gemensamma arbetet for en séker,
effektiv och héllbar anvindning av Al

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Karin Kollberg Adrian Goransson
Stadsdelsdirektor Enhetschef stabsenheten
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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