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Brukarundersokning 2025 inom aldreomsorgens
kommunala hemtjanst i ordinart boende

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens kommunala
hemtjanst 1 ordindrt boende

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Det dr Socialstyrelsen som érligen
utfor undersdkningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen i hela
landet. Forvaltningen redovisar i detta drende resultatet av 2025 ars
undersdkning avseende kommunal hemtjénst i ordinért boende i
Farsta. Undersokningens resultat visar att kunderna i hog
utstrackning kidnner fortroende for den kommunala hemtjanstens
personal och tycker att de blir bemdtta pa ett bra sétt.

Resultatet anvinds som en del 1 forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete och handlings- och atgérdsplaner utarbetas for varje
enhet.

Stadsdelsndmndens pensionérsrdd har lamnat synpunkter och bland
dessa foreslas bland annat att antalet fraigor/omraden blir farre och
att enkéten fokuserar pé fragor som &r de viktigaste for de aldre.
Diarmed kommer svaren att tydligare rikta sig mot och goras
anvéndbara av verksamheters samt kommuners personal och
politiker det vill sdga de som kan péverka utvecklingen av
dldreomsorgen.

Bakgrund

Stockholms stad anvénder Socialstyrelsens brukarundersokning Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen for att regelbundet utvirdera
insatser och service till invénarna. Socialstyrelsen har arligen sedan
2013 (med undantag for ar 2021) genomfort den nationella
enkédtundersokningen. Det dr en totalundersokning som riktar sig till
personer 65 &r och dldre som antingen bor i ordinirt boende med
stod av hemtjénst eller 1 sdrskilt boende for dldre. I detta &drende
redovisas resultatet for den kommunala hemtjinsten i ordinart
boende 1 Farsta.
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Samtliga som var 65 &r eller dldre den 31 december 2024 och just
da hade hemtjanstinsats! har fatt mojlighet att svara pa fragorna i
undersdkningen, som genomfordes under perioden mars till maj i
ar. Undersokningen genomfordes med hjélp av postala utskick med
mdjlighet att besvara enkédten via webblidnk med personliga
inloggningsuppgifter eller postalt med ett bifogat portofritt
svarskuvert. I den webbaserade enkdten gavs mojlighet att ldsa och
besvara enkéten pa flera olika sprék, svenska, finska, meénkieli,
nordsamiska, sydsamiska, lulesamiska, arabiska och engelska.
Totalt skickades tvd postala paminnelser.

Enkéten kunde besvaras av den dldre sjdlv, tillsammans med nagon
annan eller enbart av ndgon annan, som exempelvis kunde vara en
anhorig, van eller god man. Personal inom dldreomsorgen har fatt
tydlig information om att de inte ska hjilpa den dldre att besvara
enkdten, for att undvika att svaren paverkas av personalens nérvaro.

Nationellt svarade totalt 83 401 personer pa drets enkat for dldre
med hemtjénst, enligt Socialstyrelsens uppgifter, vilket motsvarar
en svarsfrekvens pa 56,3 procent. I Stockholm svarade 7 786
personer, vilket dr 56,4 procent av de tillfrdgade. Svarsfrekvensen?
var 40-60 procent for hemtjanst Centrum och 40—60 procent for
hemtjdnst Norra.

Resultat av brukarundersokningen

Den kommunala hemtjdnsten bestér i dag av tre enheter; Farsta
hemtjanst Norra, Farsta hemtjénst Centrum och Farsta hemtjénst
Ostra, och har sammanlagt cirka 600 kunder. Socialstyrelsens
brukarunders6kning genomfordes dock innan de tva tidigare
hemtjdnstenheterna Farsta hemtjidnst Norra och Farsta hemtjdnst
Centrum organiserades om 1 samband med stadens inférande av den
nya chefsstrukturen. Resultatet som redovisas dr dérfor utifran den
tidigare organisationsstrukturen och samlat for de tva enheterna.

Av de svarande var totalt 69 procent kvinnor och 31 procent mén.
Majoriteten, 80 procent, har svarat sjdlv eller med hjdlp av en annan
person. For 20 procent har ndgon annan svarat. Resultatet for Farsta
egen regi, liksom 1 Socialstyrelsens nationellt dvergripande analys,
ses att mén tenderar att svara mer positivt &n kvinnor och fragorna
besvaras generellt mer positivt ndr den dldre personen svarar sjdlv
eller tillsammans med ndgon och minst positivt ndr ndgon annan
svarar at den dldre personen.

! Personer som enbart har hemtjanstinsatserna nattillsyn, matdistribution och/eller
trygghetslarm ingér inte.

2 Socialstyrelsen redovisar deltagandet som procentandel i intervall for att enskild
persons svar inte ska riskera att rojas.
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Trygghet och bemétande

Likt tidigare &r visar resultatet att de allra flesta av kunderna ar
trygga med och kédnner fortroende for hemtjénsten. Av alla svarande
tycker 94 procent att personalen alltid bemoter dem pa ett bra sitt.

I arets undersokning édr det sammantaget fler dn foregaende &r som
har svarat att de tycker att alla eller de flesta i personalen pratar och
forstar svenska tillrackligt bra for att den dldre sjdlv och personalen
ska forsta varandra. En hogre andel jamfort med foregaende ar
tycker dven att personalen har den kunskap som behdvs. Inom bada
hemtjdnstenheterna ses forbattrade resultat avseende savél sprak
som kompetens men storst forandring ses inom Farsta hemtjanst
Centrum som i arets undersokning har ett 6kat resultat frén 77
procent till 87 procent (sprak) vilket 4r hogre dn genomsnittet for
staden och lénet, och fran 78 procent till 87 procent (kunskap) vilket
ar 1 linje med genomsnittet for riket och hdgre dn genomsnittet for
staden och lénet.

Utforande och tillganglighet

Arets undersokning visar att majoriteten av kunderna anser att
personalen har tillrdckligt med tid fOr att utfora sitt arbete, att
personalen kommer pa avtalad tid samt att personalen utfor sina
arbetsuppgifter bra.

Andelen som upplever att det &r 14tt att f4 kontakt med
hemtjanstpersonalen har 6kat jaimfort med foregaende ar. Av de
svarande 1 arets brukarundersokning uppger 43 procent att de sillan
eller aldrig traffar sin fasta omsorgskontakt?® i hemtjénsten. Det ses
dock en klar forbattring for bada hemtjénstenheterna 1 arets resultat
jamfort med foregaende ar, sirskilt inom hemtjianst Centrum dar
andelen som uppger att de brukar traffa sin fasta omsorgskontakt
okat fran 11 procent 2024 till 35 procent 2025. Resultatet &r 1 linje
med genomsnittet for lanet (35 procent), hdgre dn genomsnittet for
riket (31 procent) men ldgre dn stadens genomsnitt (37 procent).

Inflytande och delaktighet

I rets undersokning tycker sammantaget 52 procent av kunderna att
de kan paverka vilka tider hemtjinstens personal kommer vilket dr
elva procentenheter hogre én foregaende ar. Bada
hemtjdnstenheterna har forbéttrade resultat, Farsta hemtjénst
Centrum har okat fran 41 procent till 51 procent. Farsta hemtjénst
Norra har okat fran 42 procent till 53 procent, vilket &r i linje med
genomsnittet for riket men ldgre dn stadens genomsnitt (60 procent).

3 Fast omsorgskontakt inrdttades som begrepp for
hemtjansten i juli &r 2022.
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Det ér ocksa fler svarande, 83 procent, som jamfort med
foregaende ar, 79 procent, anser att personalen alltid tar hdnsyn till
deras dsikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas. Storst
Okning ses inom Farsta hemtjdanst Norra som jamfort med
foregdende ar okat fran 75 procent till 81 procent i ar. For Farsta
hemtjanst Centrum ses en 6kning fran 83 procent till 84 procent,
vilket dr i nivd med genomsnittet for staden och lénet.

I &rets undersdkning uppger, 69 procent, att de anser att
handlidggarens beslut dr anpassat efter deras behov. Vilket dr en
lagre andel jaimfort med foregéende &rs undersokning.

Pé frigan Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomdl pa hemtjdnsten uppges sammantaget 51
procent att de vet, vilket 4r en lagre andel dn fOrra aret och ldgre dn
genomsnittet for staden. Nar resultatet ses utifran vem som har
svarat visar det att nér den dldre svarar sjélv eller tillsammans med
nagon annan dr andelen dock hogre, 54 procent jamfort med
andelen ddr enbart ndgon annan én den dldre sjélv svarat som ér
lagre, 38 procent. Det ses en skillnad mellan enheterna och i
jdmforelse med foregdende ar; Farsta hemtjanst Norra som okat
nagot medan Farsta hemtjinst Centrum har minskat.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har getts mdjlighet att framfora
sina synpunkter vilka bildggs drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Arets resultat visar att kunderna i hog utstrickning ir nojda, kiinner
fortroende for den kommunala hemtjdnstens personal och tycker att
de blir bemdtta pa ett bra sdtt. Det dr positivt att andelen som kénner
sig trygga har okat 1 jimforelse med foregdende ar och resultatet
bekriftas dven av kvalitetsuppfoljningen pa individniva*.
Forvaltningen ser utifran drets resultat en positiv utveckling inom
omrdden som trygghet, tillgdnglighet, inflytande och delaktighet.

Tillganglighet

I drets resultat ses forbéttrade resultat inom béda enheterna néir det
giller kundernas upplevelse av att personalen kommer pé avtalad
tid och att det &r latt att fi kontakt med personalen. Likasd uppger

41 samband med bistdndshandlédggarnas arliga nyprovning av bistandsbeslut
genomfors en uppfoljning, enligt en stadsgemensam fragemall, dér fragor stills
till de aldre sjilva hur de upplever kvaliteten pé de insatser som ges.
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en hogre andel respondenter 1 arets undersdkning jamfort med
foregdende ar att de brukar triffa sin fasta omsorgskontakt.
Sammantaget kan dessa delar ses frimja kénslan av trygghet och
kontinuitet.

Inflytande och delaktighet

Forvaltningen ser utifran arets resultat en positiv utveckling vad
giller att stirka kundernas inflytande och delaktighet genom att
bada hemtjénstenheterna har forbéttrade resultat vad géller att
kunderna kan péverka vilka tider hemtjénstens personal kommer.
Trots forbéttrat resultat dr det dock fortsatt lagt och under
genomsnittet for staden. Vidare visar resultaten att andelen som
tycker att hdnsyn tas till asikter och dnskemal om hur hjilpen ska
utforas har okat, inom bdda hemtjénstenheterna vilket varnar
kundernas integritet och sjdlvbestimmande.

I arets resultat dr det 51 procent som uppger att de vet vart de ska
vénda sig med synpunkter och klagomél. Forvaltningen ser det som
angeldget att fler kdnner till var och hur synpunkter och klagomaél
kan 1dmnas. Synpunkter och klagomal 4r viktiga d4 de dr en
grundlidggande del av kvalitetsarbetet genom vilka brister kan
identifieras och atgérdas, samt forbéttra kvaliteten.

Arets resultat av brukarundersdkningen visar sammantaget att en
lagre andel dn forra aret anser att handldggarens beslut dr anpassat
efter deras behov. I de kvalitetsuppfoljningar som gjorts pa
individnivd undersoks om den enskilde fir de insatser som &r
beviljade enligt bistindsbeslutet. Resultatet visar att 90 procent
inom Farsta hemtjénst Norra och 94 procent inom Farsta hemtjanst
Centrum anser att de far de insatser som é&r beviljade.

Brukarundersokningens resultat anvinds som en del i
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. Handlings- och
atgdrdsplaner har utarbetats for de bada enheterna som kommer att
fortsatta arbetet for att stirka kundens mgjligheter till inflytande och
delaktighet. Enheternas planer kommer

aven att fokusera pa att identifiera orsakerna bakom dessa skillnader
och ta fram adekvata atgirder. Identifierade
jamstélldhetsutmaningar innebér att andra principer dn
majoritetsprinciper bor tillimpas for att sdkerstdlla ett inkluderande
och jamstallt perspektiv. Bland de utvecklingsomraden som
identifierats finns bland annat fast omsorgskontakt, inflytande och
delaktighet, synpunkter och klagomal.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har lamnat synpunkter och bland
dessa foreslas bland annat att antalet fragor/omraden blir farre och
att enkéten fokuserar pd fragor som &r de viktigaste for de dldre.
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Dérmed kommer svaren att tydligare rikta sig mot och goras
anviandbara av verksamheters samt kommuners personal och
politiker d.v.s. de som kan paverka utvecklingen av dldreomsorgen.
Synpunkterna i sin helhet kan ldsas 1 bilaga 3. Yttrande fran
Pensiondrsrddet avseende Socialstyrelsens brukarundersokning
2025.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2025 &rs brukarundersokning inom
dldreomsorgens kommunala hemtjénst i ordinirt boende.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Brukarundersokning, Farsta hemtjdnst Norra

2. Brukarundersokning, Farsta hemtjanst Centrum

3. Yttrande fran Pensiondrsradet avseende Socialstyrelsens
brukarundersékning 2025
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