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Brukarundersokning 2025 inom aldreomsorgens
kommunala vard- och omsorgsboenden

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens kommunala vérd- och
omsorgsboenden.

Sammanfattning

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. Det dr Socialstyrelsen som érligen
utfor undersokningen Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? i
hela landet. Forvaltningen redovisar i detta drende 2025 é&rs samlade
resultat for vard- och omsorgsboendena Edd, Postiljonen och
Angsd. Den dvergripande nojdheten ér god och respondenterna
upplever sig vl bemotta och trygga samt har fortroende for
personalen. Resultatet anvdnds som en del i férvaltningens
systematiska kvalitetsarbete och handlings- och atgardsplaner
utarbetas for varje enhet.

Stadsdelsndmndens pensionirsrad har lamnat synpunkter och bland
dessa foreslas bland annat att antalet frdgor/omraden blir férre, att
de som ir pd demensboende intervjuas muntligt av en utomstaende
och att enkéten fokuserar pa fragor som ar de viktigaste for de éldre.
Diarmed kommer svaren att tydligare rikta sig mot och goras
anvéndbara av verksamheters samt kommuners personal och
politiker det vill sdga de som kan péverka utvecklingen av
dldreomsorgen.

Bakgrund

Socialstyrelsen har genomfort den nationella brukarundersékningen
arligen sedan 2013, med undantag for &r 2021. Enkéten riktar sig till
personer som dr 65 ar och dldre och bor 1 ordindrt boende med stod
av hemtjinst eller pa sirskilt boende for dldre (séibo). Arets
undersdkning genomfordes under perioden mars till maj

2025, och samtliga personer som var 65 ar eller dldre och hade
bistandsbeslut den 31 december 2024, fick mojlighet att delta.
Totalt besvarades enkidten pé nationell niva av 32 322 personer pa
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sdbo, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 44 procent. Jamfort med
ar 2024 ar svarsfrekvensen oférandrad.

Insamlingen av svar skedde genom postenkéter med ett portofritt
svarskuvert. Som alternativ kunde respondenterna dven delta i en
webbenkét med personliga inloggningsuppgifter. Webbenkéten var
tillgdnglig pa svenska, finska, meédnkieli, nordsamiska, sydsamiska,
lulesamiska, arabiska och engelska. Enkéten kunde besvaras av den
aldre sjdlv, med hjilp av ndgon annan, eller helt och héllet av en
anhorig, vin eller god man. Personal inom dldreomsorgen har fatt
tydlig information om att de inte ska assistera den dldre med att
besvara enkéten, for att undvika att svaren paverkas av personalens
narvaro.

Inom Farsta stadsdelsndmnd bedrivs tre vard- och omsorgsboenden:
Edo med 107 ligenheter, Postiljonen med 57 ligenheter, och Angsd
med 13 ldgenheter. Ed6 och Postiljonen har avdelningar med
inriktningarna somatisk respektive demensvérd.

Resultatet av brukarundersokningen

Enligt Socialstyrelsens uppgifter var undersokningens
svarsfrekvens! mellan 20-40 procent for Edo, 2040 procent for
Postiljonen och 6080 procent for Angsd.

Resultaten fran undersokningen redovisas samlat for Edo,
Postiljonen och Angsd i syfte att mojliggdra jimforelser mellan
min och kvinnor. D4 inget resultat redovisades for Angso ar 2024
ar jaimforelser med foregaende ér svara att géra ddremot redovisas
vissa enskilda jamforelser for Edo respektive Postiljonen.

Sammantaget for vard- och omsorgsboenden var 72 procent av
respondenterna kvinnor och 28 procent mén. Av andelen
respondenter som dr 80 ar och uppat dr kvinnorna i majoritet.
Déremot 4r méinnen 1 majoritet bland respondenterna som

ar mellan 65 och 79 ar. For drygt hélften av respondenterna har
enbart ndgon annan én den boende svarat pa fridgorna, och knappt
hélften har svarat sjilv eller med hjdlp av en annan person. Fler mén
an kvinnor har besvarat enkéten sjdlv eller thop med ndgon annan. I
de fall enkiten enbart besvarats av ndgon annan ér det tvirtom; en
hogre andel bland kvinnorna &n ménnen.

Trygghet och bemétande

Majoriteten av respondenterna dr ndjda med sitt dldreboende. De
flesta upplever sig vil bemdtta och trygga samt har fortroende for
personalen. 84 procent av respondenterna uppger att personalen

' Socialstyrelsen redovisar deltagandet som procentandel i intervall for att enskild
persons svar inte ska riskera att rojas.
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alltid eller oftast tar hdnsyn till deras asikter och 6nskemal om hur
hjélpen ska utforas, vilket &r en hogre andel dn staden, lanet och
riket. Har finns dock en skillnad mellan konen, dir kvinnor

1 hogre grad &n min upplever att hiansyn tas till deras dsikter och
onskemal.

Utférande och tillgdnglighet

De flesta respondenter anser att personalen pratar och forstar
svenska tillrackligt bra for att sékerstdlla kommunikationen
fungerar och att personalen har den kompetens som krivs for att
utfora sitt arbete.

Av den totalt andelen svarande upplever 79 procent att personalen
har tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete, vilket ar en
hogre andel 1 jimforelse med staden, lénet och riket. Har ses inga
skillnader mellan mén och kvinnor.

Vérden och omsorgen for dldre ska vara jaimlik och jamstalld. Pa
vard- och omsorgsboenden bor dldre personer med omfattande
vard- och omsorgsbehov och det ar viktigt att det finns personal
tillgénglig som kan uppmirksamma om en boende behover hjélp.
En majoritet svarar att det dr ganska eller mycket litt att fa kontakt
med personalen vid behov. P& vird- och omsorgsboenden ansvarar
kommunen for den hilso- och sjukvérd som ges av sjukskoterskor
medan regionen ansvar for den hilso- och sjukvérd som ges av
lakare. Hér varierar upplevelsen av tillgangen till personal,
sjukskoterska och likare mellan mén och kvinnor. Sammantaget
upplever kvinnorna i hogre grad dn ménnen att det ar lattare att
komma i kontakt med personalen, sjukskoterskor och ldkare vid
behov.

En hogre andel respondenter pa Edo upplever jamfort med forra aret
att det ar mycket eller ganska latt att traffa sjukskoterska vid behov.
Det ér ett forbattrat resultat om &dn nagot lagre jaimfort med
Stockholms stad, ddremot i niva med genomsnittet for linet, vilken
ar hogre én for riket. Andelen pa Postiljonen som upplever att det ar
mycket eller ganska latt att traffa sjukskdterska vid behov dr lagre
jamfort med foregaende ar och dven nagot lagre dn genomsnittet for
Stockholms stad men dock hdgre 4n genomsnittet for bade lanet och
riket. Respondenternas upplevelse av tillgdnglighet till personal har
forbattrats 1 jamforelse med forra ret, for savédl EA6 som
Postiljonen och dr hégre dn genomsnittet for Stockholms stad, ldnet
och riket. Andelen pa Edo har okat frén 80 procent till 88 procent.
P& Postiljonen har andelen 6kat frén 82 procent till 100 procent.
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Inflytande och delaktighet

Bland respondenterna upplever kvinnorna i storre utstrackning dn
mannen att de blir informerade 1 forvig om

tillfalliga fordndringar vilket kan handla om exempelvis byte av
personal och dndringar vad giller aktiviteter. Ddaremot dr andelen
mén som upplever att de alltid eller oftast kan péverka vid vilka
tider hjdlpen ges nagot hogre édn kvinnorna. I jamforelse med
genomsnittet for Stockholms stad, 14net och riket upplever
respondenterna inom savél Ed6 som Postiljonen i hdgre grad att de
kan péverka vilka tider hjilpen ska ges. For bade Postiljonen och
Edo ér resultatet forbattrat jamfort med foregaende ar.

Sociala aktiviteter, mat och maltidssmiljo

Inom vard- och omsorgsboenden erbjuds aktiviteter bade
individanpassat och pd gruppnivd. Nér det géller aktiviteter har den
sammantagna nojdheten okat i arets undersokning. Det

observeras att kvinnor dr mer ndjda med aktivitetsutbudet

dn min. Detsamma géller fraigan om mojligheterna att komma
utomhus, dir ménnen ar mindre ndjda dn kvinnorna. Av sibo i egen
regi har Postiljonen hogst andel som 4r ndjda med aktivitetsutbudet
(88 procent) och som ocksé anser att mojligheterna att komma
utomhus &r bra (88 procent). Vilket i bada fallen &r forbattrade
resultat jAimfort med forra ret men dven &r en betydande hogre
andel i jimforelse med Stockholms stad, linet och riket. Aven pé
Edo ses forbéttrade resultat vad giller aktivitetsutbudet, en 6kning
fran 29 procent forra aret till 50 procent i ar. Daremot dr det en
minskad andel respondenter pa Ed6 som anser att mdjligheterna att
komma utomhus é&r bra.

Niér det giller maltider ar fler respondenter mer ndjda med hur
maten smakar d4n med upplevelsen av att maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen. Kvinnorna ér betydligt mer ndjda &n mannen med
savdl maten som méaltidsmiljon. Respondenterna pd Postiljonen dr
samtliga ndjda med hur maten smakar, vilket &r en hogre andel dn 1
Stockholms stad, linet och riket. Aven bland respondenterna pa Edo
ses ett forbéttrat resultat vad géller n6jdheten med maten i
jdmforelse med forra ret.

Pé frdgan Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra
synpunkter eller klagomdl pa dldreboendet svarar sammantaget for
vard- och omsorgsboendena 42 procent att de vet. Bland dessa
uppger kvinnorna i hogre grad 4n ménnen att de vet vart de ska
vénda sig. Sett till andel pé respektive vard- och omsorgsboende
svarar 50 procent av respondenterna pa Postiljonen att de vet vart de
ska vénda sig, vilket dr 6ver genomsnittet for staden och lédnet men
dven riket. For EdO ses ett forbattrat resultat i &r da 39 procent
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svarar att de vet vart de ska védnda sig jaimfort med forra aret da
enbart 19 procent uppgav att de visste.

Boendemilj6é

En hogre andel ér 1 ar ngjdare med boendemiljon jamf{ort med forra
aret. I rets undersokning ses sammantaget sirskilt forbattrade
resultat vad géller trivseln 1 gemensamma utrymmen och
utomhusmiljon. P& fragan Trivs du med ditt rum eller ligenhet ar
respondenterna pa Postiljonen mest ndjda (82 procent) vilket ar ett
forbattrat resultat jamfort med forra aret och en hogre andel dn
genomsnittet for Stockholms stad, ldnet och riket.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
Stadsdelsndmndens pensionirsrad har getts mdojlighet att framfora
sina synpunkter vilka bildggs drendet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Det &r positivt att majoriteten av respondenterna i arets
undersokning fortsatt 4r ndjda med sitt dldreboende, att de upplever
sig vél bemotta och trygga samt har fortroende for personalen.

Svarsfrekvensen ér relativt 1ag vilket forvaltningen anser medfor ett
bristande underlag for en tillforlitlig analys, som i sin tur gor det
svart att dra entydiga slutsatser. Forvaltningen ser dock positivt pa
de forbattrade resultat som ses inom flera omraden samtidigt som
fortsatt arbete behdvs for att ytterligare sdkerstilla inflytande och
delaktighet for dldre som bor pd nimndens véard- och
omsorgsboenden. Resultatet anvinds som en del i forvaltningens
systematiska kvalitetsarbete och handlings- och atgérdsplaner
utarbetas for varje enhet. Planerna kommer dven att fokusera pa att
identifiera orsakerna bakom skillnader mellan kvinnor och méin och
ta fram adekvata atgérder. Identifierade jamstélldhetsutmaningar
innebdr att andra principer 4n majoritetsprinciper bor tillimpas for
att sdkerstélla ett inkluderande och jamstéllt perspektiv. Bland de
utvecklingsomriden som identifierats utifran arets resultat aterfinns
omraden som maltidssituation, mojligheten att komma utomhus,
aktivitetsutbud, information om tillfdlliga fordndringar samt
synpunkter och klagomalshantering.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2025

I samband med bistandshandldggarnas arliga nyprévning av
bistandsbeslut genomfors en uppfoljning, enligt en stadsgemensam
fragemall, dér frégor stills till de dldre sjdlva hur de upplever
kvaliteten pa de insatser som ges. Under aret har uppfoljningar
hittills gjorts pa vard- och omsorgsboendena Edo respektive
Postiljonen. For Edo ses att i uppfoljningen pa individniva ar
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andelen ndjda med maten och maltidssituationen hdgre dn andelen
ndjda i brukarundersdkningen. Lika sd ar fler ndjda med
aktivitetsutbudet och mgjligheten att komma utomhus @n vad
brukarundersokningens resultat visar.

Stadsdelsndmndens pensionirsrad har lamnat synpunkter och bland
dessa foreslas bland annat att antalet frdgor/omraden blir farre, att
de som dr pd demensboende intervjuas muntligt av en utomstaende
och att enkéten fokuserar pa fragor som ar de viktigaste for de éldre.
Diarmed kommer svaren att tydligare rikta sig mot och goras
anvédndbara av verksamheters samt kommuners personal och
politiker d.v.s. de som kan paverka utvecklingen av dldreomsorgen.
Synpunkterna 1 sin helhet kan ldsas 1 bilaga 1. Y#trande frdn
Pensiondrsrddet avseende Socialstyrelsens brukarundersékning
2025.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av 2025 rs brukarundersdkning inom
ndmndens vard- och omsorgsboenden.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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