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Motion angaende att HBTQ+-certifiera
hemtjansten, KS 2025/1119. Remiss

Svar pa motion fran Moderaterna

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

I en motion frdn Moderaterna yrkar motiondren pé att Stockholms
stad ska HBTQ+-certifiera hemtjénsten och pabodrja samverkan med
berdrda intresseorganisationer for att stirka bemdtandet av HBTQ+-
personer som tar del av dldreomsorgen i Stockholms stad.

Aldreomsorgen inom Farsta stadsdelsforvaltning arbetar sedan
tidigare med stadens koncept med hbtg-diplomering, men har enbart
diplomerat ledningsgrupp och bestdllare (handldggare), inte
utforarverksamheterna ddr hemtjénsten ingar. Det beror framfor allt
pa schematekniska utmaningar kopplade till utbildningsformat och
vikarietdckning. Infor 2026 tas nya diplomutbildningar fram av
Stockholms stad, inklusive om hbtqi-frigor, som ska vara mer
flexibla i sin utformning. Aldreomsorgen i Farsta planerar for att all
personal ska genomgé dessa.

Samverkan med civilsamhiéllets hbtqi-organisationer stirks genom
savil Stockholms stads program for ménskliga rittigheter som den
foreslagna handlingsplan om hbtqi-fragor som dr ute pa remiss, och
stadens budget for 2026.

Forvaltningen stéller sig positiv till motionédrens forslag men ser det
som omhéindertaget inom ramen for planerad verksamhet.

Bakgrund
Farsta stadsdelsndmnd har mottagit en motion om att HBTQ+-
certifiera hemtjénsten, for yttrande senast 18 december 2025.

I motionen hénvisas till Folkhdlsomyndighetens ”Hilsa och
livsvillkor bland &ldre hbtg-personer — En kartldggande
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litteraturdversikt av svensk forskning 2012—2022” som bland annat
beskriver den stora oro som manga dldre hbtqi-personer kénner
infor att behova vard och omsorg. Rapporten presenterar sju
utvecklingsomréden, varav det forsta ar:

- Behov av kontinuerlig och systematisk kompetensutveckling
om éldre hbtqi-personers hilsa, livsvillkor och vard- och
omsorgsbehov for personal inom &ldreomsorg och hélso-
och sjukvard.

Hosten 2024 kom Stockholm stads program for de méanskliga
rittigheterna (Dnr KS 2023/1159). Under hosten 2025 4r en
handlingsplan ute pd remiss som specificerar hur stadens
verksamheter ska arbeta med just hbtqi-fragor kopplat till
programmet (Dnr KS 2025/836). I handlingsplanen finns
véldefinierade mal, aktiviteter och exempel om béade
kompetensutveckling och samverkan med civilsamhéllet. Sedan
tidigare finns Stockholms stads Program for lika rittigheter och
mojligheter oavsett sexuell 14ggning, kdnsidentitet eller konsuttryck
2018-2022 (Dnr 171-116/2017).

Att hbtqi-certifiera en verksamhet dr en forhéllandevis omfattande
utbildnings- och organisationsutvecklingsinsats som erbjuds av
RFSL genom dess utbildningsbolag RFSL AB. Stockholm stad har
istéllet, tillsammans med lokalforeningen RFSL Stockholm, tagit
fram och arbetat med ett koncept som kallas hbtq-diplomering. Det
arbetet avslutades under varen 2025. Just nu pagér ett arbete med att
ta fram stadens nya MR-utbildningar. Det handlar om tva
diplomutbildningar, en mot rasism och en om hbtqi-fragor.

Ledningsgruppen for Farstas dldreomsorg har hbtq-diplomerats tva
génger de senaste dren, en géng under 2017 och en gang under 2024
med féardig diplomering 2025. Det betyder att hemtjanstens chefer
har diplomerats. Bestéllare dldre, det vill siga de socionomer som
handlégger vara dldres drenden inklusive hemtjénst, hbtq-
diplomerades under 2023 med férdig diplomering 2024. Lopande
kompetensutveckling gors av all personal. Under hosten 2025 ska
alla ha gatt webbkurser om hbtqi-fragor kopplade till omsorgsroller.

Arendet

Motiondren skriver ”Att bli illa bemott eller krénkt pd grund av sin
identitet eller l&ggning i sitt hem nér man &r i behov av stdd och
hjélp &r ett allvarligt brott mot den enskildes integritet. Ens hem ska
vara en trygg plats och ingen ska behova kidnna ett behov av att
dolja vem man &r ndr hemtjansten kommer pa besok.” och att
”Stockholm ska vara en plats dir man kan vélja hur man ska leva
sitt liv, &ven nédr man bdrjar bli dldre och behdver hjélp 1 vardagen.”
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Motionédren yrkar
- Att Stockholms stad omedelbart borjar arbetet med att
HBTQ-+-certifiera hemtjénsten
- Att Stockholms stad paborjar samverkan med berdrda
intresseorganisationer for att stirka bemotandet av HBTQ+
personer som tar del av dldreomsorgen 1 Stockholms stad

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg i Farsta
stadsdelsforvaltning

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pd motiondrens forslag och haller med
om motiondrens analys, inklusive vikten av att erbjuda en trygg och
inkluderande vard och omsorg for alla dldre, oavsett vem du ér.

Vidare ser forvaltningen att motionens forslag ligger i linje med
savil det egna utvecklingsarbetet, som ambitionerna i stadens
gemensamma program for ménskliga rittigheter. Den handlingsplan
om stadens arbete med hbtqi-fragor som &r ute pa remiss under
hosten 2025 lyfter sdvil vikten av kompetensutveckling som
samverkan med berdrda hbtqi-organisationer som exempelvis RFSL
och Stockholm Pride. Bade inom och utdver dessa finns ocksa
relevanta organisationer som arbetar specifikt for exempelvis
transpersoners rittigheter och seniorer. Stockholm har nu tva
seniorboenden for hbt-personer, ett pad Gérdet och ett 1 Dalen 1
Enskede. Dessa besitter givetvis djup expertkunskap.

Forvaltningen har under de senaste dren prioriterat att hbtq-
diplomera ledningsgrupp och bestillarorganisation. Det ar
utmanande att gora samma typ av insats pa utforarsidan — inom
vard- och omsorgsboenden och hemtjinst — &ven om behovet
givetvis finns. Utmaningen ar framfor allt schemateknisk, det &r
svért att samla personalen i den omfattning som formatet kridver och
samtidigt finansiera vikarietickning.

Just nu pagar ett arbete inom staden med att ta fram nya MR-
utbildningar. Det handlar om tva diplomutbildningar, en mot rasism
och en om hbtqi-fragor. Ett av skélen till omtaget ar just att utoka
mojligheten for fler personalgrupper att genomfora utbildningen.
Upplédgget blir mer digitalt och flexibelt. Farsta stadsdelsforvaltning
foreslar 1 verksamhetsplanen for 2026 att all personal ska genomga
en av de tvd utbildningarna under 2026, och den andra under 2027,
vilket 1 praktiken inkluderar all hemtjanstpersonal.



Stockholms
stad

Motion angaende att HBTQ+-certifiera
hemtjénsten, KS 2025/1119. Remiss

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2025/771
Sida 4 (4)

Mot bakgrund av hur stadens upphandlade utbildningar tidigare har
sett ut, och hur planeringen ser ut framat, foreslar forvaltningen att
fortsatt planera for diplomering snarare dn certifiering.

Forvaltningen stéller sig positiva till motionérens forslag, och ser
det som hanterat inom ramen for planerad verksambhet.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar detta
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

Motion av Andréa Hedin (M) angéende att HBTQ+-certifiera
hemtjdnsten
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