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Upphandling av trygghetsvardar

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden ger forvaltningen 1 uppdrag att genomfora
upphandling av trygghetsvérdar.

2. Stadsdelsndmnden ger stadsdelsdirektoren i uppdrag att pa
ndmndens vignar fatta beslut 1 alla frigor avseende upphandlingen,
innefattande utarbetande och beslut om upphandlingsdokument,
MBL-f6rhandlingar, annonsering, utvardering, tilldelningsbeslut,
hantera eventuell 6verprovning, tecknande av avtal, besluta om och
teckna avtal om partsbyte och andra erforderliga beslut under
avtalstiden. Delegationen innefattar dven beslut om eventuella
forlangningar, fordndringar, kompletteringar och tillagg till avtal
utifrén affarsméssiga grunder.

3. Stadsdelsndmnden ger stadsdelsdirektoren rétt att besluta att
upphandlingen ska genomforas tillsammans med andra ndmnder
eller bolag i Stockholms stad.

4. Arendet hanteras med omedelbar justering.

Sammanfattning

Aktuellt avtal for trygghetsvardar loper ut den sista november 2026.
Under 2025 genomforde forvaltningen en intern utvérdering av
trygghetsvdrdarnas arbete. Utredningen visar att trygghetsviardarna
bidrar med att vara en unik mobil resurs vid tidpunkter pa dygnet da
det dr farre ménniskor i rorelse. Forvaltningens beddmning ér darfor
att en ny upphandling bor genomforas under varen 2026.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden ger forvaltningen 1
uppdrag att genomfora upphandling av avtal avseende
trygghetsvardar samt ger stadsdelsdirektoren 1 uppdrag att pa
ndmndens végnar fatta beslut i alla fragor avseende upphandlingen.

Bakgrund
Farsta stadsdelsndmnd har ett avtal med Skyddsvérnet for
trygghetsvardar som 16per ut den 30 november 2026. Avtalet
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tecknades ar 2022 pa tva ar med en mojlig forlangning med
ytterligare tva ar. Avtalet forlingdes 2024 till 2026. Farsta
stadsdelsndmnd &r upphandlande part. Forvaltningen samarbetar
med Familjebostdder och Stockholmshem i genomférandet av
trygghetsviardarna och de bada bolagen dr med och delfinansierar
tjansten. Kostnaderna for nuvarande avtal uppgar till 1,2 mnkr per
ar. Av dessa star nimnden och Familjebostidder for 480 tkr/ér och
Stockholmhem f6r 240 tkr/ér. D4 avtalet 16per ut i november 2026
bor ny upphandling genomf6ras under viren 2026.

Arendet

Trygghetsvirdarnas uppdrag bestar av tre delar; trygghetsskapande
arbete, lankning av individer samt trygghetsskapande insatser vid
sarskild hindelse.

Trygghetsskapande arbete — situationell prevention

Det trygghetsskapande arbetet sker genom att trygghetsvérdarna
ronderar gator och torg under kvéllar och helger. Trygghetsvdrdarna
ronderar dven trapphus, kéllare och cykelforrad 1 Familjebostdder
och Stockholmshems fastigheter. Trygghetsvirdarna dr 6ron och
ogon 1 félt och bidrar till forvaltningens ldgesbild kring
ordningsstorningar samt felanmaéler brister i utemiljon.

Social prevention — lanka personer vidare
Trygghetsvirdarna arbetar dven med att ldnka individer som de
stoter pd under sina ronderingar. Det kan handla om
orosanmélningar till socialtjdnsten och polisanmélningar vid
misstanke om brott men ocksa hénvisning till och kontakt med
Jobbtorg eller andra relevanta instanser.

Trygghetsskapande insatser vid sarskild handelse

Det tredje och sista deluppdraget handlar om att kunna bistd
stadsdelsndmnden eller bostadsbolagen med olika
trygghetsskapande insatser vid akut uppkomna situationer inom
stadsdelsomradet, dér stadsdelsndmnden pa forekommen anledning
och med kort varsel, behdver sitta in trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser for att bidra till en trygg miljo.

Utvardering av befintligt avtal

Under 2025 genomforde forvaltningen en intern utvérdering av
trygghetsvardarnas arbete. Utredningen visar att trygghetsvirdarna
bidrar med att vara en unik mobil resurs vid tidpunkter pa dygnet da
det dr farre manniskor i rorelse. De blir darfor ett vardefullt tillskott
1 form av kapabla viktare, som kan bidra till 6kad trygghet och
verka brottsforebyggande. Trygghetsviardarna gor en stor insats
genom att felanméla och rapportera trasig belysning, skrép,
skadegorelse samt andra faktorer som bidrar till otrygghet. De
samverkar med polis och féltassistenter och har under dret gjort ett
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antal orosanmélningar samt slussat vidare personer 1 behov av stod
till stadens verksamheter. De bidrar ocksa till nimndens och
polisens ldgesbild genom sina dagliga rapporter fran omréadet.
Slutligen har trygghetsvérdarna varit en viktig resurs genom deras
tillgédnglighet vid sirskilda hindelser som skapat otrygghet i
stadsdelsomrddet som spriangningar och skjutvapenvald.

Aven Familjebostider och Stockholmshem har gjort interna
utvirderingar av Trygghetsvérdarnas arbete och beddomer deras
insats som virdefull och vill gérna fortsatta samarbetet utifrén
motsvarande upplagg.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningarna stadsutveckling och hr och
ekonomi.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden ger forvaltningen i uppdrag att
genomfora en fornyad upphandling av trygghetsvirdar utifrdn
motsvarande uppdrag som géller enligt aktuellt avtal, med
reservation for mindre fordndringar. Exempelvis bedomer
forvaltningen att det ar onskviért att det av upphandlingsdokumentet
ska framga att ndimnden stéller krav p4 att leverantoren ska
rapportera digitalt. Detta i syfte att bland annat underlitta
aggregerade digitala sammanstéllningar av trygghetsvirdarnas
arbete.

Klimat och miljokonsekvenser samt manskliga rattigheter
Forvaltningen bedomer att drendet inte innebér ndgra negativa
konsekvenser for miljo, klimat eller méanskliga rattigheter. Tvartom
bidrar verksamheten till att stdrka tryggheten i omrédet.

Karin Kollberg Johanna Lofvenius
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
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