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Sammanfattning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rittigheter och friheter, med sdrskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter. I
Stockholms stad dr varje nimnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten. Ett dataskyddsombud har i uppdrag att oberoende granska
verksamhetens efterlevnad av dataskyddsforordningen. I denna rapport redovisar
dataskyddsombudet arets granskning av Farsta stadsdelsnimnds dataskyddsarbete samt
lamnar rekommendationer pa atgiarder for att ytterligare stirka dataskyddet.

Under 2025 har rollen som dataskyddsombud hanterats av tre olika personer déir ingen
overlimning skett mellan byte av dataskyddsombud. Det gor det svart for DSO att fa en
helhet av vad som skett under aret. DSO rekommenderar att PuA ska striva efter att
kontinuitet i rollen och fa en stabilitet i arbetet.

DSO rekommenderar PuA att alltid involvera DSO vid personuppgiftsincidenter. DSO
besitter specialkunskap och kan komma med vérdefulla rekommendationer vilket bor tas till

vara pa.

DSO skulle starkt rekommendera att det utsags en dataskyddshandlaggare pa forvaltningen
som kan samordna och genomfora det arbetet som kridvs med registerforteckningen och

framtagandet av rutiner.

De tre storsta riskerna enligt dataskyddsombudets bedomning

Fraga/kontroll Risk Rekommenderad atgird/atgirder

Registreras/uppdateras
behandlingar i den

omfattning som kravs for O
att registret ska innehalla

de behandlingar som
personuppgiftsansvarig

utfor?

Hur sékerstills det att O
samtliga medarbetare har

den kunskap som behovs

for att veta hur denne ska

agera vid en
personuppgiftsincident?

Har personuppgiftsansvarig
identifierat samtliga
personuppgiftsbehandlingar O
som kréver att en
konsekvensbedomning

En fullstindig registerforteckning dr inte bara ett krav utan
utgor ocksad grunden for resten av dataskyddsarbetet. DSO
rekommenderar PuA att utse en dataskyddshandldiggare som
fardigstiller registerforteckningen.

Information om att hantera personuppgifisincidenter har
gatt ut till chefer som ansvarar for att fora informationen
vidare till sina medarbetare. Ingen uppfoljning sker. DSO
rekommenderar PuA att utoka informationsinsatser for att
sdkerstdlla kunskapen om vad som dr en
personuppgiftsincident och hur den ska hanteras.

Behovet av konsekvensbedomningar for
personuppgiftsbehandlingar med stora miangder
kansliga personuppgifter ér fortsatt stort. DSO
rekommenderar PuA att fardigstdlla arbetet med



avseende dataskydd gors registerforteckningen och identifierar alla behandlingar
samt genomfort detta? som kréaver en konsekvensbeddmningar.
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Inledning

GDPR, eller dataskyddsforordningen, syftar till att skydda individers grundlaggande
rattigheter och friheter, med sirskilt fokus pa ritten till skydd av personuppgifter.
Dataskyddsreglerna (kallas GDPR fortsdttningsvis) sétter tydliga ramar for hur
personuppgifter far behandlas for att minimera risken for skada och sikerstélla att hanteringen
sker ansvarsfullt och rattvist. GDPR har sin grund 1 de ménskliga rattigheterna, dér varje
individ har rétt till respekt for sitt privat- och familjeliv samt skydd av sina personuppgifter.

I Stockholms stad dr varje ndmnd och styrelse ansvarig for personuppgiftsbehandlingar som
sker 1 den egna verksamheten.

Dataskyddsombudets uppgift

Varje personuppgiftsansvarig (ndmnd eller styrelse) ska utse ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av lagstiftningen. Ombudets roll &r att
kontrollera att GDPR {6ljs inom organisationen. Det innebér bland annat att ge rad,
rekommendationer och informera om fragor som ror behandlingar av personuppgifter.
Dataskyddsombudet har dven 1 uppdrag att oberoende granska verksamheternas arbete med
dataskyddsfragor for att sdkerstdlla att dataskyddslagstiftningen efterlevs. DSO ska rapportera
direkt till hogsta forvaltnings-/bolagsniva. I Stockholms stad innebér det att
dataskyddsombudet rapporterar till nimnder och styrelser.

Dataskyddsombudet 1dmnar arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete till varje
ndmnd och styrelse. Genom rapporten kan ndmnd och styrelse ta emot de rad och
rekommendationer som dataskyddsombudet limnar. Arsrapporten syftar till att
ndmnd/styrelse ska kunna fatta beslut om prioriteringar, resurser och initiativ framaét.
Arsrapporten ir ett medel for nimnds/styrelsens uppfoljning och styrning av verksamhetens
systematiska integritets- och dataskyddsarbete.



Granskning av dataskyddsarbetet

Kontroll av obligatoriska omraden

Dataskyddsombudet har granskat verksamhetens dataskyddsarbete utifran sex obligatoriska
omriden. De sex omradena har identifierats genom en analys av kraven i GDPR om hur
verksamheter bor arbeta systematiskt med dataskydd. Varje omrade innehaller ett antal
kontrollfragor som ger en bild av verksamhetens dataskyddsarbete. Dessa omraden
overensstimmer med de delar som enligt Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) utgér grunden
for en verksamhets systematiska och réttssdkra hantering av personuppgifter.

I rapporten anvinds en riskmodell med fyra nivéer av risk. Modellen hjélper
dataskyddsombudet att visa vilken bedomning hen gor av verksamhetens dataskyddsrisker
utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

Riskniva Beskrivning

Hog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till betydande risker for de
registrerades rattigheter och friheter. Bristen krdver omgéaende atgérd och

‘ korrigering.

Medelhog risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till risker for de registrerades
réttigheter och friheter. Bristen bor atgirdas skyndsamt, men kréaver inte
O omedelbar korrigering.
Lag risk lakttagelsen avser en brist som kan leda till mindre risker for de registrerades
rattigheter och friheter. Bristen bor atgédrdas, men kriaver inte omedelbar
O korrigering.

Inget att anmérka

O Dataskyddsombudet har inga brister att rapportera avseende denna del.

Notera att risken for att tilldelas en sanktion vid tillsyn ar storre desto hogre risken ér.



Resultatsammanstallning och centrala iakttagelser inom
dataskyddsarbetet

I detta avsnitt presenteras en sammanstidllning av den beddmda risknivan for verksamhetens
dataskyddsarbete, grundat pé kontrollfrigorna inom de sex obligatoriska omradena. Vidare
redovisas dataskyddsombudets centrala iakttagelser, inklusive omraden dir verksamheten
uppvisar goda resultat och bor uppritthilla sitt arbete, samt identifierade brister som kan
utgora dataskyddsrisker. Avsnittet innehéller d&ven dataskyddsombudets rekommenderade
atgérder for att hantera dessa risker och stirka dataskyddsarbetet.

En fullstindig redovisning av dataskyddsombudets underlag och resultat fran granskningen av
de sex obligatoriska omridena finns att ldsa 1 bilaga 1. Bilagan innehaller d&ven en beskrivning
av syftet och bakgrunden for varje omrade.

Register 6ver personuppgiftsbehandlingar
Sammanfattning

Registerforteckningen innehéller poster fran olika verksamhetsomraden och en stor anledning
till att en stor del av registerforteckningen fortfarande ar ofullstdndig &r personalrelaterat.
Under 2025 har tre olika personer varit dataskyddsombud och en stor del av dret har ingen
dataskyddshandléggare funnits pé plats. Det &r ingen som har kunna genomfora det fysiska
arbete som registerforteckningen kréver, till exempel att granska och begira in
kompletteringar. Rutiner for att fora och uppdatera registerforteckningen finns pa plats men
dé inga poster tillkommit pa dver ett &r finns det stor risk att rutinerna inte foljs.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Antal behandlingar som ar Det finns 96 registerposter i Draftit varav 65 dr

registrerade? markerade som godkind. 31 behandlingar dr
O alltsd under arbete.

Har verksamheten Rutiner for registrering i Draftit finns.

dndamalsenliga rutiner for att

registrera nya/fordndrade O

behandlingar?

Registreras/uppdateras Under 2025 har ingen ny post i

behandlingar i den omfattning registerforteckningen tillkommit. Det dr

som krivs for att registret ska O osannolikt att ingen ny behandling har

tillkommit under daret. Forvaltningen behover
bli bdttre pd att fora in nya
personuppgiftsbehandlingar i
registerforteckningen. Det dr ocksd 31
behandlingar som dr under arbete och behover
antingen kompletteras eller fardigstdllas.

innehélla de behandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor?



Har de uppgifter som ar Ett antal poster dr fortfarande under
obligatoriska enligt artikel 30 bearbetning och dr inte fullstindiga.
besvarats kopplat till de O

registrerade behandlingarna?



Sakerhet i samband med behandlingen

Sammanfattning

Dataskyddsombudet deltar vid samtliga informationsklassningar och anser att det finns

tillrackligt med dokumentation.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll

Efter ett antal stickprov pa
genomforda
informationsklassningar,
bedomer DSO att resultatet i
genomforda
informationsklassningar i
tillracklig utstrackning tar hansyn
till olika kategorier av
personuppgifter?

Avseende de styrande dokument
och rutiner om dataskydd (som
finns skriftligt), bedomer DSO att
det finns tillrackligt mycket
reglerat och tillrackligt stod?

Avseende de skriftligt styrande
dokument och rutiner som finns,
bedomer DSO att de ér
tillrackligt implementerade och
kénda?

Risk

o

o

Rekommendationer

Dataskyddsombudet ndrvarar vid samtliga
informationsklassningar

DSO bedomer att det finns tillrdkligt med
stod.

Ja



Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
Sammanfattning

Rutiner for att genomfora en konsekvensbedomning finns frén staden. Vid granskning av
registerforteckningen konstaterar DSO att ingen behandling négon risk angiven.

Bedomning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer
Finns det andamalsenliga rutiner Nej

for att vid nya/fordndrade

personuppgiftsbehandlingar .

genomfora troskelanalys?

Genomfors troskelanalyser vid Nej
nya/fordndrade
personuppgiftsbehandlingar? .

Finns det en andamalsenlig mall Ja
samt rutiner for genomforande

av konsekvensbeddmning O
avseende dataskydd?

Genomfors Ja
konsekvensbedomning avseende
dataskydd i de fall det krdvs? O

Har personuppgiftsansvarig Delvis
identifierat samtliga

personuppgiftsbehandlingar som O

kraver att en

konsekvensbeddmning avseende

dataskydd gors samt genomfort

detta?



Den registrerades rattigheter
Sammanfattning

Det saknas rutiner for att hantera begidran om registerutdrag. Dock finns en mall for att svara
pa begéran. Den begéiran som inkommit till forvaltningen under aret har kunnat hanteras
korrekt.

Bedomning av riskniva och rekommendationer frin dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Finns det andaméalsenliga mallar O Det finns en mall for att besvara en begidran.
samt rutiner for besvarande av Det finns dock ingen rutin for att hantera en
begiran fran den registrerade? O begdran.

Hur ménga begédranden (om Under 2025 kom det in en begdran om
registerutdrag, begrinsning, registerutdrag.

radering etc.) har under aret O

inkommit fran de registrerade?

Hur méanga av de inkomna Samtliga begdran besvarades inom en manad
begédrandena har besvarats av

verksamheten inom en manad? O

Baserat pa ett antal stickprov Ja

genomforda av

dataskyddsombudet, uppfyller O

svaren till de registrerade
lagkraven?



Personuppgiftsincidenter
Sammanfattning

Forvaltningen ar relativt bra pa att rapportera incidenter. Det tyder pé att rutinerna for att
rapportera personuppgiftsincidenter dr atminstone relativt spridda pd forvaltningen. Dock ér
det vissa verksamheter som &r bittre pd att rapportera incidenter vilket kommer att krdva en
utbildningsinsats. DSO gissar att antal incidenter ute pa forvaltningen r storre och att fler
incidenter borde anméilas till IMY.

Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk Rekommendationer

Hur sékerstills det att samtliga O Information om att hantera

medarbetare har den kunskap personuppgiftsincidenter har gdtt ut till chefer
som behovs for att veta hur denne som ansvarar for att fora informationen vidare

ska agera vid en till sina medarbetare. Ingen uppfoljning sker.

personuppgiftsincident?

Finns det andamalsenliga rutiner Nej
for att hantera handelser som kan

utgora potentiella .
personuppgiftsincidenter? Foljs
dessa?

Hur manga O 44 personuppgiftsincidenter har rapporterats
personuppgiftsincidenter har under2025
dokumenterats under éaret?

Hur manga O 6 incidenter rapporterades till IMY enligt vad
personuppgiftsincidenter har DSO kan se i diariet. Det borde vara fler.
anmalts till IMY under aret?

Overforing till tredje land
Sammanfattning

En tredjelanddverforing till Storbritannien har identifierats under &ret vilket omfattas av
beslut om adekvat skyddsniva.



Beddmning av riskniva och rekommendationer fran dataskyddsombudet

Fraga/kontroll Risk

Har personuppgiftsansvarig O
identifierat de
tredjelandsoverforingar som utfors?

Tillimpar personuppgiftsansvarig O
ett Overforingsverktyg pé de
tredjelandsoverforingar som utfors?

Har personuppgiftsansvarig gjort en O
nddvindig bedomning, “Transfer

Impact Assessment” (TTA),

avseende tredjelandsoverforingar?

Rekommendationer

Ja, en tredjelandéverforing har identifierats

Nej

Nej da overforingen omfattas av ett
adekvansbeslut



Bilagor

Bilaga 1: Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning



Bilaga 1 - Detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning

Denna bilaga innehaller en beskrivning av syftet med respektive obligatoriskt omrade samt en
mer detaljerad redovisning av dataskyddsombudets granskning och slutsatser. Har framgar
vilka iakttagelser som gjorts och vilken information som samlats in under granskningsarbetet
av de sex obligatoriska rapporteringsomriddena. For varje omrade redovisas de underlag som
har anvénts, de iakttagelser som har gjorts samt hur dessa har utgjort grunden for
dataskyddsombudets riskbeddmning och rekommenderade atgérder.

1. Register over personuppgiftsbehandlingar
Syftet med omradet

I GDPR framkommer det att personuppgiftsansvariga (och personuppgiftsbitrdden) ska fora
ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Registret brukar bendmnas
”behandlingsregister” eller “registerforteckning”. Registret ska finnas tillgdngligt i
elektronisk form och ska omfatta samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor. Det ska héllas uppdaterat vilket innebér att det ska uppdateras
vid nya eller férdndrade personuppgiftsbehandlingar.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera om verksamheten har &ndamalsenliga
rutiner som majliggdr att nya/fordndrade personuppgiftsbehandlingar registreras, huruvida
personuppgiftsbehandlingar registreras/uppdateras sdsom det krévs samt huruvida de
uppgifter som dr obligatoriska har besvarats kopplat till de registrerade
personuppgiftsbehandlingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Under 2025 fanns 96 behandlingar registrerade och det finns rutiner pé plats for nya eller
forandrade behandlingar. Registerforteckningen uppdateras inte i den omfattning som kravs.
Under aret har inga nya behandlingar tillkommit. Nér registerposten markeras som godkénd 1
registerforteckningen har alla obligatoriska fragor besvarats. Det finns dock ett flertal poster
som fortfarande dr under arbete.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat

Forra &rets rapport identifierade ndgra brister och forbéttringar fran aret innan. Arets
granskning visar att det fortfarande krivs en del arbete med registerforteckningen. Antalet
konsekvensbedomningar har 6kat under aret men behovet av konsekvensbeddmningar for
personuppgiftsbehandlingar med stora mangder kinsliga personuppgifter ér fortsatt stort.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Manga av de brister som har identifierats vid granskningen har att goéra med brist pa
ansvariga. Under aret har det funnits tre dataskyddsombud och dven om det fanns en
dataskyddshandlidggare under en del av aret har den rollen saknats under en del av aret. DSO
rekommenderar PuA att f en kontinuitet i rollerna och snarast ser till att det finns en
dataskyddshandldggare pa plats for fardigstdlla arbetet med registerforteckningen.



2. Sékerhet i samband med behandlingen
Bakgrund och syfte

Personuppgiftsansvarig ska tillse att personuppgifter skyddas med ldmpliga sdkerhetsatgirder,
detta for att till exempel undvika att obehdriga far tillgang till uppgifterna eller att uppgifterna
forloras.

Personuppgiftsansvarig behover bedoma vilka tekniska- och organisatoriska sikerhetsatgirder
som ska vidtas for de behandlingar som utfors. Till tekniska sékerhetsatgarder raknas till
exempel kryptering, pseudonymisering och sidkerhetskopiering. Organisatoriska
sikerhetsatgirder avser till exempel interna riktlinjer och rutiner.

For att skapa forutsittningar for att skydda information (inklusive personuppgifter) med ratt
slags skydd ska verksamheten informationsklassa sin information. Stadens riktlinjer for
informationssédkerhet foreskriver att alla stadens informationstillgdngar ska vara klassade med
stod av SKR:s verktyg KLASSA. Ansvaret {or att informationsklassning genomfors ligger pa
den del av verksamheten som &r informationségare. Genom riskanalyser identifierar
informationségaren risker och viljer atgérder for att minska riskerna. Risker i samband med
personuppgiftsbehandling dr en typ av risk som informationsdgaren behdver omhénderta 1
riskanalyser.

Att det finns skriftliga, beslutade och kommunicerade styrdokument samt kdnda rutiner
medfor att medarbetarna vet hur de ska agera avseende fragor som ror dataskydd. Den
personuppgiftsansvariga méste kunna visa hur GDPR efterlevs och att det finns styrdokument
och rutiner ar en viktig del 1 detta.

Syftet med detta rapporteringsomrade dr darmed att rapportera huruvida DSO beddmer att det
tas hénsyn till risker for den registrerade och om dessa beaktas i tillrdcklig mén i genomforda
informationsklassningar och riskanalyser. Vidare bedomer DSO huruvida det finns tillrdckligt
mycket reglerat om dataskydd i styrdokument och rutiner samt om dessa ar tillrdckligt
implementerade och kénda.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Efter ett antal stickprov pa genomférda informationsklassningar, bedomer DSO att resultatet i
genomforda informationsklassningar i tillrdcklig utstrackning tar hansyn till olika kategorier
av personuppgifter. DSO har deltagit pa stadsgemensamma klassningar dér diskussionerna
har pavisat svarigheter med stadens interna hantering av pub-avtal.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende ars resultat

Granskningen visar att flera av de system som dr informationsklassade saknar svar pa flera
organisatoriska eller tekniska sdkerhetsatgérder, alternativt att informationsklassning som
pagér fastnad pad samma grunder och att detta beror pé bristande information fran
systemédgare/leverantor. Ofta handlar det om system som staden, genom ansvarig fackndmnd,
tagit in och implementerat och dér stadsdelarna forvéntas borja anvinda systemet utan att en
lokal klassning har hunnit genomforas. Nér de lokala klassningarna pabdrjas ér systemet ofta



redan infort och det PuA beskriver dr att det har varit svart att fa svar pa de frigor som stills 1
klassningen. Det forsvarar PuAs mojligheter att vidta lampliga organisatoriska och tekniska
skyddsatgérder for att skydda personuppgifter.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar PUA att initiera och fora dialog med fackndmnderna nér det géller
informationsklassningar (och vidta rétt tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgérder) for att
sdkerstélla att PUA lokalt kan sédkerstélla att rétt dtgérder har vidtagits for att skydda
personuppgifter i enlighet med befintlig lagstiftning. DSO rekommenderar dven PUA att hgja
tempot 1 informationsklassningar av de verksamhetssystem/processer som finns i
organisationen. Prioriteringen bor utgd fran parametrar som kénsliga personuppgifter, mangd
personuppgifter och eventuell tredjelandsoverforing. Darefter bor klassningarna pabdrjas och
organisatoriska och tekniska skyddsatgérder vidtas i syfte att leva upp till kraven i
Dataskyddsforordningen avseende skydd for personuppgifter. DSO rekommenderas att under
aret inventera behovet av pub-avtal i alla behandlingar som gors. DSO rekommenderar dven
PUA att fortsétta ligga pa stadsledningskontoret kring behovet av att tydliggéra hur stadens
ndmnder och bolag ska forhalla sig till fragor om interna pub-avtal (alternativt PUA-PUA
situationer).

3. Konsekvensbedomning avseende dataskydd
Bakgrund och syfte

En konsekvensbedomning avseende dataskydd krévs nér personuppgiftsansvarig planerar att
inleda en personuppgiftsbehandling som innebér hog risk for de registrerade. Huruvida en
behandling innebar hog risk eller inte behdver personuppgiftsansvarig avgdra genom att
genomfora en s.k. troskelanalys.

En konsekvensbeddmning ska vara genomford for samtliga behandlingar som innebir hog
risk, vilket innebér att personuppgiftsansvarig dven behover kontrollera huruvida denne utfor
befintliga behandlingar som innebér hog risk. Om hogriskbehandlingar utfos for vilka en
konsekvensbedomning inte har gjorts, behover personuppgiftsansvarig genomfora en sddan.

Genom att genomfora en konsekvensbedomning kan personuppgiftsansvarig identifiera risker
med en personuppgiftsbehandling, hantera riskerna genom &tgirder och rutiner samt pavisa
ansvarsskyldighet. Genom konsekvensbedomningar kan risker identifieras och forebyggas.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera huruvida verksamheten har
dndamalsenliga rutiner som mojliggor att troskelanalyser och konsekvensbedomningar
genomfors, huruvida sddana genomfors nir det krdvs samt huruvida personuppgiftsansvarig
har genomfort konsekvensbedomningar for de behandlingar som kriver det.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende rs resultat



Antalet konsekvensbeddmningar har dkat under aret men behovet av konsekvensbeddmningar
for personuppgiftsbehandlingar med stora méngder kénsliga personuppgifter ar fortsatt stort.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar PuA att fa en kontinuitet i1 rollerna och snarast ser till att det finns en
dataskyddshandléggare pa plats for att komplettera med nddvéndiga rutiner och nédvéndig
inventering.

DSO rekommenderar PUA att omedelbart initiera ett arbete med att identifiera och genomfora
konsekvensbedomningar for de behandlingar som bedéms behdva det.

4. Den registrerades rittigheter
Bakgrund och syfte

Den registrerade har ett antal réttigheter enligt GDPR. Den registrerade kan bland annat
begira tillgdng (registerutdrag), rittelse eller radering. Den som &r personuppgiftsansvarig har
att tillmdtesgd en begdran enligt de krav som finns.

Syftet med detta rapporteringsomrade ir att kontrollera huruvida det finns &ndamélsenliga
mallar samt rutiner for besvarande av rittighetsbegiran, huruvida inkomna begéranden har
hanterats inom den tidsram som finns att forhalla sig till samt huruvida svaren till de
registrerade, baserat pa ett antal stickprov, uppfyller lagkraven.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Det saknas rutiner for att hantera en begéran av registerutdrag.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende rs resultat

DSO kan inte se ndgon fordndring frn foregdende ar.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

DSO rekommenderar PuA att snarast se till att det finns en dataskyddshandldggare pa plats
for att fardigstélla nddvindiga rutiner.

5. Personuppgiftsincidenter

Bakgrund och syfte



Med begreppet personuppgiftsincident avses en sdkerhetsincident som leder till oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt rdjande av eller obehorig
atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat sétt behandlats.

Om en intrdffad personuppgiftsincident medfor en risk for fysiska personers réttigheter och
friheter ska den anmadlas till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) inom 72 timmar frin
upptiackt. Om personuppgiftsincidenten sannolikt leder till hog risk for de registrerade maste
de informeras utan onddigt dr6jsmal.

Om en personuppgiftsincident inte bedoms vara anmalningspliktig ska den dokumenteras.

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att kontrollera huruvida det sékerstills att samtliga
medarbetare har den kunskap som krdavs om personuppgiftsincidenter, huruvida det finns
dandamalsenliga rutiner for att hantera hiandelser som kan utgora personuppgiftsincidenter och
huruvida dessa rutiner f6l;s.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

DSO kan konstatera att det rapporterats 44 incidenter under 2025. Dock har bara sex av dem
rapporterats till IMY vilket dr orimligt. Det noteras att det fortsatt dr vissa enheter som
rapporterar mycket medan andra verksamheter knappt rapporterat nagot. Det finns anledning
att tro att det beror pa en okunskap i de verksamheter som rapporterar farre incidenter snarare
an en bristfdllig hantering i de verksamheter som rapporterar manga. Det saknas idag ocksa en
systematik 1 hur man ska folja upp rapporterade incidenter. Det dr viktigt att verksamheten ser
incidenter som ett tillfélle att identifiera och atgdrda eventuella brister i verksamheter for att
sdkerstilla att det finns ett 1drande 1 detta.

Dataskyddsombudets jimforelse med foregiende rs resultat

Forra ret rapporterades 43 incidenter och i ar rapporterade 44 incidenter. Dock anméldes 20
farre till IMY jamfort med forra aret.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Antal incidenter som rapporterats det hér aret var ungefdr samma som forra aret dock
anmaéldes 20 farre till IMY. Det skulle kunna tyda pa att férvaltningen behover férnyad
information om personuppgiftsincidenter och rutinen for att hantera dem. I rutinen framgér
aven att incidenterna ska skickas till forvaltningens registratur. Det skulle kunna vara att antal
anmailda incidenter under aret &r storre dn sex, men inte har diarieforts.

6. Overforing till tredje land
Bakgrund och syfte

For att sdkerstélla att den nivé av skydd for personuppgifter som stélls i GDPR inte

undergravs far overforingar av personuppgifter till lander utanfér EU/EES (tredje land) endast
ske under sirskilda forutsittningar. Det innebar att sddan 6verforing maste stodjas pa antingen
ett beslut frin EU-kommissionen om att landet ifrdga uppratthéller en adekvat skyddsniva, att



overforingen omfattas av en lamplig skyddsatgird eller i sérskilda undantagsfall. Vidare
behover dven kompletterade skyddsatgirder, utover de lampliga skyddsatgirderna, vidtas 1
vissa fall.!

Syftet med detta rapporteringsomrade &r att rapportera huruvida personuppgiftsansvarig har
identifierat de tredjelandséverforingar som utfors, huruvida personuppgiftsansvarig tillimpar
overforingsverktyg pé de tredjelandsoverforingar som utférs och om nodvéndiga
beddmningar har gjorts avseende tredjelandsdverforingarna.

Kontroller och iakttagelser gjord av dataskyddsombudet

Under aret har en tredjelandsoverforing identifierats. Den skedde till Storbritannien och
omfattas av adekvansbeslut.

Dataskyddsombudets bedomning samt rekommendationer

Det ér av stor vikt att DSO underréttas om eventuella upphandlingar, radfragas vid
framtagande av PUB-avtal och deltar vid klassningar for att sékerstélla att eventuella
tredjelandsoverforingar sker sékert.

! Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) Rekommendationer 01/2020 om &tgérder som komplement till Gverforingsverktyg for att
sakerstélla overenstimmelsen med EU-nivan for skydd av personuppgifter, Version 2.0, Antagna den 18 juni 2021.
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