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Brukarundersokningar inom
verksamhetsomradet funktionsnedsattning —
hemtjanst samt korttidsvistelse for personer
under 65 ar 2025

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025
ars brukarundersokning inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning — hemtjanst samt korttidvistelse for personer
under 65 ér.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersokning genomfordes under
varen 2025 bland personer som vid undersokningstillfidllet hade en
bistdndsbeddmd insats inom verksamhetsomradet
funktionsnedséttning i form av korttidsvistelse pa korttidshem enligt
LSS och/eller hemtjénst for personer under 65 &r.

Resultaten visar att brukare generellt sett r néjda med sina
insatser och upplever gott bemoétande och trygghet.

Resultatet anvinda som en del i forvaltningens systematiska
kvalitetsarbete.

Bakgrund

Brukarundersdkningar ger forvaltning och nimnd en mdjlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom enkéter.

Undersokningen riktas till personer som ar yngre dn 65 och har
hemtjdnst och/eller korttidsvistelse. Sedan 2013 for Socialstyrelsen
en totalundersdkning for personer 6ver 65 ar som har hemtjénst.
Péstdenden 1 denna undersokningen liknar frdgorna i
Socialstyrelsens undersokning.
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For att fa in fler svar skickade Bistdndsenheten for personer med
funktionsnedséttning pdminnelser ut per brev och SMS till brukarna
1 slutet av svarsperioden for dessa brukarundersokningar.

Resultat av brukarundersokningen

Hemtjanst for personer under 65 ar

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 33 procent, forra aret
var den 34 procent. Svarsfrekvensen i1 Farsta dr 30 procent, samma
som forra dret. Totalt har 381 personer svarat av 1 161 tillfrdgade.
Av dessa dr 31 svar fran Farsta. Det relativt ldga antalet svarande
gor att resultaten 1 undersokningen dr osdkra, det behovs stor
variation 1 svaren for att det ska vara sikert att en fordndring ska ha
skett. For de flesta pdstdenden sd dr det sma skillnader jamfort med
fOrra aret.

Viss skillnad ses 1 svaren for flertalet frigor beroende pd om
respondenten dr kvinna eller man diar ménnen generellt 4r mer
nojda. Storst dr skillnaden 1 ndjdhet for pastdendet om besluten
ar anpassade efter brukarens behov och om personalen brukar
ha tillrackligt med tid fOr att utfora arbetet. For dessa
pastaenden dr mdnnen mest ndjda. For bada frdgorna inom
omradet trygghet dr det 1 dr 1 stort sett inga skillnader utan bade
mén och kvinnor upplever trygghet i samma hoga grad.

Andel nojda brukare &r fler bland de privata utférarna, 71 procent
av brukarna inom privat regi dr sammantaget ndjda medan 67
procent av brukarna i egen regi dr det.

Forra aret var 76 procent av brukarna inom privat regi
sammanlagandet nojda, siffran for egen regi var 65 procent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Personalens bemoétande ér bra 97 98
Det kénns ganska/mycket tryggt att bo | 72 78
hemma med stod av hemtjinst

Jag dr mycket/ganska n6jd med 53 70
hemtjdnsten sammantaget

Personalen utfor sina arbetsuppgifter 72 75
mycket/ganska bra

Jag kinner fortroende for personalen 93 97
som kommer hem till mig

Jag blir vél bemott av 96 90
bistdndshandléggare

Handldggarens beslut ar anpassat efter | 96 85
mitt behov
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Nojdheten ér ldgre 1 Farsta dn 1 staden. N§jdheten har sjunkit
jamfort med forra dret, da den var 69 procent. Resultatet varierar
mellan olika stadsdelar och det gor ocksa antalet svaranden. Darfor
bor jamforelser goras med forsiktighet, eftersom resultatens
statistiska tillforlitlighet inte &r lika hog 1 alla stadsdelar.

For hemtjinst egen regi i Farsta var svarsfrekvensen 34 procent,
vilket innebdr 10 svar. Av dessa svarade 56 procent att de var
ganska eller mycket ndjda med hemtjdnsten, en liten hdjning mot
forra aret dé siffran var 50 procent.

Korttidshem

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 31 procent, forra éret
var den 37 procent. Totalt har 193 av 626 tillfrdgade, av dessa &r 26
Farstas, vilket dr en svarsfrekvens pd 31 procent. Det relativt laga
antalet svarande gor att resultaten i unders6kningen &r ganska
oséakra, det behovs stor variation i1 svaren for att det ska vara sdkert
att en fordndring ska ha skett. Det dr flest mén som har svarat. De
flesta, 47 stycken, har fatt hjélp att svara eller s har ndgon svarat at
dem. Av de som har svarat sa ar over hélften, 53 procent, mellan 15
och 21 &r. De flesta svaren avser privat regi eftersom det finns fler
privata verksamheter 4n det finns i egen regi.

Det ar smé skillnader jimfort med forra dret, med undantag for
ndjdheten gillande bemotande frén bistindshandlédggaren har

hojts jamfort med forra dret, bade 1 Farsta och for staden som
helhet. I Farsta hojdes resultatet frdn 63 procent till 81 procent. For
staden som helhet hojdes resultatet fran 78 procent till 84 procent.

Andel nojda i procent Farsta Staden totalt
Jag dr nojd med mitt korttidshem 96 89
Jag bli vél bemott av personalen 100 97
Det gér att sdga till personalen om 92 89
jag tycker att nagot ar fel

Jag trivs med personalen 96 95
Jag kinner mig trygg pa mitt 92 94
korttidshem

Bistdndshandldggaren lyssnar, 81 84
forklarar, och ger tydlig information

pa ett bra sitt (bemoter mig bra)

Arendets beredning
Arendet har betetts inom avdelningen individ- och familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Tillsammans visar resultaten att den generella njdheten dr hog.
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Resultaten analyseras vidare av forvaltningen, bland annat genom
individuppfoljning, for att identifiera utvecklingsomraden.

Pé Bistdndsenheten for personer med funktionsnedséttning
genomfors kollegial granskning dir bland annat jamstillt och
jamlikt bemdtande, inflytande och delaktighet samt
barnrittsperspektiv granskas. Under innevarande &r har
bistdndsenheten haft brukardialog i form av intervjuer med alla
brukare efter ansékan om korttidshem. Det var sammanlagt fler én
svaranden i stadens brukarundersdkning. Aven de dialogerna visar
pa en 0kad ndjdhet kring upplevelse av gott bemotande frén
bistandshandliaggare.

Manskliga rattigheter

Brukarna upplever 1 huvudsak att de far det stdd de behdver, bemots
med respekt och kénner sig trygga med sina insatser. Det visar att
de prioriterade omrddena i Stockholms stads program for ménskliga
rittigheter — kunskap och information, vilfard och service samt
delaktighet och inflytande — 1 stor utstrackning efterlevs. Samtidigt
finns utvecklingsmojligheter i att ytterligare stiarka brukarnas
sjalvbestimmande och sdkerstilla en likvardig kvalitet oavsett kon
eller utforare.

Forvaltningen bedomer att drendet inte innebdr ndgra betydande
miljo- och klimatkonsekvenser.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2025 ars brukarundersdkning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning — hemtjénst samt
korttidsvistelse for personer under 65 ar 2025.

Karin Kollberg Therése Gran
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor
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5. Egen regi hemtjénst yngre

6. Egen regi hemtjénst yngre Farsta hemtjénst centrum
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