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Verksamhetsuppfoljningar egen regi utforare
funktionsnedsattning och socialpsykiatri 2025

Redovisning av genomférda verksamhetsuppféljningar i egen
regi 2025.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025
ars verksamhetsuppfoljningar i egen regi.

Sammanfattning
Forvaltningen har under dret genomfort verksamhetsuppfoljning hos
foljande verksamheter som bedrivs 1 egen regi:

Brattforsgatans servicebostad
EMMA sysselsittning
Edsvalla daglig verksamhet
Giggens servicebostad
Hoken daglig verksamhet
Pepparvigens gruppbostad
Skondals gruppbostéider 1
Skondals gruppbostader 2
Studio.IT sysselséttning

Verksamhetsuppfoljningarna 2025 visar att enheterna bedriver en
trygg och sdker verksamhet med god brukardelaktighet. Det finns
behov av att fortydliga och implementera vissa rutiner. Arbetet &r
redan pdborjat. Verksamheterna arbetar aktivt med
kompetensutveckling, och den nya chefsstrukturen fran 2025 har
starkt ledarskapet och forbéttrat forutsattningarna for kvalitet och
utveckling.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp verksamheter i
egen regi. Under 2025 utfordes 9 verksamhetsuppfoljningar inom
omréade utforare.

Utover dessa verksamhetsuppfoljningar deltar staden arligen 1
Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) nationella
brukarundersokningar som ytterligare &r ett verktyg for att utveckla
och hoja kvalitén pé verksamheterna.
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Arendet

I detta tjinsteutlatande redovisas forvaltningens uppf6ljning av
Brattforsgatans servicebostad, EMMA sysselsittning, Edsvalla
daglig verksamhet, Giggens servicebostad, Hoken daglig
verksamhet, Pepparvégens gruppbostad, Skondals gruppbostider 1,
Skondals gruppbostidder 2 och Studio.IT sysselséttning.

Den samlade beddmningen &r att verksamheterna bedriver en

trygg och séker verksamhet, dér brukarna ar delaktiga och har
inflytande. Forvaltningen bedomer att verksamhetsuppfoljningarna
som har gjorts visar att verksamheterna dverlag bedriver en god och
saker verksamhet. Det finns ett visst behov av forbattringsatgérder i
form av rutiner som behover fortydligas, tillgéngliggoras och
implementeras.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Overlag finns nédvindiga rutiner samt styr-och stdddokument
tillgdngliga och ér kénda av ber6rda medarbetare. Samtidigt finns
ett generellt utvecklingsomréde géllande att fortydliga,
tillgdngliggdra och implementera rutiner.

Arbetet dr redan paborjat. Under 2025 genomfordes en 6versyn av
ndmndens kvalitetsledningssystem och dokumentbibliotek, for att
sakerstélla att dokument &r relevanta.

Under 2026 kommer forbattringsdtgarder att ske i form av
uppdatering av de rutiner som behdver fortydligas, dessa kommer
att tillgdngliggoras och implementeras.

For att sdkerstilla att alla medarbetare far information och kunskap
foljer verksamheterna ett arshjul som uppdateras vid behov. Dar
framgar bland annat vilka utbildningar som ska ske under ret.
Arbetsplatstriffar planeras 1 forvig med faststdllda punkter for att
tdcka in att alla medarbetare 4r uppdaterade inom alla nddvéndiga
omréden.

Verksamheterna arbetar systematiskt med kompetenshdjning.
Samtliga tillsvidareanstéllda medarbetare pd LSS-verksamheterna
har certifierats enligt det Pedagogiska ramverket, vilket dr en
stadsovergripande basutbildning.

Antalet stodpedagoger okar, vilket driver utvecklingsarbetet framat
och ger ett bra stdd 1 de processer som verksamheterna har.
Stodpedagoger har en nyckelroll i att skapa goda levnadsvillkor



w Stockholms

Verksamhetsuppfdljningar egen regi
utférare funktionsnedsattning och
socialpsykiatri 2025

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2025/382
Sida 3 (3)

samt att frimja delaktighet och sjdlvstindighet for personer med
funktionsnedséttning

Pé enheterna har medarbetarna uppdrag for att ytterligare utveckla
verksamheterna, exempelvis kultur-och hialsoombud,
anhorigombud, ambassaddrer for det pedagogiska ramverket och
stodpedagognitverk.

Den nya riktlinjen {or chefsstruktur resulterade 1 en ny uppdelning
av enheter fran 1 januari 2025. Antalet medarbetare per enhetschef
sjonk, vilket framjar en god arbetsmiljé och ger battre
forutséttningar for ett ndrvarande och tydligt ledarskap. Det har gett
okade mojligheter att arbeta med verksamhetsplanering och stirka
enheternas resultat tillsammans med medarbetarna.

MR-analys

Forvaltningen bedomer att drendet &r forenligt med stadens
ataganden enligt de ménskliga rittigheterna.
Verksamhetsuppfoljningarna visar att brukarnas rétt till trygghet,
delaktighet och inflytande 1 stor utstrickning tillgodoses, i linje med
ménskliga réttigheter. Behovet av tydligare och bittre
implementerade rutiner dr viktigt, eftersom otydlighet kan leda till
ojamlikhet i stod och bemétande. Den pagéende satsningen pa
arbete kring rutiner, kompetensutveckling, fler stddpedagoger och
ett mer nirvarande ledarskap stdrker verksamheternas forméga att
skydda och frdmja brukarnas réttigheter.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2025 ars verksamhetsuppfoljningar i egen regi.

Karin Kollberg Therése GranTherése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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