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Verksamhetsuppfoljning Hoken

Enheter som ingétt i uppfoljningen:
e Hokens dagliga verksamhet

Enhetschef: Liuva D’Ciofalo Rojas

Adress: Hauptvigen 79, Farsta

Regiform: Egen regi

Antal brukare frian Stockholm: 24

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet. Uppfoljningen belyser sévil verksamhetens
styrkor som utvecklingsomraden for att stodja utvecklingsarbete.
Verksamhetsuppfoljning genomfordes 19 mars och var uppdelad i
tva separata delar, ett samtal med enhetschef och ett samtal med
medarbetare.

Sammanfattande bedomning

Utifrén de underlag som legat till grund for uppfoljningen &r
bedomningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stills och bedoms dédrmed ha de forutsittningar som krévs for att
bedriva en verksamhet med god kvalitet utifrdn den enskildes
behov.

Tillganglighet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten har goda
forutséttningar for att bedriva en verksamhet utifran enskildas
behov.

Merparten av personalen har adekvat utbildning. Alla medarbetare
ar certifierade 1 Pedagogiska ramverket.

For att sékerstélla att insatsen utfors 1 enlighet med den enskildes
behov utgér verksamheten frén den enskildes genomf6randeplan.

Verksamheten kommer att 6ka anvindandet av digital teknik genom
att ett kognitivt stod 1 form av en digital kalender har installerats 1
gemensamhetsutrymmet.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Bedomningen &r att verksamheten har forutsittningar att bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete. Det finns utrymme for att forbéttra och
fortydliga sina huvudprocesser samt att komplettera rutiner.

Verksamheten behover atgirda

Det finns rutiner som behdver fortydligas och tillgingliggoras.
Arbetet sker badde pa dvergripande niva och enhetsniva.

Arbetet med atgirder har redan pabérjats av utforaren. Atgirderna
kommer att f6ljas upp kontinuerligt.

Uppfoljning genomford pa plats i verksamheten av
Eva Kheiltash Olsson, verksamhetsutvecklare

Marie Lundgren, verksamhetscontroller
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