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Overgang till digital personalakt, KS 2026/153

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen angdende forslag till
overgéng till digital personakt.

Sammanfattning

Némnden har mottagit en remiss om dverging till digital personakt
fran Kommunstyrelsen. Remissen ska vara besvarad den 30 april
2026. Forvaltningen ar positiv till en 6vergéng till digital personakt.

Bakgrund

I syfte att skapa en kvalitetssdakrad och effektiv process for
hantering och forvaring av personalhandlingar har
stadsledningskontoret utrett forutsittningarna for en 6vergang fran
pappersbaserad till digital personalakt. Staden vill ta tillvara
digitaliseringens mojligheter i denna process. Kommunstyrelsen har
bett stadens forvaltningar yttra sig i drendet.

Alla medarbetare har en personalakt dér olika handlingar som ror
medarbetaren samlas, till exempel ansokningshandlingar,
fordndringar 1 anstillningen och beslut som tillkommer under
anstéllningen. Det kan ocksd handla om kéansligare uppgifter som
personalsociala uppgifter. De flesta handlingar 4r offentliga, men en
del skyddas av sekretess. Samtliga handlingar innehaller
personuppgifter och vissa uppgifter ir kinsliga enligt
dataskyddslagstiftningen. Handlingarna anses vara av virde for
framtida forskning och majoriteten av handlingarna ska dérfor
bevaras for evig tid, medan sekretesskraven vanligen géller som
langst 70 ar.

Idag hanteras personalakter och alla dess handlingar manuellt vilket
innebér en administrativ belastning for chefer, administratorer och
hr. Personalhandlingar hanteras ocksa pa olika geografiska och
organisatoriska platser i forvaltningen.
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Arendet

Stadsledningskontoret har utrett forutsdttningarna for att overga till
digital personalakt. For- och nackdelar med en fordndrad process
samt risker har identifierats och vdgval for framtida hantering har
presenterats.

Staden har en omfattande administrativ hantering av personalakter.
Att hantera, sortera och forvara akterna innebar en omfattande
pappershantering och handlingar kan inkomma pa olika sétt, till
olika funktioner, sdsom chefer, administratorer eller hr. Samtliga
handlingar ska samlas 1 personalakten, men att sé sker gar inte alltid
att sikerstilla. Volymen av handlingar och att de inte inkommer via
en och samma kanal innebér utmaningar i att upprétthélla en siker
och effektiv hantering.

De flesta handlingar som ska forvaras i en personalakt framstills
redan, eller kan framstéllas, digitalt. Idag sker dock all hantering 1
pappersform, vilket medfor att digitala handlingar behover skrivas
ut fOr att sedan sorteras in 1 personalakt. Denna hantering &r
belastande ur savél arbets- som miljohidnseende. Eftersom alla
handlingar forvaras i pappersform, och de flesta handlingarna ska
bevaras for evigt, kommer utrymmesfragan bli en utmaning.

Syftet med att Gverga till digital personalakt &r att skapa smidigare
och sédkrare hantering av personalhandlingar, sidkra framtida
forskningsbehov, minska det fysiska utrymme som krévs for
hantering och att underlatta savil hantering for chefer, hr och
administratorer, som akthantering vid personaldvergingar mellan
forvaltningar inom staden. En annan effekt av digitaliseringen ar att
sekretessmarkerade akter kan hanteras i samma arkivsystem som
ovriga. Idag hanteras de 1 sérskild ordning pé ett mer
arbetskrdavande och svardverskadligt satt.

I utredningen foreslas ocksa att befintliga digitala system, stadens
arendehanteringssystem e-Dok och HR-system Lisa, ska anvidndas
for den digitala hanteringen. Forvaltning och drift av systemen ska
bedrivas i enlighet med Stockholms stads informationssédkerhets-
riktlinje och dess tillimpningsanvisningar och genom detta far
staden sjdlv full radighet 6ver informationen under hela dess
livscykel.
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Finansiering foreslds ske genom de arligen reserverade medlen 1
staden for utvecklingskostnader och den 16pande drifts- och
forvaltningskostnaden via stadens it-prislista. Den 16pande
kostnaden forvéntas oka arligen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen hr och ekonomi/hr-enheten
och har samverkats med fackliga organisationer den 10 april 2026.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa en 6vergang till digital personalakt och
instimmer 1 att det inte dr 1dngsiktigt hallbart att kvarstd med
nuvarande manuella hantering av personalakterna. Digitaliseringens
mdjligheter bor nyttjas i dessa processer for att 6ka effektivitet och
kvalité 1 hanteringen av personalhandlingarna. En dvergang till
digital personalakt skapar goda forutsittningar for en séker och
enhetlig informationshantering for personalhandlingarna sérskilt
géllande bevarande, gallring och hantering av handlingar med
sekretess. Det blir dven enklare och mer tydligt for chefer, hr och
medarbetare som pa olika sétt behdver hantera och ha tillgang till
personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare bor inforandet
dessutom medfora att deras personalhandlingar hanteras pa ett mer
enhetligt och sdkert sitt, dd handlingar inte ldngre behover skickas
mellan forvaltningar i analog form. Fér medarbetare som arbetare
med arkiven bidrar det dessutom till en forbéattrad arbetsmiljo pa
sikt.

Forvaltningen vill lyfta fram vikten av att involvera
stadsdelsforvaltningarna tidigt 1 informationssédkerhetsarbetet for att
stadsdelsndmnderna i egenskap av informationsdgare och
personuppgiftsansvarig ska kunna ta sitt ansvar och sédkerstilla att
ritt informationssékerhetskrav vidtas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjdnsteutlatande till kommunstyrelsen.

Karin Kollberg Fredrik Karlsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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