Ansokan om pengar fran
kompetensutvecklingssatsningen

Fyll i en ansékan for varje kompetensutvecklingsinsats.

Datum

2026-05-04

Ange din forvaltning

Farsta stadsdelsforvalining

Huvudansvarig kontakitperson pa forvaltning

Mamn

Julissa Fillgren Kilman

E-post

Julissa. fallgren. kilman(@siockholm. se

Avdelning/enhet:

Omride bam och ungdom

Insatt controller pa forvaltningen

MNamn
Joakim Olsson

E-post

joakim, olssonia stockholm, se

Avdelning/enhet:

Avdelning individ och famalj

Egen rubrik pa kompetensutvecklingsinsatsen (max 180 tecken)

Stiirkt kompetens [or att bemdta ritshaveristiskt beteende

Ange énskad summa fir insatsen

119600 kr.




Uppskaitad fordelning av kostnader

Utbildningens kostnad 112000 kr.

Vikarietdckning | Totalt: kr. | Kr/timme: kr.
alternarivt
Kor/ménad: kr.

Antal timmar affernativt antal manader:

Befatining

Lokalkostnad:  se00 kr.

Ovriga kostnader: 2000 kr,

Ovriga kostnader ska ticka:
Kaffe med brdd

Beskrivning av behov (max | 000 iecken)

| socialtjanstens myndighetsutdvning forekommer det att medarbetare moter
personer som ar mycket missndjda. Missnijet uttrycks pd olika satt och behover
bemdtas. Ibland finns grund for kritiken men personer med rattshaveristiskt
beteende slapper inte fragan och kampen tar stdme och stﬁmmﬁta
dessa beteenden kan allvarligt paverka arbetsmiljon fér medarbetare och chefer.

Verksamheten har behov att stérka kompetensen att férhalla sig till ratishaveristiskt
beteende, att tillgodose klientens rkétlign&tgr och samtidigt ansvara for att beteende
inte paverkar beslut eller andra atgarder. Okad kompetens ger verktyg for att
firebygga att det blir en negativ paverkan pa arbetsmiljon. Kompetensutveckling
stérker ocksa férmagan att identifiera ofillbarlig paverkan samt férebygga eventuelit
hot och vald.




Beskrivning av kompetensutvecklingsinsatsen (max | 000 tecken)

Verksamheten anordnar en heldag med inhyrd forelasare.

Beskrivning av heldagens innehall:

Beskrivning hur ett rétishaveristiskt beteende kan yitra sig pa en arbetsplats eller
inom en verksamhet och myndighet: statlig, regional eller kommunal. Vad &r det

som orsakar det hos en individ och hur finmer man redskap for att hantera dessa

komplicerade miten pa ett sétt som lugnar?

Dagen tar ocksa upp granssattning samt juridiska och etiska perspekiiv. Exempel
ges fran domar i Férvaltningsratt och beslut fran JO.

Exempel pa punkier som kommer behandlas under dagen:

Réattshaverism som psykisk ohédlsa? Bakgrund i psykiatri och sociologi.
Vilka kannetecken hir ihop med réttshaveristiskt beteende?

Varfdr utvecklar man rattshaveristiski beteende?

Hur bemdater jag en person med rattshaveristiskt beteende?

Anhdriga med rattshaveristiskt beteende

Lagaffektivt bemétande

Aftt bli anmald — vad hander sedan?

Satta grénser, &r det bra? Hur gor man? )

Vad galler juridiskt betraffande den andres krav pa offentlighet och
sernvicesskyldighet?

Tidplan for genomfiorandet av insatsen

Hasten 2026

Vilka omraden eller befattningar inom férvaltningen omfattas av
insatsen

Omrade barn och ungdom ansvarar fir planering och arrangemang och insatsen
omfattar samiliga medarbetare och chefer inom omradet.

Samtliga medarbetare och chefer inom forvaltningen som beddmer behov av starkt
kompetens inom amnet &r valkomna att delta om det finns tillgang till ratt storlek pa
lokal. Rattshaveristiskt beteende kan firekomma inom alla forvaltningens
verksamheter|




Antal medarbetare som omfattas av insatsen

Far omrade barn och ungdom samt omrade vuxen: 85 medarbetare.
ovriga fﬁwaltningbn har majlighet att delta under fireldsningsdagen.

Beskriv insatsens forvintande effekt pa kort och lang sikt
{max 800 tecken)

Effekt pa kort sikt:
Medarbetares kunskap om att bemota rattshaveristiskt beteende okar.

P lang sikt:

Genom att kontinuerligt folja upp utbildningsdagen i arbetsgrupper och
arendehandledningar kan den dkade kunskapen fillampas i arenden. | de fall behov
finns att be mﬁtd rattshaveristiskt beteende finns verktyg och strategier far att lindra
de negativa efiekterna. Myndigheten kan uifdra sina uppagifter korrekt samt aft
negativ paverkan pa den enskildes arbetsmiljo minskar.

Finns mdjlighet att sprida kunskap fran insatsen vidare i
organisationen? Om ja, pa vilket satt:

(max 800 tecken)




Beskriv pa vilket siitt denna insats stirker och kompletterar

ordinarie kompetensutvecklingsinsatser:
(max 500 tecken)

iBematande av rattshaveristiskt beteende forekommer inte i ordinarie
kompetensutveckling och ar darfor en positiv komplettering fill verksamhetens
kompetens |

Beskriv hur insatsen kommer att féljas upp:
(max 500 tecken)

En plan f6r uppfSljning av forelizningzdagen girs 1 var och en av enheterna som deltar.
Uppfiljningen berikmas bestd av att g igenom material frén uthildningsdagen, g8 igenom
uppkomna situztioner dar kunskapema anvants, lvfta utmaningar att tillimpa verktyz och
strategier samf| utforska behov av att utveckla befintliza rutiner i de fall det forekommer hot
eller vald.

Om namnden ansdker om pengar for flera insatser, var vinlig att
prioritera dem i forhallande till varandra genom att ge dem en varsin
siffra. Hogsta prioritet har siffran 1.

Denna insats har prioritet:

Ansiikan ska signeras av forvaltningsdirektir:




