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Till

Farsta stadsdelsndmnd

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for Farsta
stadsdelsndmnds verksamhet under 2025.

Vi bedomer att Farsta stadsdelsndmnds interna kontroll har varit
delvis tillracklig. Bedomningen grundar sig pa att den interna
kontrollen behdver stirkas inom flera omraden. Exempelvis kopplat
till barnsdkerhet 1 forskolan, hantering av betalkort samt uppfoljning
av avtal och foreningsbidrag. Det aterstar dven att atgérda
rekommendationer fran tidigare ars granskning.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Farsta stadsdelsndmnd for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Christina Petersson
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifrdn genomford granskning bedoms Farsta stadsdelsndmnd 1
huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.

Némnden har i huvudsak uppnétt kommunfullméktiges mal samt
foljt de beslut, riktlinjer, gidllande lagstiftning och andra foreskrifter
som géller for verksamheten, forutom avseende dldreomsorgsmaélet.
Flera av indikatorerna géllande dldreomsorg nér inte upp till
fullméktiges malsattningar och har dessutom i flera fall forsdmrats
sedan foregdende ar. Revisionskontorets granskning visar bland
annat att nimnden behover sikerstélla en strukturerad och
regelbunden individuppf6ljning av personer med demenssjukdom
for att skapa struktur i omvérdnaden och bidra till 6kad livskvalitet.

Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges méal om
budgetfoljsamhet har uppnétts. Verksamhetsomradet barn och
ungdom inom individ- och familjeomsorgen redovisar dock, liksom
tidigare ar, ett underskott som uppges bero pé fortsatt hoga
placeringskostnader.

Intern styrning och kontroll

Farsta stadsdelsndamnds interna styrning och kontroll bedoms utifran
genomford granskning delvis vara tillrdcklig. Beddomningen grundar
sig pa att avvikelser identifierats i flera av revisionskontorets
granskningar under aret. Exempelvis kopplat till ndmndens arbete
med avtalsuppfoljning, barnsikerhet i forskolan, uppfoljning av
foreningsbidrag samt hantering av betalkort (First Card). For att
minska risken for oegentligheter och vélfardsbrott rekommenderas
ndmnden dven att sdkerstdlla en stickprovsvis granskning av
utforare inom dldreomsorgen.

Uppfdljning av tidigare ars granskning visar ocksa, 1 likhet med
foregéende ar, att det finns kvarstdende rekommendationer att
atgirda. Exempelvis aterstar ett arbete for att sékerstélla att
genomforandeplanerna fungerar som stod for att tillgodose
brukarnas behov inom hemtjénsten. Rekommendationer finns dven
inom informationssikerhetsomradet.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett &ndamaélsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna kontroll
ar tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdén nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitrdtts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och ekonomi.
Genomforda granskningar redovisas mer ingdende 1 avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Nédmnden bedéms 1 huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Fullmaéktiges tre inriktningsmal uppfylls helt enligt nimnden.
Nédmnden bedémer vidare att 14 av fullméktiges 16 verksamhets-
omradesmal uppfylls helt och att tvd uppfylls delvis.

Revisionskontoret noterar att ndmnden for nigra av verksamhets-
omradesmaélen under samtliga tre inriktningsmal bedomer att malen
uppfylls helt, trots att majoriteten av fullmaktiges indikatorer endast
uppfylls delvis eller inte alls. Utfallen ligger dock i de flesta fall
ndra arsmalen och ndmnden har dven i nagra fall hogre mal-
sattningar dn fullméktige. Vidare noterar revisionskontoret att
utfallet for flera indikatorer som uppfylls delvis eller inte alls har
forbattrats sedan foregdende ar. Revisionskontoret delar darfor
namndens beddmning férutom nér det giller dldreomsorgsmalet.
Detta eftersom utfallet géllande flera av indikatorerna inte ligger
ndra fullméktiges arsmal. Flera indikatorer har dven forsdmrats
sedan foregéende ar. Se vidare i avsnitt 2.1.1.

Den samlade rapporteringen ger i huvudsak rimliga forutsattningar
for att bedoma maluppfyllelsen samt beskriver vilka atgarder som
ndmnden planerar att vidta for de mal som inte uppnatts. Nedan
beskrivs visentliga iakttagelser kopplat till nimndens kérn-
verksamhet.

211 Aldreomsorg

Nédmnden bedémer att kommunfullmiktiges verksamhets-
omradesmal ”Stockholm ska vara en bra stad att aldras i, med god
omsorg och stor trygghet” uppfylls helt. Revisionskontoret delar
inte nimndens bedémning. Arsmalen for fyra av sju fullméktige-
indikatorer uppfylls delvis eller inte alls. Revisionskontoret noterar
ocksa att utfallet for tre av de fyra indikatorer som inte uppfylls har
forsdmrats nagot sedan foregaende ar.

Ett av fullméktiges mél dr att den dldre ska mdta hogst 10 olika
personer fran hemtjansten under 14 dagar. Farsta stadsdelsndmnd
redovisar ett utfall om 13,2 personer, vilket dr en 6kning jamfort
med foregdende ar.
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Némnden skriver att utfallet beror pa utmaningar 1 att rekrytera och
behalla vikarier samt att det fortsatt finns utmaningar i att rekrytera
personal med relevant kompetens och erfarenhet. Vidare uppfylls
arsmélen delvis for indikatorerna som méter andelen omsorgstagare
som kan péaverka hur hjdlpen utfors pd vard- och omsorgsboende
och inom hemtjénst samt andel ndjda omsorgstagare totalt.
Indikatorerna baseras pa fragor i Socialstyrelsens brukar-
undersokning och ndmnden uppger att utfallet for verksamheterna i
egen regi har forbéttrats fran foregaende ar.

Revisionskontoret har under aret granskat nimndens efterlevnad av
riktlinjer och uppdragsbeskrivningar for vard och omsorg vid
demenssjukdom och bedomer att nimndens arbete 1 huvudsak utgar
fran dessa. Granskningen visade dock att nimnden behover
sikerstélla en strukturerad och regelbunden individuppfdljning av
personer med demenssjukdom for att skapa struktur i omvardnaden
och bidra till 6kad livskvalitet. Exempelvis behover nimnden
sakerstdlla att vrd och omsorgsboendena fullt ut registrerar och
foljer upp beteendemaissiga och psykiska symptom vid demens-
sjukdom (BPSD). Se vidare avsnitt 4.1. Enligt nimnden har arbetet
med att 1 storre utstrackning anvédnda kvalitetsregister 1 individ-
uppfoljningen inom dldreomsorgen fortgtt under aret, vilket har
lett till att antalet BPSD-registreringar har d6kat. Detta menar
ndmnden har bidragit till minskad 1dkemedelsanvéndning da
medarbetarnas kunskap om att hantera oro samt upptécka och
behandla smairta har okat.

Aldreinspektdrerna har under aret granskat nimndens bestillarenhet
for dldre med fokus pd anhorigperspektivet. Granskningen visar
bland annat att anhorigperspektivet kan starkas 1 handlaggning och
uppfoljning. Exempelvis kan det stdd den édldre far av anhoriga
dokumenteras 1 hogre utstrackning. Det handlar d&ven om att
kartlagga och dokumentera huruvida den anhoriga har mojlighet
och vill fortsitta ge stod till den nérstaende samt hur den éldre ser
pa att fortsitta ta emot stod fran anhoriga.

2.1.2 Forskola

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal ”Alla
barn ska ges likvirdig mdjlighet till utveckling och ldrande i
forskolan” uppfylls helt. Revisionskontoret delar nimndens
beddmning.
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Arsmalen for en av fem indikatorer uppfylls helt och fyra delvis.
Revisionskontoret noterar att de flesta utfall ligger néra drsmélen.
Vidare att det i huvudsak gér att se en forbattring fran foregédende
ar, forutom avseende andelen legitimerade forskolldrare dér utfallet
har forsamrats nagot. Namnden beskriver att detta framst beror pa
svérigheter i att rekrytera behoriga forskolldrare och behovet av att
tacka hog sjukfranvaro med vikarier och bemanningsteam. Enligt
ndmnden finns det dock nagra forskoleenheter som uppfyller mélet.
Revisionskontoret noterar vidare att ndmndens resultat fran 2025 ars
forskoleundersdkning som helhet har forbéttrats ndgot fran
foregaende ars mitning.

2.1.3 Individ- och familjeomsorg samt funktions-
nedsattning

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal indikatorer som ska
bidra till att méta méluppfyllelse i individ- och familjeomsorg samt
stdd och service till personer med funktionsnedséttning. De flesta av
dessa ar samlade under verksamhetsomradesmaélet ”’Stockholms stad
ska ge stod och omsorg dir behoven dr som stérst”. Namnden
bedomer att mélet uppfylls helt. Revisionskontoret delar nimndens
beddomning.

Négra av indikatorerna som avser individ- och familjeomsorg finns
aven under mélen ”Alla barn och ungdomar ska ges mojlighet till
jamlika uppvéxtvillkor och trygghet samt en rik fritid”, 1
Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett eget jobb” samt ” I
Stockholm ska alla ha ritt till ett bra boende som de har rad med”.
Dessa indikatorer avser ekonomiskt bistdnd, vrakningar som beror
barn, avhysningar som kunnat avvirjas samt barnfamiljer som
beviljats tillfalligt boende. Revisionskontoret noterar att namnden
sammantaget dven uppfyller majoriteten av drsmalen for dessa
indikatorer.

Vad giller stod och service till personer med funktionsnedséttning
uppfylls fullmiktiges mélsittning for tva av fem indikatorer helt
och resterande delvis. Revisionskontoret noterar att nimnden for en
del av indikatorerna har en hogre mélséttning &n fullméktige.
Brukarens upplevelse av trygghet vid LSS-boende har forsdmrats
ndgot sedan foregdende ar och utfallet om 77 procent dr langt ifran
namndens arsmal om 86 procent. For att 6ka kontinuitet och stirka
brukarnas trygghet uppges att nimnden ska erbjuda utbildning och
ledningsstod samt se dver bemanningsrutiner och personal-
planering.
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Av verksamhetsberittelsen framgér att nimnden under aret har
genomfort en intern undersokning med korta telefonintervjuer dir
brukare eller anhoriga svarat pa fragor om beméotande. Enligt
ndmnden uppger 95 procent att de fatt ett gott bemotande, att de fatt
den information de behdver och att de upplevde att de blev lyssnade
pa i samtalen med bistdndshandlidggaren.

Revisionskontoret har under aret granskat om ndmnden sékerstéller
att en uppfoljning genomfors av arbetsmarknadsinsatsen IWork.
Insatsen riktar sig till unga vuxna med funktionsnedséttning som
behover stod till arbete och studier. Uppfoljning ska ske i1 enlighet
med fullméktiges riktlinje for handldggning av insatser enligt LSS.
Granskningen visar att nimnden genomfor uppfoljning minst en
géng under pagaende beslut eller vid forédndringar i beslut, vilket ar
1 linje med fullmaiktiges riktlinje, se vidare avsnitt 4.4.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har, med hjélp av en
enkdtundersokning, genomfort en tillsyn av samtliga stadsdels-
ndmnders réttssdkerhet i myndighetsutdvningen for barn och unga.
Utifran tillsynen har IVO bland annat konstaterat att nimnden
brister i sin skyldighet att géra kontroller infor placeringar av barn
och unga, i sin skyldighet att hantera orosanmélningar samt i sin
egenkontroll avseende myndighetsutovning barn och unga.

Néamnden redogor i sin dterrapportering till IVO att rutiner infor
placeringar 1 familjehem kommer att forstirkas med kontroll om
andra kommuner har, eller har haft, barn eller ungdomar placerade i
det tilltdnkta familjehemmet under de senaste fem aren. Ndmnden
avser ocksd att forstirka arbetet med egenkontroller for att sikra
barns rétt till att uttrycka sina erfarenheter och synpunkter pa varden
1 samband med uppfoljningar. IVO har avslutat drendet efter
namndens aterredovisning.

214 Trygghet

Kommunfullmiktige har i budget for 2025 slagit fast att stadsdels-
namnderna har en central roll 1 det trygghetsskapande och brotts-
forebyggande arbetet. Ndmnden beddmer att verksamhets-
omradesmalet "Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser”
uppfylls helt. Revisionskontoret delar nimndens bedomning.

Revisionskontoret noterar att &rsmélen for samtliga fullmiktige-
indikatorer uppfylls delvis, men att utfallen ligger mycket nédra
arsmalen. Utfallen som baseras pa medborgarundersokningen har
ocksa forbéttrats sedan foregdende ar. Indikatorerna avser
upplevelsen av trygghet samt ndjdhet med stadsmiljon, stddning och
renhéllning i stadsdelsomradet.
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Upplevelsen av trygghet i stadsdelsomradet har 6kat frén 71 procent
2024 till 78 procent 2025, vilket ligger i nivad med érets snitt for
stadsdelsndmnderna och nira fullmiktiges arsmal om 79 procent.

2.1.5 Ovrigt

Ett antal ovriga verksamhetsomradesmal samt indikatorer uppfylls
inte helt. Nedan beskrivs nagra av dessa.

Némnden beddmer att verksamhetsomrddesmalet ’Stockholmarnas
hilsa ska frimjas genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer”
uppfylls delvis. Detta eftersom indikatorn som méter andelen
avslutade bygg- och anldggningsentreprenader dér varor miljo-
bedomts inte uppfylls. Namnden skriver att detta beror pa att
systemet for registrering dnnu inte dr implementerat fullt ut.
Némnden bedomer édven att underliggande nimndmal géllande
hilsa och milj6 endast uppfylls delvis.

Néamnden bedomer att verksamhetsomradesméalet "Medarbetare 1
Stockholm ska ges goda forutséttningar att gora ett bra jobb”
uppfylls delvis. Av kommunfullméktiges étta indikatorer uppfylls
arsmalet for en av dessa helt, sex delvis och en inte alls. Utfallet om
79 procent pé indikatorn som mater resultatet fran medarbetar-
undersokningen, aktivt medskapandeindex (AMI), uppfylls delvis
och ligger i niva med foregaende ar. Namnden skriver att samtliga
chefer tillsammans med medarbetarna har analyserat sina resultat
och tagit fram handlingsplaner for fortsatt utveckling kommande ar.
Indikatorerna som méter andelen heltidsanstillningar respektive
andelen arbetade timmar av timavlonad personal uppfylls delvis och
i ett fall inte alls. Namnden planerar att fortsétta utvecklingen av
bemanningsteam med egen tillsvidareanstilld personal samt att 6ka
samverkan mellan enheter for att ticka upp vid oplanerad franvaro.

Arsmalet for indikatorn som miiter andel elektroniska ink&p
uppfylls inte. Utfallet om 42,59 procent ér, trots att utfallet har
forbattrats nagot frin foregdende ar, l4gst bland stadsdelsndmnderna
och fortfarande ldngt ifrdn arsmalet om 70 procent. Ndmnden
skriver att ett arbete med att ansluta lokala avtal samt styra
inkopsbeteende till stadens inkOpssystem pagér.
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2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstdllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2025 2025 2025 2025, % 2024, %
Intakter 259,6 338,4 78,8 30,4% 40,8%
Kostnader -2335,9 -2397,9 -62 2,7% 4,3%
Verksamhetens -2076,3 -2059,5 16,8 0,8% -0,4%
nettokostnader

Verksamhetens -2076,3 -2072,8 35 0,2% -0,4%
nettokostnader efter

resultatoverféringar

Néamndens ekonomiska utfall avviker positivt med 16,8 mnkr fore
resultatoverforingar och med 3,5 mnkr efter resultatéverforingar i
forhallande till kommunfullméktiges budget. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetféljsamhet
ddrmed har uppnatts.

Néamndens intédkter uppgar till totalt 338,4 mnkr, vilket dr 78,8 mnkr
(30,4 procent) hogre dn budget. Verksamhetens kostnader uppgar
till 2 397,9 mnkr, vilket dr 62 mnkr (2,7 procent) hogre dn budget.

De okade intdkterna beror enligt nimnden framst pa hogre
tilldelning av statsbidrag frdn bland annat Skolverket,
Socialstyrelsen och Migrationsverket dn budgeterat. Flera av
bidragen tilldelades sent pa aret och har enligt nimnden darfor inte
kunnat anmélas som omslutningsfordandringar till kommunstyrelsen
da detta kan goras till och med tertialrapport 2. De dkade
kostnaderna beror enligt nimnden framst pa kostnader kopplat till
arbetet med statsbidragen men dven okade placeringskostnader
inom individ och familjeomsorgens verksamhet for barn och unga.

Néamndens ekonomiska utfall avviker mot budget inom flera
verksamhetsomraden. Det finns negativa avvikelser mot budget
framst inom individ- och familjeomsorgens verksamhet for barn och
ungdom, i likhet med foregéende &r. Positiva avvikelser finns inom
forskola och dldreomsorg.
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Individ- och familjeomsorgens verksamhet barn och ungdom
redovisar ett underskott om 17,5 mnkr. Ndmnden uppger att
underskottet beror pé fortsatt hoga kostnader for placeringar pa
Statens institutionsstyrelse (SiS) samt hem for vard eller boende
(HVB). Namnden uppger att de statliga subventionerna for
placeringskostnader pd SiS har minskat sedan foregdende ar
samtidigt som dygnskostnaden har hojts, vilket medfort kostnads-
okningar. Vidare uppger nimnden att antalet helarsplaceringar inom
HVB har 6kat i jaimforelse med 2024. Namnden uppger att det finns
utmaningar i att hitta alternativa placeringsformer for ungdomarna
utifran det stora skydds- och vardbehovet men att ett kontinuerligt
arbete pagar. En atgirdsplan finns framtagen som bland annat
beskriver nimndens arbete med att langsiktigt korta placerings-
tiderna genom att utveckla hemtagningsprocessen. Under 2025
uppges att en ny rutin for detta har tagits fram.

Aldreomsorgen redovisar ett dverskott om 9,1 mnkr fore
resultatoverforingar till verksamhetsomradets resultatenheter och
3,6 mnkr efter resultatdverforingar. Overskottet forklaras enligt
namnden av tillkommande statsbidrag som varit hogre dn forvantat
samt utokade marginaler till f61jd av en budgetjustering i samband
med tertialrapport 2. Aldreomsorgens bestillarenhet redovisar i
likhet med foregéende ar ett underskott om 13,9 mnkr, vilket
forklaras av att antalet ménadsinsatser inom bédde vérd- och
omsorgsboende och hemtjénst fortsatt ligger pa en hog niva dver
budget. Aven inom bestillarenheten finns en atgirdsplan framtagen
som enligt uppgift har foljts upp under éret.

Forskoleverksamheten redovisar ett 6verskott om 13,6 mnkr fore
resultatoverforing till verksamhetsomradets resultatenheter och ett
overskott om 5,7 mnkr efter resultatoverforingar. Namnden uppger
att overskottet fraimst beror pd utokade marginaler till f6ljd av
beviljade budgetjusteringar under aret, hdgre statsbidrag fran
Skolverket samt hogre bidrag frn forskolendmnden an forvéntat.

Under verksamhetsaret 2025 har Farsta stadsdelsndmnd haft totalt
nio resultatenheter; fyra enheter inom forskola och fem inom
dldreomsorgen. Sammanlagt 6kar resultatenheternas fonder med
13,4 mnkr till totalt 39,9 mnkr. Samtliga av forskolans
resultatenheter okar sina fonder. Fyra av dldreomsorgens enheter
okar sina fonder och en minskar pd grund av lagre omslutning.

Revisionskontoret anser att det dr av vikt att nimnden fortsétter sitt
arbete med att analysera orsaker och vidtar dtgarder for de
verksamheter som inte klarar arets budget exkl. resultatoverforing.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende 1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen ér att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten delvis har varit tillricklig. Det &r samma
beddmning som revisionskontoret har gjort de senaste aren.
Beddmningen grundar sig i de brister som revisionskontorets
granskningar identifierat under aret och som bland annat avser
avtalsuppfoljning, barnsédkerhet i forskolan, uppfoljning av
foreningsbidrag och hantering av betalkort. Aven uppfoljningen av
tidigare ars ldmnade rekommendationer visar att ndgra vésentliga
rekommendationer kvarstér att atgarda.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har delvis en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Nagra av revisions-
kontorets granskningar under aret visar att det finns behov av
utveckling.

Till exempel visar granskning att det systematiska sékerhetsarbetet i
forskolan kan stdrkas genom att fortydliga ansvarsfordelningen for
barnsikerhetsarbetet. En annan granskning visar att det for en del av
namndens avtal saknas en utpekad funktion som dr avtalsansvarig,
vilket ska finnas enligt rutin for ink&p och upphandling. Vidare
framkommer det att nimnden behdver sédkerstilla att det inte fore-
ligger javssituationer i samband med inkdp och upphandling. Av
dataskyddsombudets arsrapport framgar att det fortsatt finns brister
bland annat kopplat till konsekvensbeddmningar och att registret for
personuppgiftsbehandlingar behover fardigstéllas. Enligt
dataskyddsombudet beror bristerna pé avsaknad av kontinuitet 1
rollerna som dataskyddsombud och dataskyddsredogorare.

Arbetet med den interna kontrollen dr 1 huvudsak en integrerad del i
styrning och uppfoljning. Revisionskontorets granskning visar dock
att riktlinjer och rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal
uppfylls och att foreskrifter foljs behover forbéttras. Detta géller
dven nimndens systematiskt ordnade kontroller. Bland annat
behover avtalsuppfoljning genomforas i enlighet med rutin for
ink6p och upphandling och uppféljningen behdver dokumenteras i
enlighet med géllande hanteringsanvisningar.



Arsrapport 2025
Farsta stadsdelsnamnd
Sida 10 (31)

Granskningen av ndmndens hantering av foreningsbidrag visar att
kontroller och uppfoljning behdver bli mer omfattande for att
sikerstélla att medel betalas ut till seriosa foreningar. Exempelvis
sker inte seriositetskontroller av foreningarnas foretradare eller
fakturagranskning for att styrka de kostnader som féreningarna
redovisat.

Vidare visar drets granskning av avgifter och kdp inom
dldreomsorgen att nimnden bor sikerstilla att stickprovsvis
granskning av utforare genomfors for att minska risken for
oegentligheter och vélfardsbrott. Exempelvis sker ingen systematisk
kontroll av att den utforda vérden dverensstimmer med
bestillningen, bland annat registrerade tider eller antal besok. Av
ndmndens kvalitetsberittelse framgér att en uttalad resurs inom
forvaltningens bestéllarenhet for dldre under 2026 systematiskt
kommer att f6lja upp tidrapporter f6r kunder.

Revisionskontorets granskning av barnsikerhet 1 forskolan visar
bland annat att nimnden inte foljer upp inomhustemperaturer
systematiskt. Det dr av vikt att det sker for att sékerstélla att barn
och personal inte vistas i lokaler som medfor risk for hilsoproblem.
Av ndmndens kvalitetsberittelse framgar att termometrar nu har
installerats pé forskolorna.

3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Némnden genomfor arliga analyser som i huvudsak fangar upp
vasentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnds. Revisionskontorets granskning av foreningsbidrag
identifierade dock att risker for brott mot demokrativillkor inte
ingdr 1 riskanalysen.

Néamnden har i sin vdsentlighets- och riskanalys faststéllt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande.

Avvikelser som patriffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits. Exempelvis har avvikelser identifierats inom
informationssidkerhetsomradet. Det avser dels uppfoljningen av
behorighetsrutiner men ocksa, i likhet med féregidende ar, kopplat
till chefernas kunskap om konsekvensbedomningar. Namndens
atgirder for att komma till rdtta med avvikelserna &r att ta fram
behorighetsrutiner samt att fardigstdlla den pabdrjade inventeringen
av personuppgiftsbehandlingar.
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3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Néamndens rapportering ger i huvudsak en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi. Ndmnden har
1 huvudsak rutiner for uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits 4t annan att utfora. Arets granskning av avtals-
uppfoljning visar dock att ndmnden behover stirka sin interna
kontroll avseende ingdngna avtal. Namnden behover bland annat
upprétta planer for uppfoljning av respektive avtal samt sikerstilla
att uppfoljning genomfors. Vidare behdver ndmnden tydliggora i
vilken omfattning aterrapportering av resultat fran avtals-
uppfoljningen ska ske.

Uppfdljning av lamnade rekommendationer avseende
revisionskontorets granskning av arbetet med genomforandeplaner
inom hemtjansten 2023 visar att det aterstar ett arbete for att
sakerstdlla att genomforandeplanerna fungerar som stod for att
tillgodose brukarnas behov. Exempelvis finns det fortfarande
brukare som saknar godkénd genomférandeplan. Vidare visar
namndens egenkontroll att det fortfarande saknas dokumenterad
individuppfoljning i vissa fall.

I sin kvalitetsberittelse redovisar nimnden vilka verksamhets- och
kvalitetsuppfoljningar som genomforts under aret. Namnden har
bland annat genomfort verksamhetsuppfoljning inom stdd och
service till personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.
Nédmnden bedémer ér att verksamheterna bedriver en trygg och
saker verksamhet med god brukardelaktighet.

3.4 Verksamhets- och ekonomistyrning

Néamndens verksamhetsmaissiga resultat dr 1 huvudsak i linje med
fullméktiges resultatkrav, forutom vad géller dldreomsorgsmaélet. Se
vidare avsnitt 2.1.

Néamndens uppfoljningar under aret har identifierat avvikelser inom
inriktningsmal 3 ”Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi
med utbildning, jobb och bostider for alla”. I tertialrapport 2
prognostiserade ndmnden att de underliggande verksamhets-
omradesmalen ”Stockholms ekonomi &r stark, héllbar och ldgger
grunden for en jimlik valfard” och "Medarbetare i Stockholm ska
ges goda fOrutsittningar att gora ett bra jobb” endast skulle
uppfyllas delvis. I verksamhetsberittelsen bedomer ndmnden att
ekonomimaélet uppfylls helt, da det ekonomiska resultatet r i linje
med fullmdktiges budget. Se vidare avsnitt 2.2.
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I tertialrapport 2 prognostiseras ett underskott om 16,8 mnkr vid
arets slut. I ménadsrapporten for november hade underskottet
minskat och prognostiserades till 4,3 mnkr fore resultatéverforingar
och 9,3 mnkr efter resultatoverforingar. I bokslutet redovisar
namnden istéllet ett dverskott om 16,8 mnkr fore resultat-
overforingar och 3,5 mnkr efter resultatoverforingar som enligt
uppgift framst beror pa storre tilldelning av statsbidrag dn
prognostiserat inom flera verksamhetsomraden och som i flera fall
inkommit sent pa éret.

Néamndens uppfoljningar har, liksom tidigare ar, identifierat
ekonomiska avvikelser mot budget inom verksamheten for barn och
ungdom inom individ- och familjeomsorg men &dven inom
dldreomsorgens bestdllarenhet. Ndmnden har tagit fram
atgirdsplaner for de verksamheter som har utmaningar att na en
budget i balans och enligt uppgift arbetat med uppfdljning av dessa
under aret. Trots atgardsplaner redovisar verksamhetsomradena
underskott vid bokslut. Bdda verksamheternas underskott &r ligre
vid arsbokslut 1 relation till prognos vid tertialrapport 2. Detta
uppges dock bero pa hogre tilldelning av statsbidrag &n forvéntat
samt budgetjusteringar som lett till utékade marginaler 1 samband
med tertialrapport 2.

Némnden har I6pande under aret tagit del av uppfdljning av
ekonomin dels vid tertialrapportering samt genom ekonomiska
manadsrapporter. Forekomsten av dtgardsplaner har redovisats till
ndmnden. Innehéllet i1 dtgdrdsplanerna uppges tillhora det
forvaltningsinterna arbetet och presenteras normalt inte for
ndmnden. Namndens prognossédkerhet under dret ér i linje med
fullméktiges &rsmél och bedoms ha varit tillrdcklig.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

41 Vard och omsorg vid demenssjukdom
(revisionsrapport 2025:2)

Revisionen har granskat efterlevnaden av Socialstyrelsens
nationella riktlinjer samt kommunfullméktiges uppdrags-
beskrivningar vid vard och omsorg vid demenssjukdom.
Granskningen har omfattat dldrendmnden samt stadsdelsndmnderna
Norra innerstaden och Farsta. Savél vard- och omsorgsboenden som
hemtjanst 1 kommunal regi har omfattats av granskningen.

Den samlade bedomningen &r att de granskade stadsdelsnimndernas
arbete med vard och omsorg for personer med demenssjukdom i
huvudsak utgar ifran nationella riktlinjer och kommunfullmaktiges
uppdragsbeskrivningar.

Granskningen visar att de granskade stadsdelsndimnderna behdver
sakerstdlla att en strukturerad och regelbunden individuppfoljning
av personer med demenssjukdom genomfors. Vidare behdver stads-
delsndmnderna sikerstilla att vard- och omsorgsboenden fullt ut
registrerar beteendemassiga och psykiska symptom vid demens-
sjukdom (BPSD), vilket dr viktigt for att skapa struktur i
omvardnaden och bidra till 6kad livskvalitet. Som stadsrevisionen
tidigare rekommenderat behover stadsdelsndimnderna ocksa
sikerstélla att genomforandeplaner inom hemtjdnsten upprattas och
foljs upp. Granskningen visar vidare att samverkan med Region
Stockholm vid upprittandet av samordnad individuell plan (SIP)
inte fungerar fullt ut. Det dr dérfor angelédget att dldrendmnden och
de granskade stadsdelsndmnderna fortsitter arbetet med att stérka
samverkan med regionen.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att;

e Utveckla registreringen av beteendemissiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD) for samtliga vérd-
och omsorgsboenden.

e Fortsitta stirka samverkan med regionen géllande
samordnad individuell plan (SIP).

For mer information om granskningen, se rapporten Vard och
omsorg vid demenssjukdom (revisionsrapport 2025:2).
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Farsta stadsdelsndamnd inkom med ett yttrande 30 september 2025.
Av yttrandet framgar att ndmnden stéller sig positiv till den
granskning som har genomforts. Nimnden skriver att revisionens
rekommendationer om atgérder har uppmérksammats.

4.2 Avtalsuppfdljning

En granskning har genomforts av stadsdelsndimndens arbete med
avtalsuppfoljning. Granskningen har genomforts genom intervjuer
och stickprov av tva avtal.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att nimnden
behover stdrka sin interna kontroll avseende ingédngna avtal. Detta
behovs for att ndmnden ska kunna kénna sig trygg med att
upphandlade leverantorer utfor sina uppdrag till de priser och till
den kvalitet som avtalats. Vidare behdvs detta for att 6ka
mojligheten att nyttja sanktionsmdjligheter nér avtal inte efterlevs
samt for att sékerstélla att det inte foreligger jvssituationer 1
samband med upphandling och avtalsuppfoljning. Kontroller av
genomford avtalsuppfoljning bor ocksa utvecklas. Namnden bor
aven fortsitta det pdgaende arbetet med att implementera den nya
rutinen for inkdp och upphandling for att sikerstilla att avtals-
uppfoljning genomfors i enlighet med rutinen.

I tillimpningsanvisningarna till inkdpsprogrammet ska en plan {or
avtalsuppfoljning tas fram tidigt i upphandlingsprocessen. Av
forvaltningens rutin for inkdp och upphandling, beslutad av
forvaltningsledningen 1 december 2024, framgér att avtals-
uppfoljning bor planeras redan infor en upphandling samt att en
uppfoljningsplan bor bifogas upphandlingsdokumenten alternativt
faststillas infor avtalsuppstart. Planen ska enligt rutinen beskriva
ndr och hur uppfdljningen ska ske. Revisionskontorets stickprov
visar att dokumenterade uppfoljningsplaner saknas i bada fallen.

Vidare framgér av tillampningsanvisningarna att respektive namnd
behover klassificera sina avtal och leverantorer for att kunna avsitta
resurser for uppfoljning dir de behdvs bést, sd kallad strategisk
avtalsstyrning. Forvaltningen arbetar inte med klassificering av
avtal for ndrvarande. Revisionskontoret anser att namnden bor
overviga att klassificera sina avtal samt dven om detta bor paverka
vilka resurser som ldggs pa uppfoljningen av respektive avtal, i
enlighet med tilldmpningsanvisningarna.
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I tilldampningsanvisningarna framgar vidare att den upphandlade
myndigheten ska ha rutiner for att sdkerstdlla att ingdngna avtal
foljs samt en utpekad funktion som é&r avtalsansvarig for varje
enskilt avtal. I forvaltningens nya rutin for inkdp och upphandling
framgar att det dr ansvarig chef som ska sékerstélla att leverantéren
efterlever ingénget avtal.

Intervjuade uppger att det i dagsldget inte finns ndgon helhetsbild av
forvaltningens alla avtal, men att arbete pdgar med att ta fram en
sammanstéllning av avtalen. Vid tiden for granskningen saknas
utpekad avtalsdgare for en del av avtalen. Revisionskontorets
stickprov av tva avtal visar att uppfoljning har skett under det
senaste dret men 1 varierande omfattning. I bada fallen saknas en
dokumenterad beddmning av om avtalet f6ljs. Intervjuade uppger
att det dr en utmaning att né ut i forvaltningen med den nya rutinen
for inkdp och upphandling, men att ett arbete med olika
kommunikationsinsatser pagar.

I anvisningarna framgér vidare att varje upphandlande myndighet
ska sédkerstélla att det inte foreligger javssituationer i samband med
inkdp och upphandling. Forvaltningen har inte nagra nedtecknade
rutiner for hur jévsfragan ska hanteras inom upphandlingsomradet,
intervjuade uppger dock att stadens generella rutin avseende mutor
och jav tillimpas. Intervjuade beskriver att forvaltningen anvander
sig av tvahandsprincipen vid inkp, upphandling och avtals-
uppfoljning inklusive fakturagranskning, vilket dven beskrivs i
forvaltningens rutin for ink&p och upphandling.

Stadsdelsndmnderna har gemensamma hanteringsanvisningar for
dokumentation som tas fram av stadsarkivet. Dér anges bland annat
att dokumentation frin leverantdrskontroller samt uppfoljning av
krav ska sparas under avtalstiden. Vidare framgar att motes-
anteckningar fran uppf6ljningsméten och dokumentation om
avvikelser och brister ska bevaras. Genomfort stickprov visar att
dokumentation fran bland annat méten med leverantdren har sparats
1 bada fallen. I det ena fallet har d&ven dokumentation fran
leverantoren inhdmtats och sparats, likvél som resultatet fran de
leverantorskontroller som genomforts. Enligt hanterings-
anvisningarna ska dessa dock éven diarieforas, vilket inte skett.

I nimndens visentlighets- och riskanalys beskrivs risken att
avtalspart inte lever upp till inganget avtal. Detta ska hanteras
genom att bland annat implementera forvaltningens nya rutin for
ink6p och upphandling 1 syfte att 6ka kunskapen hos chefer och
nyckelpersoner om hur avtal tillimpas och hur avvikelser ska
upptéckas och hanteras.
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I ndmndens internkontrollplan framgar att upphandlings- och
inkdpssamordnare under aret ska sékerstélla att planer for
uppfoljning av ndmndens avtal finns upprittade samt att genomford
avtalsuppfoljning diariefors. Under 2024 har forvaltningens
upphandlings- och ink&pssamordnare {6ljt upp huruvida
avdelningarna har planer for avtalsuppfoljning samt om
uppfoljningen finns dokumenterad genom att skicka en fraga till
avtalsansvariga.

Kontrollerna beddmdes av upphandlings- och inkdpssamordnare
vara godkédnda, diremot begirdes inga planer eller uppfoljnings-
dokumentation in, vilket uppges vara ett utvecklingsomrade infor
kommande kontroller. Vidare uppges upphandlings- och ink&ps-
samordnare regelbundet pdminna avtalsansvariga om ett avtal dr pa
vag att 16pa ut och det finns behov av forldngning eller ny
upphandling.

Av intervjuer framgar att det rader oklarhet gillande vilken
information om avtalsuppfoljning som delges nimnden. Enligt
intervjuade anmals vissa inkdp till ndmnden i enlighet med
delegationsordningen.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att det for varje enskilt avtal finns en utpekad
funktion som dr avtalsansvarig.

o Sikerstdlla att planer for uppfoljning av nimndens avtal tas
fram.

o Sikerstidlla att avtalsuppfoljning, inklusive beddmning av i
vilken grad respektive leverantor uppfyller kraven som stélls
1 avtalet, genomf0rs for alla ndmndens avtal.

e Sikerstilla att avtalsuppfdljning dokumenteras enligt
géllande hanteringsanvisningar.

o Sikerstilla att det inte foreligger javssituationer i samband
med inkdp och upphandling.

o Tydliggora i vilken omfattning aterrapportering av resultat
fran avtalsuppfoljning ska ske.
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4.3 Barnsakerhet i forskolan

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndens arbete med
fysisk barnsédkerhet i forskolan. Granskningen har inriktats pa det
systematiska barn- och brandsékerhetsarbetet samt hantering av
varmeboljor.

Revisionskontorets sammanfattande beddmning ar att nimnden
delvis sdkerstiller att riktlinjer for systematisk barnsékerhet
respektive brandskyddsarbete efterlevs 1 de kommunala forskolorna.
Beddmningen grundar sig i att ndmndens systematiska brand-
skyddsarbete och uppfoljning av inomhustemperatur behéver
stirkas.

Riktlinjerna for barnsékerhet anger att rektor ansvarar for att det
finns en organisation for sidkerhetsarbetet i forskolan. Intervjuade
uppger att rektor har delegation och 6vergripande ansvar for
barnsikerhetsfrdgorna, vidare att bitrddande rektor ansvarar for
barnsdkerhetsarbetet pa respektive forskola.

Detta finns dock inte dokumenterat. For att stiarka det systematiska
sdkerhetsarbetet bor ansvarsfordelningen fortydligas.

Némnden har rutiner och handlingsplaner for barnsdkerhetsarbetet i
enlighet med riktlinjerna. Forskolepersonalen far information om
dessa och dvningar genomfors regelbundet. Vid intervjuer fram-
kommer att forskolepersonalen har fatt utbildning i hjért- och
lungraddning samt brandskydd. Det dr dock viktigt att nimnden
dokumenterar utbildningsplanen samt f6ljer upp denna for att
sakerstdlla att samtlig personal i forskolan utbildas 16pande.

Granskningen visar att de forskolor som revisionskontoret har
besokt har genomfort barnsdkerhetsronder av inne- och utemiljon i
enlighet med riktlinjerna det senaste aret dér endast ett fatal
avvikelser har identifierats. Det saknas dock information i
protokollen om nér atgirder ska vara vidtagna och vem som
ansvarar for atgidrd—en. Intervjuade uppger att barnsikerhets-
ronderna f6ljs upp arligen och att det &r bitrddande rektor som har
uppfoljningsansvar. Av intervjuer framkommer att olycksfall och
incidenter som intréffar rapporteras i incidentrapporteringssystemet
(IA) i enlighet med riktlinjerna, sammanstélls och tas upp pa
personalens arbetsplats—tréaffar eller i samverkansgrupp pa lokal
nivd manadsvis.

Av riktlinjerna for barnsékerhet framgér att egenkontroller av

inomhustemperaturer ska genomforas. Vidare ska forskolorna som
forebyggande atgérd vid virmebdljor bland annat ska se till att det
finns termometrar 1 tillrdcklig omfattning bade inom- och utomhus.
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I miljobalken anges riktviarden for hogsta och lagsta inomhus-
temperaturer i lokaler dir forskolebarn vistas.
Folkhdlsomyndighetens allménna rad anger att verksamhets-
utdvaren vid hoga temperaturer bor vara extra uppmérksam pa
inomhustemperaturen, da risken for hidlsoproblem okar nér
temperaturen stiger. Ndmnden uppger att vid planering av jour-
forskola under sommaren tas hénsyn till forskolans lokaler och
utomhusmiljo for att minska effekten av virmeboélja. Daremot foljer
ndamnden inte upp inomhustemperaturer systematiskt. Det dr av vikt
att det sker for att sikerstilla att barn och personal inte vistas i
lokaler som medfor risk for hdlsoproblem.

I riktlinjer for systematiskt brandskyddsarbete framgar att arbetet
ska dokumenteras och att kontinuerliga egenkontroller ska genom-
foras och dokumenteras. Granskningen visar att nimnden inte
uppfyller dokumentationskraven. Daremot visar granskningen att
ndamnden genomfort den arliga rapporteringen av brandskydds-
ronder till stadens forsdkringsbolag. Inga avvikelser finns angivna i
2025 ars rapportering.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstdlla att egenkontroller av inomhustemperatur
genomfors i1 enlighet med kommunfullmaiktiges riktlinjer for
barnsikerhet pa respektive forskola.

e Sikerstilla att dokumentationskraven som anges i riktlinjer
for systematiskt brandskyddsarbete efterlevs.

4.4 Uppfdljning av arbetsmarknadsinsatsen
IWork till unga vuxna med funktions-
nedsattning

Revisionskontoret har granskat om stadsdelsnimnden sikerstéller
att en uppfoljning genomfors av arbetsmarknadsinsatsen Iwork till
unga vuxna med funktionsnedséttning. Uppfoljning ska ske i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinje for handlaggning av
insatser enligt LSS.

Arbetsmarknadsndmnden tillhandhéller arbetsmarknadsinsatsen
Iwork till unga vuxna med funktionsnedséttning som behover stod
till arbete och studier. Insatsen kan ansdkas via stadsdels-
namndernas socialtjanst. I hela staden har omkring 400 personer
haft insatsen mellan januari och november, varav ca 35 i Fasta
stadsdelsndmnd. Inflddet av drenden till insatsen Iwork har okat
under aret och vintetiden ligger i september pd ungefar fem
manader. I intervjuer framkommer att stadsdelsforvaltningen stéller
sig positiva till insatsen, men att véntetiden till Iwork upplevs som
lang.
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Den sammanfattande bedomningen é&r att Farsta stadsdelsnamnd
sakerstdller att en uppfoljning genomfors av arbetsmarknadsinsatsen
Iwork till unga vuxna med funktionsnedséttning, i enlighet med
kommunfullmaiktiges riktlinje for handlaggning av insatser enligt
LSS. Bedémningen grundar sig pa att uppfoljning genomfors minst
en gang under pagaende beslut eller vid fordndringar 1 beslut.

Revisionskontorets aktgranskning visar att handldggarna haft
uppfoljningsmdten med klient 1 samtliga beslutade insatser.
Uppfoljningsmdten har skett minst en gdng under pagaende beslut
och vid fordndringar i beslut, i enlighet med riktlinjen.
Uppfoljningsmdtet har dokumenterats 1 journalanteckningar utifran
stadsdelsforvaltningens rutin for handldggning av insatser. Enligt
intervjuer omfattar uppfoljningsmdtena en genomgang av om
klinten &r n6jd med insats utifrdn uppsatta mal i bestéllning och
genomforandeplan.

Enligt riktlinjen ska den enskilde ges mgjlighet att utrycka asikter
till handldggaren utan att den som utfort insatsen dr nérvarande.
Enligt intervjuer dr det mdjligt att ha uppfoljning av insatsen bara
med socialtjanstens handldggare, om klienten s& onskar.
Revisionskontorets aktgranskning visar att de flesta moten
genomforts tillsammans med klienten, handldggare pa stadsdels-
forvaltningen och arbetscoach fran arbetsmarknadsforvaltningen.

Vidare visar granskningen att samverkan mellan handldggare pa
stadsdelsforvaltningen och arbetscoacher pé arbetsmarknads-
forvaltningen sker 1 viss utstrackning dven under padgaende insats.
Enligt intervjuer med handléggare sker detta utifrdn behov genom
mail eller telefonkontakt. Arbetsmarknadsforvaltningen har under
véren haft informationsméten pa stadsdelsforvaltningar, déribland
Farsta. Informationsmotena har syftat till att skapa en 6kad
likstéllighet 1 bestéllningar och att stdrka samverkan med de
stadsdelsndmnder som hittills anvander insatserna 1 begransad
utstrackning.

4.5 Uppfdljning av foreningsbidrag

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om stadsdels-
namnden har en tillrdcklig intern styrning och kontroll av forenings-
bidrag.

For 2025 har stadsdelsndmnden budgeterat totalt 1 250 tkr att
fordela till ideella organisationer. Av dessa ska 900 tkr g till
foreningar som sokt generella foreningsbidrag, 175 tkr till
foreningar som sokt bidrag till lovaktiviteter och 175 tkr ga till
foreningar som sokt bidrag for hogtider och evenemang.
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Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Bedoémningen grundar sig
pa att kontroller och uppf6ljning behdver bli mer omfattande for att
sdkerstilla att stadens medel betalas ut till seridsa foreningar.

Némnden beslutar arligen om en riskanalys. Risker for
oegentligheter samt vélfardsbrott avseende foreningsbidrag ingar 1
ndmndens riskanalys. Granskningen visar ddremot att risker for
brott mot demokrativillkor inte ingar i riskanalysen.

Vidare visar granskningen att ndmnden har antagit egna riktlinjer
kopplat till féreningsstdod. Det finns d&ven dokumenterade
forvaltningsrutiner for handldggning av ansdkningar. Av granskning
framkommer dock att bade riktlinjer och rutiner behover utvecklas
for att sakerstélla att kommunfullmaiktiges riktlinjer avseende
foreningsbidrag efterlevs. Till exempel behdver styrdokumenten
tydliggoras avseende kontroller och uppfoljning av demokrati-
villkor, seriositetskontroll av féreningarna samt hur férvaltningen
ska folja upp hur bidragen anvinds av foreningarna. Styr-
dokumenten specificerar inte heller att Skatteverkets metodstod vid
bidragsutbetalningar ska anvindas vid kontroller av féreningar,
nagot som stadsledningskontoret vigleder om pé intranitet.

Granskningen har omfattat stickprov av 20 ansokningar om
foreningsbidrag. Granskningen visar att de kontroller som faststills
1 kommunfullmiktiges respektive nimndens riktlinjer 1 vissa delar
inte genomfors eller dokumenteras. Till exempel sker inte
seriositetskontroll avseende foretrddarna for foreningarna.

Det saknas dokumenterade kontroller av foéreningars narings-
verksamhet, exempelvis om de ir registrerade for foretagsskatt (F-
skatt) eller som arbetsgivare. Daremot visar granskningen att
grundldggande kontroller av organisationsuppgifter genomfors i hog
utstrackning och att &rsmétesprotokoll rutinméssigt begérs in.
Avseende kontroll av krav pa demokrativillkor granskar
forvaltningen ett antal uppgifter kopplat till foreningars stadgar,
verksamhetsbeskrivning, medlemsinformation och ekonomi.
Baserat pd varningstecken frén kontrollen av dessa uppgifter gors
fordjupningskontroller. 2024 identifierades inga varningstecken.
Stickprovet visar att forvaltningen inte genomfor granskning av
fakturor eller andra dokument som styrker de kostnader som
foreningarna har redovisat. Verksamhetsbesok genomfors endast 1
begridnsad omfattning.

Fullméktige anger 1 budget 2025 att stadsdelsndmnderna genom
uppfoljning ska sikerstélla att ekonomiska bidrag inte gar till nagon
forening med odemokratiska vérderingar eller som uppmuntrar eller
mdjliggor véldsbejakande extremism.
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Beslut om foreningsstdd ska fattas av stadsdelsndmnden och inte pa
delegation. Granskningen visar att nimnden har beslutat om
foreningsbidrag. Dock har det inte skett nagon aterrapportering
avseende uppfoljning av féreningsbidragen. Detta dr av vikt for att
namnden ska kunna sékerstélla att de ekonomiska bidragen ges till
seridsa foreningar som stodjer de demokratiska vérderingarna.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla att seriositetsprovning genomfors vid
handldggning av foreningsbidrag.

e Sikerstilla att uppfoljningen omfattar verifiering av hur
bidragen anvinds, exempelvis genom granskning av
fakturor och verksamhetsbesok.

e Dokumentera kontrollerna som genomfors av
foreningsbidrag.

e Sikerstdlla att nimnden erhéller en aterrapportering
avseende foreningsbidrag.

4.6 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmnden har en tillracklig intern kontroll avseende
hantering av betalkort (First Card). Farsta stadsdelsndmnds inkop
med betalkort uppgar till 532 tkr mellan 1 januari och 30 september
2025.

Den sammanfattande bedomningen é&r att Farsta stadsdelsnamnd
delvis har en tillracklig intern kontroll i sin hantering av betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 betalkorts-
transaktioner. I granskningen har det identifierats avvikelser kopplat
till en majoritet av dessa transaktioner. Avvikelserna omfattar bland
annat kontering pa fel konto, avsaknad av tillborliga underlag och
kvitton samt transaktioner som dverskrider limitgrénser.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att:

e Sikerstilla att hanteringen av betalkort efterlever
stadsledningskontorets tillimpningsanvisningar.

o Sikerstilla tillrickliga skatteméssiga underlag for de
transaktioner som genomfors med betalkort, exempelvis
deltagarlista och syfte.
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4.7 Hantering av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av stadsdelsndmndens hantering av
maskiner och inventarier i syfte att bedoma om ndmnden har en
tillracklig intern styrning och kontroll utifrdn gillande redovisnings-
regler och kommunfullméktiges regler for ekonomisk forvaltning.
Per den 31 december 2024 uppgick anskaffningsvérdet for maskiner
och inventarier till 1,3 mnkr och bokfort vérde till 1,2 mnkr.

Den sammanfattande beddmningen &r att nimnden delvis sdkerstéllt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas pa att nimnden
behover sékerstilla att registren for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarierna har fullstindig och korrekt information.

En anldggningstillgdng dr en maskin eller inventarie som &r avsedd
for en nyttjandeperiod om mer &n tre &r och med ett varde som é&r
minst ett prisbasbelopp. Korttidsinventarier definieras som de
maskiner och inventarier som inte uppfyller villkoren for en
investering, det vill sédga inventarier som har en kortare nyttjande-
period &n tre ar eller har en beloppsgréins under ett prisbasbelopp.
Hir ingar dven stoldbegérliga inventarier och konst om villkoren for
en investering inte dr uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgar det av granskningen att
ndmnden har ett register for anldggningstillgdngar och korttids-
inventarier, men att det i vissa fall saknas fullstdndig information
om maskinerna och inventarierna. Det medfor att det inte &r mojligt
att hirleda var samtliga maskiner och inventarier finns eller vad de
avser och kan dirmed medfora att det inte gér att genomfora en
fullstdndig inventering. Enligt fullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning ska nimnden se till att det finns en tillrdcklig intern
kontroll 1 syfte att sékerstélla att stadens tillgangar skyddas.

I genomford stickprovskontroll dterfanns samtliga inventarier.
Farsta stadsdelsnimnd rekommenderas att:

e Sikerstdlla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsédljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.
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4.8 Avgifter och kop inom aldreomsorgen

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
den interna kontrollen i stadsdelsndmndens hantering av avgifter
och kdp inom dldreomsorg. Farsta stadsdelsndmnd har &r 2025 cirka
2 100 brukare som ges stodinsatser inom dldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden budgeterade ar 2025 for 133 mkr i intdkter och
851 mkr 1 kostnader for verksamhetsomradet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att stadsdelsndmnden 1
huvudsak har en tillracklig intern kontroll av avgifter och kdp inom
dldreomsorgen. Uppfoljningen kan dock stédrkas for att minska
risken for oegentligheter samt vilfardsbrott.

Granskningen visar att stadsdelsnimnden har rutiner och processer
for att sdkerstdlla att korrekt underlag finns till fakturor. Av stick-
provsgranskningen framkommer att avgiftsbeslut och tid-
redovisningsrapporter stimmer dverens med fakturor. Stick-
provsgranskningen visar dven att kostnaderna ar korrekt redovisade.
Attesteringen av leverantorsfakturor sker i enlighet med géllande
attestordning. Utforarens fakturor kontrolleras, enligt uppgift, sé att
personuppgifter inte framgér péd fakturor. Detta for att sékerstilla
hantering av personuppgifter i enlighet med dataskydds-
forordningen (GDPR). Namnden genomfor dven uppfoljning av
obetalda brukarfakturor 16pande under aret.

Granskningen visar dock att uppfoljningen av kdp inom processen
bor stirkas. Leverantorsfakturor kontrolleras visserligen mot den
utforda tid som rapporterats av utféraren dir dven signallistor tas ut
for att f6lja upp utforandegrad. Det sker dock ingen systematisk
kontroll av att den utférda virden dverensstimmer med
bestillningen, till exempel registrerade tider eller antal besok. Sddan
fordjupad kontroll genomfors ifall d& utforandegraden avviker tre
mdnader eller om misstanke om andra fel foreligger. Rutinen ar
dock inte dokumenterade i rutinbeskrivning eller policy. En
fordjupad kontroll genomfors dven minst en géng arligen vid
nyprovning av beslut. Revisionskontoret anser att det dr av vikt att
det sker stickprovsvis fordjupad granskning av utforare systematiskt
dven da vasentliga avvikelser inte har identifierats. Detta for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott. Det finns risk for
att utforare aterkommande skulle kunna rapportera mindre
avvikelser, till exempel nagot forhdjda fakturor, som inte ar
tillrackligt stora for att fangas upp som en vésentlig avvikelse.
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Stadsdelsndmnden har en rutin f6r hantering av avvikelser och fel
som upptécks samt rapportering av indikationer pa oegentligheter
eller vélfardsbrott. Darutover finns en samordningsgrupp som
arbetar med frigor relaterade till vélfardsbrott och bestar av
representanter fran olika stadsdelsforvaltningar. Gruppen triffas for
att dela erfarenheter och misstankar om specifika leverantorer, samt
for att utbyta kunskap om hur avstdmningar och kontroller kan
genomforas for att identifiera valfardsbrott.

Farsta stadsdelsndmnd rekommenderas att:

o Sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

4.9 Lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om stadsdelsndmnden har en tillrdcklig intern kontroll 1 processen
for Ioneadministration. Den sammanfattande beddmningen ar att
namnden 1 huvudsak sédkerstéllt en tillrdcklig intern kontroll 1
processen for 16neadministration.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomforas av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, overtid, attestrétt, behorigheter, organisationstrad samt
l16neskulder. Granskningen visar att ndmnden i huvudsak har
genomfort kontrollerna i enlighet med anvisningarna. Sparbarheten
avseende genomforda kontroller kan dock forbéttras genom att
tydliggora vad som har kontrollerats, resultatet av utford kontroll
och eventuella atgdrder samt information om ndr och av vem som
kontrollen har utforts.



Arsrapport 2025
Farsta stadsdelsnamnd
Sida 25 (31)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas 1 bilaga 1.

Uppfoljning visar att ndmnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer. Vésentliga
rekommendationer som &terstar att atgérda dr bland annat
efterlevnad av NIS-direktivet samt uppf6ljning av genomforande-
planer inom hemtjénsten.



Bilaga 1
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Arsrapport 2025

Farsta stadsdelsnamnd

Sida 26 (31)

Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Revisions-
rapport
nr 2/2025

Vard och omsorg vid demens-
sjukdom

Namnden rekommenderas:

Utveckla registreringen av
beteendemassiga och psykiska
symptom vid demenssjukdom (BPSD)
for samtliga vard- och omsorgs-
boenden.

Fortsatta starka samverkan med
regionen gallande samordnad
individuell plan (SIP).

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Avtalsuppfoljning
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att det for varje enskilt avtal
finns en utpekad funktion som ar avtals-
ansvarig.

Sakerstalla att planer fér uppféljning av
namndens avtal tas fram.

Sakerstalla att avtalsuppfoljning,
inklusive bedémning av i vilkken grad
respektive leverantor uppfyller kraven
som stalls i avtalet, genomfors for alla
namndens avtal.

Sakerstalla att avtalsuppfdljning
dokumenteras enligt gallande
hanteringsanvisningar.

Sakerstalla att det inte foreligger
javssituationer i samband med inkdp
och upphandling.

Tydliggora i vilken omfattning ater-
rapportering av resultat fran avtals-
uppfdljning ska ske.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Barnsakerhet i forskolan
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att egenkontroller av
inomhustemperatur genomfors i
enlighet med kommunfullmaktiges
riktlinjer for barnsékerhet pa respektive
forskola.

Sékerstalla att dokumentationskraven
som anges i riktlinjer for systematiskt
brandskyddsarbete efterlevs.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Rapport

Rekommendation

Har atgarder
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Uppfoljning

Arsrapport
2025

Hantering av maskiner och
inventarier

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, férsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt
sdkerstélla att rutiner efterlevs.

Sakerstalla att register for anlaggnings-
tillgangar och korttidsinventarier ar
aktuellt, fullstandigt och innehaller
tillrdcklig information samt att avvikelser
foljs upp.

Se kommentar

Féljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Uppféljning av foreningsbidrag
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att seriositetsprévning
genomfors vid handlaggning av
féreningsbidrag.

Sakerstalla att uppfdljningen omfattar
verifiering av hur bidragen anvands,
exempelvis genom granskning av
fakturor och verksamhetsbesdk.

Dokumentera kontrollerna som
genomfors av féreningsbidrag.

Sékerstalla néamnden erhaller en
aterrapportering avseende forenings-
bidrag.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Hantering av betalkort (First Card)
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att hanteringen av betalkort
efterlever stadsledningskontorets
tillmpningsanvisningar.

Sakerstalla tillrackliga skattemassiga
underlag for de transaktioner som
genomfdrs med betalkort, exempelvis
deltagarlista och syfte.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar

Arsrapport
2025

Avgifter och kép inom aldre-
omsorgen
Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla stickprovsvis granskning av
utférare for att minska risker for
oegentligheter och valfardsbrott.

Se kommentar

Foljs upp kommande ar
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Revisions- | Orosanmalningar i forskolan Se kommentar Féljs upp kommande ar

rapport Namnden rekommenderas att:
nr 2/2024
Sakerstalla att anmalningsskyldigheten
vid misstanke om att barn far illa
efterlevs och att den inte blir féremal for
Overvagande av forskolepersonalen.

Sakerstalla att varje férskola har tydliga
rutiner fér orosanmalningar.

Sakerstalla att, om behov finns utifran
barnets basta, forskolan deltar i social-
tjdnstens moéten med vardnadshavare
under férhandsbeddémningen.

Systematiskt analysera oros-
anmalningar for stadsdelsomradet.

Arsrapport | Férebyggande arbete mot Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 oegentligheter

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner och riktlinjer for
att férebygga och férhindra
oegentligheter ar kadnda i
verksamheten.

Utveckla och mer frekvent genomféra
interna informations- och utbildnings-
insatser kring oegentligheter och jav i
syfte att gynna en god kontrolimiljé.

Sakerstalla kunskap hos medarbetare
om hur dvertradelser eller misstankar
om Overtradelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om
stadens gemensamma visselblasar-
funktion. Vidare att detta framgar av
namndens styrdokument.

Arsrapport | Behérigheter i Sociala system Ja Namnden har upprattat rutiner for

2024 Namnden rekommenderas att: tilldelning, &ndring, borttagning och
uppféljning av anvandares behdrigheter.
Uppréatta rutiner for tilldelning, &ndring, B ) o .
borttagning och uppfolining av Namnden har vidtagit atgarder for att

anvandares behérigheter i Sociala sakerstlla att egenkontroller av
system. anvandares behdrigheter sker regelbundet.

(Rekommendation atgérdad) Namnden har vidtagit atgarder for att
sakerstalla att uppfdljning sker av
Sakerstalla att egenkontroller av genomférda egenkontroller.
behdrigheter i Sociala system
genomférs och dokumenteras.

(Rekommendation atgardad)

Sakerstalla att uppfoljning sker av
genomférda egenkontroller.

(Rekommendation atgardad)




Arsrapport 2025
Farsta stadsdelsnamnd

Sida 29 (31)
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Hyreskostnader for verksamhets- Delvis En nyinrattad tjanst som lokalstrateg har
2024 lokaler som ansvar att sékerstélla att avtalen ar
Namnden rekommenderas att: signerade av alla parter. Genomférd
stickprovskontroll visade inga avvikelser.
Sakerstalla att samtliga hyresavtal ar Rekommendationen bedéms atgérdad.
signerade av bada parter.
Namnden kontrollerar éverensstdmmelse
(Rekommendation atgérdad) mellan fakturerad lokalhyra och hyresavtal
- N ) .. med hjalp av en avvikelserapport fran
querstalla att det finns en Overens- stadens lokaladministrativa system dar
stdmmelse mellan hyresavtal och detta &r mailiat. i dvriga fall
fakturerad lokalhyra. ctla ar mojigl, 1 ovriga fat genom
manuella kontroller. Genomford stick-
(Rekommendation kvarstar) provskontroll av fem transaktioner visar att
en kunde stdmmas av direkt mot avtal och
att en kunde stmmas av efter att
namnden inhdmtat kompletterande
underlag fran hyresvard. For tre
transaktioner saknas mojlighet att harleda
fakturerat belopp mot avtal.
Rekommendationen bedéms delvis
atgérdad.
Revisions- | Genomférandeplaner inom Delvis Namnden har uppréattat en rutin dar det
rapport hemtjansten framgar att verksamhetsuppfoljare fyra
nr 6/2023 | Namnden rekommenderas att: ganger per ar ska ta ut listor éver arenden
dar genomférandeplaner saknas.
Sakerstélla att samtliga brukare har Kontrollerna dokumenteras och avvikelser
genomférandeplaner och att de hanteras enligt upprattad rutin. Antalet
inkommer inom utsatt tid enligt stadens godkanda genomférandeplaner har dkat
riktlinje och anvisningar. sedan granskningen genomférdes, men
(Rekommendation kvarstar) det forekommer fortfarande att brukare
saknar godkand genomférandeplan.
Sakerstalla att bestallning och - . .
genomfdrandeplan éverensstammer Av na[nndens rutin framgar at‘t .
avseende insatser och brukarens handléaggarna ska kontrollera innehallet i
genomforandeplanen for att sdkerstalla att
behov. d ar
enna motsvarar bestallningen och
(Rekommendation kvarstar) uppfyller brukarens behov. Daremot
genomfdrs inga egenkontroller for att
Sékerstalla att individuppféljningar sakerstalla att sa sker.
genomfors minst arligen for samtliga
brukare samt dokumenteras i enlighet Namndens egenkontroller visar att
med stadens riktlinje. dokumenterade individuppféljningar okar i
omfattning. Det férekommer dock
(Rekommendation kvarstar) fortfarande att dokumenterad individ-
Dokumentera hur brukarnas uppf?ljn!ng saknas samt at indivi_d-

b uppféljningar saknar dokumentation om
hemfjanstinsatser har fungerat efter hur insatserna har fungerat for brukaren
genomfoérd individuppfdljning. 9 ’
(Rekommendation kvarstar)

Arsrapport | Systematiskt arbetsmiljéarbete inom |Ja Namnden har upprattat en samman-

2023 forskoleverksamheten stallning 6ver resultatet fran arets skydds-
Namnden rekommenderas att: ronder pa forskolorna. Sammanstallningen

bifogas forskoleavdelningens verksamhets-

Sammanstalla resultatet fran skydds- berattelse 2025.
ronderna for férskoleverksamheten som
helhet i syfte att identifiera
gemensamma utvecklingsomraden.
(Rekommendation atgardad)
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | NIS-direktivet Delvis Namnden uppger att det planerade
2022 Namnden rekommenderas att: utvecklingsarbetet som skulle ha skett
under 2025 har pausats pa grund av att
Sékerstélla att incidentrapporter for forvaltningen inte har haft en permanent
verksamhet som omfattas av NIS I6sning for informationssékerhets-
delges stadsledningskontorets samordnarrollen. Namnden uppger att ett
informationssékerhetsfunktion. omtag kring arbetet kommer att géras i

januari 2026 da den nya cybersakerhets-

(Rekommendation kvarstar) lagen trader ikraft. Bland annat ska rutiner

ses Over.
Arsrapport | Léneprocessen Ja 2025 ars granskning av I6neprocessen
2022 Namnden rekommenderas att: visar att ndmnden i huvudsak har
genomfort kontrollerna i enlighet med
Sakerstalla att alla kontroller genomfors anvisningarna. Rekommendationen anses
och dokumenteras i enlighet med darmed atgérdad.

stadens riktlinjer. Vidare att sakerstalla
att det finns en sparbarhet till vem som
gjort kontrollen och nar.

(Rekommendation atgardad)
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits 4t annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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