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Arsrapport 2025 for Farsta stadsdelsnamnd

Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden Gverlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
stadsrevisionen som yttrande dver arsrapport 2025 for Farsta
stadsdelsndmnd.

Sammanfattning
Stadsrevisionen har granskat Farsta stadsdelsndmnds verksamhet
under 2025 och gjort beddmningen att:
¢ ndmnden 1 huvudsak bedrivit verksamhet pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt
¢ ndmndens interna styrning och kontroll bedoms delvis
tillracklig
e ndgra tidigare rekommendationer dnnu inte ar atgérdade

Forvaltningen delar i huvudsak revisionens analys och bedomningar
men 1 vissa delar har forvaltningen en annan uppfattning jamfort
med revisionen. Det géller bland annat revisionens bedomning av
maluppfyllnaden pa dldreomsorgsmalet, korttidsinventarier och
genomforandeplaner inom dldreomsorgen.

I tjansteutldtandet yttrar sig forvaltningen i de delar ddr man inte
delar revisionens beddmningar samt redogor for vilka dtgarder som
vidtagits med anledning av genomforda granskningar och
rekommendationer.

Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivits i
ndmnder och bolagsstyrelser.

Stadsrevisionen i Stockholms stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt
kommunfullmiktiges uppdrag. I rsrapporter for ndmnder och
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bolagsstyrelser sammanfattar stadsrevisionen det gdngna arets
granskningar och bedomningar av verksamheten.

Stadsrevisionen har nu dverldmnat sin arsrapport 2025 6ver Farsta
stadsdelsndmnd och begirt att nimnden ldmnar ett yttrande senast
den 26 juni 2026.

Arendet

Rapporten omfattar foljande omraden:
Verksamhet och ekonomi

Intern styrning och kontroll
Fordjupade granskningar

Uppf6ljning av tidigare ars granskning

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedoms Farsta stadsdelsndmnd 1
huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett &ndamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sédtt. Ndimnden har 1 huvudsak
uppnatt kommunfullmiktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer,
gillande lagstiftning och andra foreskrifter som giller for
verksamheten, forutom avseende dldreomsorgsmalet. Flera av
indikatorerna géllande dldreomsorg nér inte upp till fullméiktiges
maélséttningar och har dessutom i flera fall forsdmrats sedan
foregaende ar. Revisionskontorets granskning visar bland annat att
ndmnden behdver sékerstilla en strukturerad och regelbunden
individuppfoljning av personer med demenssjukdom for att skapa
struktur i omvéardnaden och bidra till 6kad livskvalitet.
Revisionskontoret konstaterar att kommunfullméktiges mél om
budgetfoljsamhet har uppnétts. Verksamhetsomridet barn och
ungdom inom individ- och familjeomsorgen redovisar dock, liksom
tidigare ar, ett underskott som uppges bero pa fortsatt hoga
placeringskostnader.

Intern styrning och kontroll

Farsta stadsdelsndmnds interna styrning och kontroll beddéms utifrdn
genomford granskning delvis vara tillrdcklig. Beddmningen grundar
sig pd att avvikelser identifierats i flera av revisionskontorets
granskningar under aret. Exempelvis kopplat till ndmndens arbete
med avtalsuppfoljning, barnsidkerhet i forskolan, uppf6ljning av
foreningsbidrag samt hantering av betalkort (First Card). For att
minska risken for oegentligheter och vélfardsbrott rekommenderas
ndmnden dven att sékerstélla en stickprovsvis granskning av
utforare inom dldreomsorgen. Uppf6ljning av tidigare ars
granskning visar ocks4, 1 likhet med foregdende ér, att det finns
kvarstdende rekommendationer att atgarda. Exempelvis dterstar ett
arbete fOr att sikerstélla att genomforandeplanerna fungerar som
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stod for att tillgodose brukarnas behov inom hemtjénsten.
Rekommendationer finns dven inom informationssikerhetsomradet.

Fordjupade granskningar

Under éret har foljande fordjupade granskningar genomforts:
e Vird och omsorg vid demenssjukdom

Avtalsuppf6ljning

Barnsidkerhet i forskolan

Uppfdljning av arbetsmarknadsinsatsen IWork till unga

vuxna med funktionsnedsdttning

Uppf6ljning av foreningsbidragen

Hantering av betalkort (First Card)

Hantering av maskiner och inventarier

Avgifter inom dldreomsorgen

Lonehantering

Revisionen lamnar rekommendationer till nimnden 1 samtliga
granskningar med undantag f6r uppfoljningen av
arbetsmarknadsinsatsen IWork samt l16nehanteringen.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Uppf6ljning visar att ndmnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifrin revisionens rekommendationer. Visentliga
rekommendationer som aterstar att dtgirda &r bland annat
efterlevnad av NIS-direktivet, uppfoljning av genomfoérandeplaner
inom hemtjidnsten samt hyreskostnader for verksamhetslokaler.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektorens stab i samrad med
ovriga avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen kommenterar stadsrevisionens arsrapport enligt
foljande:

Verksamhet och ekonomi

Forvaltningens delar 1 allt védsentligt revisionens bedomning vad
géller nimndens arbete med verksamhet och ekonomi under éret.
Forvaltningen delar dock inte revisionens beddmning av
dldreomsorgsmaélet dir forvaltningen vidhéller att mélet uppfyllts
helt under aret. Forvaltningen konstaterar precis som revisionen att
flera indikatorer under aktuellt mél endast uppfylls delvis men
bedomer att nimnden pa ett tydligt och relevant sitt redogjort pa
vilka grunder som bedoémningen gjorts.

De aktuella indikatorerna baseras pa ett antal olika delindikatorer
dér ett samlat resultat for alla delindikatorer redovisas i ndimndens
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rapport. Den indikatorn som redovisas i nimndens
verksamhetsberiéttelse omfattar alla boenden/hemtjanstutforare
oavsett regiform medan delindikatorerna ocksa redovisar for utfallet
1 egen regi, vilket i1 praktiken dr det enda som ndmnden har radighet
over. Delindikatorerna for egen regi visar att de flesta malen nas
eller i vissa fall pa en kraftig forbéttring jaimfort med aret innan och
med ett resultat som ndrmar sig arsmélet.

Néamnden och 6vriga stadsdelsndmnder 1 staden &r idag varken
avtalspart eller ansvarig for uppfoljning av de privata utférarna som
finns 1 stadsdelen och har ddrmed i praktiken ingen radighet 6ver
deras utfall. Namnden har darfor bedomt att det &r mer aktuellt att
forhalla oss till ngjdheten i egen regi dér vi har radighet och dirmed
kan paverka utfallet. Som regogors for 1 analysen for indikatorn i
verksamhetsberéttelsen sa ser ufallet péd indikatorn ndjdhet bland
omsorgstagare i egen regi ut enligt foljande (kommunfullméktiges
arsmal ar 81 procent)

e Andel n6jda omsorgstagare 1 hemtjinst egen regi: utfall
2025 ar 79 procent (71 procent ar 2024)

¢ Andel n6jda omsorgstagare pa vard- och omsorgsboenden i
egen regi: utfall 2025 ar 87 procent (86 procent ar 2024)

Samma sak giller for andelen omsorgstagare som upplever att de
kan pdverka hur hjdlpen utfors pa vird- och omsorgsboende
respektive hemtjénst. Tittar man pé delindikatorerna for den
indikatorn, det vill séga egen regi, sd nar nimnden maélet 1 en
indikator och ser en kraftig forbattring i den andra. Utfallet pa de
delinkatorerna ser ut enligt foljande:

e Andelen omsorgstagare pd vard- och omsorgsboende 1 egen
regi som upplever att personalen brukar ta hinsyn till deras
asikter och 6nskemadl om hur hjélpen ska utforas ar 84
procent vilket ska sittas i relation till kommunfullmiktiges
arsmal 80 procent.

e Andelen omsorgstagare i hemtjénst egen regi som upplever
att personalen brukar ta hansyn till deras &sikter och
onskemal om hur hjdlpen ska utforas har 6kat inom bada
hemtjanstenheterna 1 jamforelse med ar 2024. Farsta
hemtjdnst centrum har 6kat fran 83 procent ar 2024 till 84
procent ar 2025. Farsta hemtjénst norra har 6kat fran 75
procent ar 2024 till 81 procent 2025. Bada enheternas utfall 1
brukarundersokningen ligger 6ver de arsmalen som
verksamheten formulerat diremot nés inte
kommunfullmiktiges arsmal pa 87 procent.
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Néamnden bedomer inte heller att de rekommendationer som kom
fran granskningen av ndmndens efterlevnad av riktlinjer och
uppdragsbeskrivning for vard och omsorg vid demenssjukdom ar sa
pass omfattande att det paverkar maluppfyllnaden.

Intern styrning och kontroll

Forvaltningen delar revisionens analys och bedomning och har
paborjat arbetet med att vidta atgérder eller planerar for att vidta
atgirder i1 enlighet med revisionens rekommendationer. Under 2025
har ett omfattande arbete med att se Gver arbetet med intern kontroll
genomforts 1 syfte att 6ka kunskaper och fa ett 6kat gemensamt
ansvar for de gemensamma riskerna samt en tydligare
ansvarsfordelning. Forvaltningen bedémer att det pa sikt kommer
ge effekter pa ndimndens arbete med styrning och intern kontroll.

Fordjupade granskningar

Forvaltningen delar revisionens analys och beddmning och har 1
paborjat arbetet med att vidta atgérder eller planerar for att vidta
atgirder i1 enlighet med revisionens rekommendationer. Daremot
beddmer forvaltningen att de rekommendationer som kommit
gillande registren for korttidsinventarier inte ar rimlig.
Forvaltningen beddmer att nyttan inte star i proportion till insatsen
for att kunna halla en komplett inventarieforteckning dver tallrikar
och kaffekoppar. Detta dr ndgot som fler stadsdelsforvaltningar
patalat och lyft till stadsledningskontoret.

Uppfoljning av tidigare ars granskning

Forvaltningen delar i huvudsak revisionens bedomning. Nedan
redogors kort for de och omstédndigheter som gor att vissa tidigare
rekommendationer fortsatt kvarstér eller pa vilka grunder som
forvaltningen bedomer att de ér atgérdade.

NIS-direktivet

Den 15 januari 2026 blev NIS2-direktivet implementerad i nationell
lagstiftning da den nya cybersikerhetslagen (2025:1506) tradde i
kraft. Den stéller nya krav pd stadens och nimndens
incidentrapportering av cybersikerhetsincidenter. Med anledning av
den nya lagen véntas nya foreskrifter for incidenthantering av NIS-
incidenter komma under varen. Inom staden pagar ett storre arbete
med att se Over hur man jobbar med det samlade systematiska
informationssédkerhetsarbetet i staden (LIS 2.0) och 1 det
sammanhanget gor ocksa en dversyn av den gemensamma
incidenthanteringen och kommer da utgé fran de nya foreskrifterna
nér de presenteras. Forvaltningen gor beddmningen att det darfor ar
bra att invénta direktiv frdn staden om hur incidenter ska
rapporteras internt och ddrefter ocksad uppdatera nuvarande lokala
rutiner och arbetssitt.
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Genomforandeplaner inom hemtjdnsten

Forvaltningen har sedan rekommendationerna fran revisionen kom
2023 vidtagit atgérder for att utveckla och stirka arbetet. Nya
rutiner har tagits fram och dr implementerade for att sékerstilla att
alla brukare har en genomforandeplan inom utsatt tid, och att dessa
foljs upp pé individbasis. De nya arbetssétten foljd nu upp enligt
foljande:

e Egenkontroller i form av stickprov genomf6rs vid tva
tillfallen under 2026 for att sékerstélla att rutin foljs.

e Egenkontroller i form av stickprov genomfors vid tvé
tillfillen under 2026 f0r att sikerstélla att det dokumenteras
pa fullgott sétt hur insatserna fungerat for brukaren.

Forvaltningen menar dérfor att de rekommendationer som kommit
ocksa har atgérdats sd langt namnden har rddighet att gora det.

Hyreskostnader for verksamhetslokaler

Under 2025 har forvaltningen forstérkt arbetet med ndmndens
hyresavtal, ett arbete som borjat ge effekt och kommer fortgd dven
framat. Forvaltningen bedomer darfor att rekommendationen
kommer omhéndertas under innevarande ar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjinsteutlatande till Stadsrevisionen som yttrande
over arsrapport 2025 for Farsta stadsdelsndmnd.

Karin Kollberg
Stadsdelsdirektor
Farsta stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Stadsrevisionens arsrapport 2025 for Farsta stadsdelsnamnd
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