Stockholms
stad

Farsta stadsdelsférvaltning
Avdelning individ — och familjeomsorg

Storforsplan 36, 11 tr.
Box 113

123 22 Farsta

Véaxel 08-50818000
Fax
farsta@stockholm.se
start.stockholm/farsta

Farsta stadsdelsfoérvaltning Tjansteutlatande
Avdelning individ- och familjeomsorg Dnr FAR 2026/193
2026-04-28
Sida 1 (6)
Handlaggare Till
Marie Lundgren Farsta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50819233

Brukarundersokningar inom funktionsnedséttning och
socialpsykiatri

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2025
ars brukarundersokning inom verksamhetsomrade
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Sammanfattning

Farsta stadsdelsforvaltning redovisar resultaten fran 2025 ars
brukarundersokning for insatser inom:

e Funktionsnedsittning (LSS): Daglig verksambhet,
gruppbostad och servicebostad.
e Socialpsykiatri (SoL): Sysselsittning.

Generellt visar undersdkningen att brukarna dr ndjda med det stod
de far. Resultaten har analyserats pa enhetsniva, och identifierade
utvecklingsomréden har integrerats 1 verksamhetsplanerna for 2026.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen.

Bakgrund

Stockholms stads drliga brukarundersdkningar ar ett centralt
verktyg fOr att utvardera kvaliteten 1 insatser och sdkerstilla att
brukarnas synpunkter beaktas. Omfattning av 2025 ars
undersokning:

e Funktionsnedsittning (LSS): Daglig verksamhet,
gruppbostad och servicebostad.
e Socialpsykiatri (SoL): Sysselsittning

Resultaten redovisas bade utifran stadsdel (dédr verksamheten
bedrivs) och bestillande stadsdel. Rapporten for Farsta baseras pa
ett viktat resultat frdn brukare pa enheter dér stadsdelen har
placeringar, vilket innebér att antalet svar overstiger antalet brukare
med beslutade insatser.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning indidvid- och familjeomsorg.

Resultatet i sammanfattning

Avdelningen for individ-och familjeomsorg har fran och med 1
januari 2025 en ny organisation, dir Omrdde utférare innehéller 8
verksamhetsomraden. Varje omrade bestér av flera enheter, och
2025 ars brukarundersdkning har besvarats pa enhetsniva. Det
synliggor varje enhets eget resultat och mdjliggor riktade atgarder.

e Brukarna ér generellt néjda med stdd och bemotande. Inom
flera insatser upplever brukarna att de blir vl bemdtta och
kénner sig generellt ndjda och trygga.

o Skillnader mellan enheter och kon har identifierats och
adresseras i verksamhetsplanerna.

o Svarsfrekvensen varierar mellan insatser, Farsta ligger i flera
fall 6ver stadens genomsnitt.

Daglig verksamhet

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 70 procent, vilket dr
hogre dn forra aret da den var 57 procent. Svarsfrekvensen i Farsta
ar 84 procent, en hojning mot aret innan di den var 73 procent.

Andel ndjda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestimma G&ver saker som &r viktiga | 100 98
for mig i min dagliga verksamhet

Det jag gor pd min dagliga verksamhet ar 97 97
viktigt for mig

Personalen pa min dagliga verksamhet bryr | 96 99
sig om mig

Jag kdnner mig trygg med personalen pé 93 99
min dagliga verksamhet

Jag trivs pd min dagliga verksamhet 93 98
Jag blir vil bemott av personalen 99 100

Utvecklingsomraden for egen regi ar diskriminering, trygghet och
kommunikation. Skillnaderna mellan konen ar sma, kvinnorna ar
nagot mindre ndjda inom flera omraden, sdsom trygghet och
diskriminering.

Gruppbostad LSS

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 60 procent, forra aret
var den 66 procent. Svarsfrekvensen i Farsta dr 79 procent, aret
innan var den 84 procent.
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Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestdmma Over saker som é&r viktiga | 86 82
for mig hemma
Personalen hemma bryr sig om mig 87 84
Jag kdnner mig trygg med personalen 83 82
hemma
Jag vet vem jag ska prata med om ndgot ar | 94 89
déligt hemma
Jag dr nojd med stodet jag far hemma 87 86
Jag blir vil bemott av personalen 93 86

Farsta har ett hogre resultat 4n stadens genomsnitt bland annat inom
bemoétande dér ndjdheten 1 Farsta var 93 procent, stadens
sammanlagda ndjdhet var 86 procent.

Mainnen &r ndgot ndjdare kring kommunikation och trygghet.
Kvinnor trivs ndgot béttre och har ndgot hogre ndjdhet kring stodet.

Servicebostad LSS

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 60 procent, en hdjning
mot aret innan d& den var 47 procent. Svarsfrekvensen i Farsta dr 66
procent, en hdjning mot &ret innan da den var 57 procent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag far bestdmma Over saker som é&r viktiga | 86 82

for mig hemma

Personalen hemma bryr sig om mig 87 84

Jag kdnner mig trygg med personalen 82 83

hemma

Jag vet vem jag ska prata med om ndgot ar | 94 89

déligt hemma

Jag trivs hemma 94 88

Jag blir vil bemott av personalen 93 86

Minnen dr mer ndjda dn kvinnorna, sdrskilt 1 frdgor om trygghet,
kommunikation och trivsel. Inom omréden kring vem man ska prata
med om man dr missndjd och diskriminering &r svaren mer lika.

Sysselsattning SoL.

Staden som helhet har en svarsfrekvens om 53 procent, forra aret
var den 52 procent. Svarsfrekvensen i1 Farsta var 71 procent, en
hdjning mot aret innan dé den var 45 procent.
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Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag trivs p& min sysselséttning. 100 100
Jag far bestimma Over saker som ar viktiga | 97 98
for mig i min sysselsittning
Jag vet vem jag ska prata med om nagot &r | 94 94
daligt pd min sysselséttning
Jag blir vdl bemott av personalen 100 100
Det jag gor pa min sysselséttning &r viktigt | 97 99
for mig
Jag blir vdl bemétt av bistdndshandlaggare | 99 98

Manga resultat liknar forra drets. For Farsta dr den storsta
skillnaden for pastaendet dr det du gor pa din sysselsdttning viktigt
for dig, dar ndjdheten har hojts fran 82 till 92 procent.

Det finns sma skillnader i hur kvinnor och mén svarar. Mannen ar
ndgot mer ndjda och trygga. Kvinnorna upplever i en nagot hogre
utstrackning att det de gor pa sysselséttningen kdnns meningsfullt.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultaten visar pd en hog ndjdhet med vissa skillnader mellan
enheterna i egen regi. Riktade insatser bidrar till att mota varje
enhets behov.

Jamstdlldhet
Omrade utforare genomfor jamstilldhetsanalyser och
enhetsspecifika atgéarder vidtas.

Kompetensutveckling

Kompetensutveckling dr en annan viktig del av arbetet. Alla
medarbetare inom LSS-boenden och daglig verksamhet certifieras
enligt stadens pedagogiska ramverk, med fokus pé delaktighet,
jamstilldhet och HBTQI. Chefer har redan utbildats i FREDA-
kortfragor for att béttre upptdcka véld i néra relationer, uppfoljning
sker under 2026. Framtida utbildningar planeras dven inom
ménskliga rattigheter, HBTQI och rasism for att sdkerstilla en
inkluderande och kunskapsbaserad verksamhet.

Kommunikation och trygghet

Arbetet med Alternativ och Kompletterande Kommunikation (AKK)
intensifieras pd daglig verksamhet 1 egen regi. Individuella
bemoétandeplaner tas fram, ddr kommunikation, trygghet och
bemdtande kommer att finnas med som sirskilda mal 1
genomforandeplanerna.
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Programmet VIP (Viktig Intressant Person), som riktar sig till
vuxna med intellektuell funktionsnedsattning (IF) eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och syftar till att frimja
god hilsa och jimlika relationer. VIP-handledare haller alla
medarbetare inom omrédet informerade

Inflytande och delaktighet

Regelbundna brukarrdd halls pd enhetsniva hos utférarna. Plan finns
for brukarrdd pd omradesniva. Ambitionen dr att rdden ska ha en
jdmn konsfordelning bland deltagarna.

Verktyget Omsorgskompassen anvinds inom delar av omrade
utforare for att frimja likvéardig behandling av brukare.

Minskliga rattigheter

Avdelningen arbetar med programmet for méanskliga réttigheter.
Omrade utforare ska pdborja tvd nya diplomutbildningar,
HBTQI-fragor respektive rasism. Skydds-och begriansningséatgarder
hos utforare 1 egen regi genomlyses under aret.

Arbetet innebdr inga miljo eller klimatkonsekvenser for
forvaltningen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
redovisningen av 2025 ars brukarundersokning inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Karin Kollberg Therése GranTherése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Stockholms stad — Gruppbostad LSS

2. Stockholms stad — Servicebostad LSS

3. Stockholms stad — Daglig verksamhet LSS
4. Stockholms stad — Sysselséttning SoL

5. Farsta — Gruppbostad LSS

6. Farsta — Servicebostad LSS

7. Farsta — Daglig verksamhet LSS

8. Farsta — Sysselséttning SoL.

9. Farsta egen regi — Gruppbostad LSS

10. Farsta egen regi — Servicebostad LSS

11. Farsta egen regi — Daglig verksamhet LSS
12. Farsta egen regi — Sysselsittning SoL

13. Ekliden gruppbostad

14. Glavagatan enhet 1
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Glavagatan enhet 4
Glavagatan enhet 2
Glavagatan enhet 3
Skondals gruppbostad 1
Strandvillans gruppbostad
Brattforsgatan Servicebostader
Giggens servicebostad
Russinvédgen serviceboende
Edsvalla dagliga verksamhet
Hokens dagliga verksamhet
Kryddgarden, Peppargirden
STUDIO.it
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