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Brukarundersokning 2026 inom aldreomsorgens
dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2026
ars brukarundersokning inom dldreomsorgens dagverksamhet.

Sammanfattning

Stockholms stad genomforde 2026 en brukarundersdkning for
dagverksamheten inom dldreomsorgen. P4 Ed6 dagverksamhet
svarade 41 personer. Majoriteten av de svarande dr ndjda med
verksamheten och kéinner sig trygga. Néstan alla upplever att
personalen bemoéter dem vl och lyssnar pa deras 6nskemal. JAmfort
med foregdende ar har dock férre svarat att verksamheten motsvarar
deras forvintningar, och upplevelsen av inflytande dver aktiviteter
har minskat nagot. Trots en ldgre svarsfrekvens dn stadens
genomsnitt visar undersékningen att Ed6 dagverksamhet
upprétthaller god kvalitet med hogt fortroende for personalen. For
att stidrka delaktighet och mdta framtidens behov arbetar
verksamheten med fortsatt fokus pa personcentrerad vard genom
individuella samtal, regelbunden information till brukare och
anhoriga via manadsbrev, anhorigsamverkan genom moten samt
nya former for gemenskap genom tvargrupper och temaveckor.

Bakgrund

Stockholms stad utvérderar regelbundet insatser och service till
invanarna genom brukarenkéter. For ar 2026 har Origo Group utfort
den arliga brukarundersdkningen i Stockholms stad, for att
utvirdera insatsen dagverksamhet inom dldreomsorgen.

Samtliga som vid undersokningstillféllet deltog i dagverksamheten
har fatt mojlighet att svara pa frigorna i undersdkningen, som
genomfordes under februari och mars 2026. Undersdkningen
genomfordes med postala utskick med mojlighet att besvara enkédten
via webblidnk med personliga inloggningsuppgifter eller postalt med
ett bifogat portofritt svarskuvert. Totalt genomfordes tva postala
utskick.
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Enkéten besvarades av den éldre sjélv eller tillsammans med négon

annan. Nadgon annan kan exempelvis vara en anhorig, vén eller god

man. Personalen har fatt tydlig information om att de inte ska hjilpa
den éldre att besvara enkéten, for att undvika att svaren paverkas av
personalens ndrvaro.

Arendet
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.

Resultat av brukarundersokningen

Har redovisar forvaltningen resultatet for den kommunala
dagverksamheten, Ed6 dagverksamhet. Verksamheten &r
bistdndsbeddmd for personer, 65 ar och dldre, med demenssjukdom.

Verksamheten hade vid undersokningstillfillet 1 februari 86
inskrivna géster. For stadens egen regi var svarsfrekvensen totalt 53
procent. P4 Ed6 dagverksamhet svarade 41 personer, vilket innebdr
en svarsfrekvens om 44 procent. Av de svarande var 59 procent
kvinnor och 41 procent min. 80 procent av respondenterna svarade
tillsammans med ndgon annan vilket 4r en hogre andel &n
foregdende ar da 51 procent svarade tillsammans med nigon.
Andelen som svarat helt sjdlv har minskat frdn 49 procent frra aret
till 20 procent i ar. De flesta av de svarande besoker verksamheten
nagra ganger per vecka, 13 procent en gang per vecka och tre
procent varje dag. Andelen svarande i dldern 65—70 &r och 71-80 ar
har 6kat jamfort med tidigare ar, medan andelen personer 81 ar eller
dldre minskat.

Trygghet och bemétande

Det sammanfattande ndjdhetsindexet for Farsta &r 91, medan
stadens totala index 1 &r uppgér till 93. Precis som tidigare ar visar
resultatet att majoriteten dr ndjda med dagverksamheten, har
fortroende for personalen och upplever att de blir lyssnade pa samt
bemdts pa ett bra sitt. Samtliga svarande kédnner sig trygga i
dagverksamheten och ingen har upplevt diskriminering i kontakt
med verksamheten.

Utforande och tillgéinglighet

Av respondenterna upplever 81 procent att dagverksamheten
motsvarar deras dnskemal. Aven andelen som ir néjda med
erbjudna aktiviteter 4r ndgot lagre &n foregdende ar, vilket d&ven
aterspeglas 1 frigan om mojligheterna att paverka aktivitetsutbudet.
Kvinnor &r i hdgre grad 4n mén ndjda med aktivitetsutbudet.
Jamfort med forra aret har kvinnors ndjdhet 6kat, medan andelen
ndjda mén har minskat. Nar det géller matsituationen anser
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majoriteten att maten smakar bra och att méltiden &r en trevlig stund
pa dagen

Majoriteten av respondenterna anser inte att det dr viktigt att
dagverksamhet erbjuds pa kvillar eller helger. Bland de som tycker
att det dr viktigt att dagverksamhet erbjuds helger har andelen okat
frén sex procent till elva procent. En jimforelse mellan mén och
kvinnor visar att en hogre andel mén anser det viktigt, samtidigt
som kvinnor star for den storsta 6kningen (frdn noll procent till nio
procent). Daremot har andelen som anser att dagverksamhet bor
erbjudas pa kvillar minskat frdn nio procent till tre procent.
Kvinnor upplever det viktigare &n mén att dagverksamhet erbjuds
kvéllstid. I &rets undersokning var det inga mén som svarade att det
ar viktigt.

Inflytande och delaktighet

Upplevelsen av inflytande dver verksamhetens aktivitetsutbud har
minskat frdn 64 procent forra aret till 48 procent i &r. 97 procent av
de svarande upplever att personalen lyssnar pa deras onskemal.
Kvinnor upplever 1 hogre grad dn mén att det finns mojlighet att
paverka aktivitetsutbudet.

Bland respondenterna som svarat sjdlva anser 71 procent att de har
mojlighet att paverka aktivitetsutbudet, medan motsvarande siffra ar
42 procent nér den dldre inte svarat helt sjélv.

71 procent av respondenterna vet vart de ska vinda sig med
synpunkter och klagomal. Nér respondenten svarat sjdlv anser 86
procent att de vet vart de ska vianda sig, jamfort med 68 procent nir
den ildre inte svarat sjdlv.

Inom omrédet valfrihet kéinde 54 procent till mojligheten att vélja
dagverksambhet, vilket 4r en 6kning jamf{ort med 41 procent 2025.
Av de svarande anser 66 procent att de gjort ett aktivt val av
verksambhet, vilket dr en hogre andel dn Stockholms stads totala
siffra pa 57 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser svarsfrekvensen for Ed6 dagverksamhet vara
mattlig och den ar ligre &n stadens egen regi. Samtidigt foljer
indexet for sammanfattande omdome liknande monster som tidigare
vilket tyder pa att dagverksamheten ligger pa en stabil niva och
levererar god kvalitet trots lagre deltagande i undersdkningen.
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Respondenterna har hogt fortroende for personalen pa Edo
dagverksamhet. Bdde kvinnor och mén upplever i hog grad att de
blir bemdétta pa ett bra sitt, de blir lyssnade pa och har fortroende
for personalen vilket visar pé ett inkluderande bemdotande.

Delaktighet och personcentrad vard

For att sdkerstélla att varje gist kanner sig sedd och lyssnad pa
genomfors individuella samtal. Alla nya géster erbjuds ett
inskrivningssamtal dir deras dnskemaél, behov och forviantningar
kartlaggs. Dessutom erbjuds alla géster ett arligt uppfoljningssamtal
for att kontinuerligt anpassa verksamheten efter fordndrade behov.
Detta stirker delaktighet och inflytande.

For att halla gdster och anhdriga informerade infors ett manadsbrev
med information om aktiviteter, temaveckor och nyheter. Brevet
kommer dven att innehélla en pdminnelse om hur synpunkter och
klagomal kan ldmnas.

Anhdrigsamverkan

Anhoriga dr en viktig resurs for gésternas vélbefinnande. For att
starka samarbetet genomfors regelbundna anhérigméten, senast i
mars med fokus pa verksamhetsinformation och information fran
anhorigkonsulenten. Som en del av anhdrigmétena genomfors ocksa
sittningar pa verksamhetens olika avdelningar. Dessa sittningar
skapar en avslappnad motesplats for anhoriga och personal, dar
samtal och erfarenheter kan ske i en informell miljo.

Aktiviteter och samverkan

For att frimja gemenskap och meningsfullhet arbetar verksamheten
med tvdrgrupper dér personal samarbetar 6ver avdelningsgrinserna
1 syfte att skapa nya mdtesplatser for gésterna. Exempelvis har
langpromenadgrupper startat, dir gister fran olika avdelningar
promenerar tillsammans. Detta frimjar bade fysisk aktivitet och
social samvaro.

Temaveckor baserade péd gisternas intressen infors med aktiviteter,
som exempelvis, mat fran olika lander och kulturella evenemang.
Kostenheten kommer ocksa ha temaveckor vilket kommer att skapa
en helhetsupplevelse for gésterna och bidra till en mer varierad
vardag

Maltiderna &r en central del av vardagen och har stor betydelse for
gisternas vélbefinnande och livskvalitet. Matlyftet dr en satsning
med tilldelade medel for att hoja kvaliteten pa maltiderna, med
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fokus pa néringsrik, varierad och aptitlig mat som skapar en trevlig
social stund.

Framtidens behov

Verksamheten star infor nya utmaningar med en ny generation dldre
som kan ha andra forvédntningar, exempelvis stdrre vana vid digitala
verktyg. For att mota detta arbetar verksamheten proaktivt med att
anpassa utbudet. Verksamheten arbetar for att utveckla och anpassa
verksamheten for att mota dessa forvantningar och skapa en
meningsfull vardag for alla géster.

Prioriteringar:
Aktiviteter: Bredda utbudet for att spegla olika intressen, inklusive
fysiska, kulturella och digitala aktiviteter.

Information: En tydlig och léttillgdnglig information dr avgdrande
for att gister och anhdriga ska kénna sig trygga och delaktiga
Utveckla tydliga och lattillgéngliga informationskanaler,
exempelvis digitala 16sningar.

Forebyggande arbete: For att ligga 1 framkant kommer
verksamheten att testa nya metoder och arbetssétt, som digitala
verktyg och forebyggande insatser for hilsa och vélbefinnande.

Verksamhetens handlingsplan ér ett dokument som syftar till en mer
personcentrerad, inkluderande och framtidsorienterad verksamhet.
Genom att fokusera pa delaktighet, samverkan och innovation ar
verksamhetens ambition att erbjuda en meningsfull och gladjefylld
vardag for alla géster.

Karin Kollberg Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

Brukarundersokning 2026 — Ed6 Dagverksamhet
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