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Yttrande till Stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
yttrande och dverldmnar det till revisionskontoret.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat hur vélfardsteknik anvinds som
strategiskt verktyg for att kompetensforsorja dldreomsorgen.
Granskningen visar att fa tekniska 16sningar har implementerats
eller testats och att Stockholms stad ligger efter andra kommuner i
anviandandet av vilfardsteknik.

Forvaltningen kommenterar i tjinsteutlatandet Stadsrevisionens
synpunkter pd de delar som ror stadsdelsforvaltningens arbete.

Forvaltningen delar den bedomning som gjorts av revisionskontoret
betridffande att det finns ett behov 1 staden att fortsitta utveckla
arbetet med digitalisering och vélfardsteknik. Behovet av att
bedriva ett utvecklingsarbete som bidrar till 6kad kvalitet for den
enskilde och effektivisering for verksamheten &r stort pa bade kort
och lang sikt, ett arbete som kriver resurser, sdvil ekonomiskt som
personellt. Forvaltningen understryker vikten av likstéllighet 1
staden.

Bakgrund

Kommunfullméktige uttrycker 1 budget for 2026 att ’Digitalisering,
innovationer och ny vélfardsteknik har stor betydelse for
socialtjinstens framtida kvalitet och kostnadseffektivitet och
innefattar stor potential att forbéttra stddet till den enskilde och
individers frihet”. Vidare stir att ”Aldrenimnden ska leda och
samordna utvecklingen av dldreomsorgen i samarbete med
stadsdelsndmnderna inom omradena digitalisering, vélfardsteknik
och utbildning” samt att ”Stadsdelsndmnderna ska fortsétta att bidra
till utveckling och digitalisering genom att bidra 1 det portféljarbete
som socialndmnden och dldrendmnden har initierat. Detta arbete ska



-4l Stockholms
@ stad

Revisionsrapport: Valfardsteknik - en
granskning av dldreomsorg

Tjansteutlatande
Dnr FAR 2026/288
Sida 2 (4)

goras med den enskilde omsorgstagarens behov, integritet och
onskemal i atanke. En sammanhallen digitaliseringsutveckling med
gemensamma losningar dr prioriterat”. Utdver det nimns inte ordet
vélfardsteknik, och ingen dedikerad resursséttning gors till
stadsdelsndmnderna for arbetet.

Aldrenimnden faststiillde en digitaliseringsplan for dldreomsorgen
som gillde for 2024-2026. Planen ersitts under 2026 av den sa
kallade portfoljen, "Digitalisering som kraft for framtidens
socialtjanst inom Stockholms stad”, en gemensam strategi for
Stockholms stads omstéllning till framtidens socialtjdnst, som
samlar socialndmndens och dldrendmndens hela
digitaliseringsarbete.

Arendet

Azets Revision & Radgivning har av Stockholms stads
revisionskontor fétt i uppdrag att granska kommunens arbete med
vélfardsteknik inom dldreomsorgen. Granskningen omfattar
dldrenimnden, kommunstyrelsen, Farsta stadsdelsnimnd,

Kungsholmens stadsdelsndmnd och Micasa Fastigheter 1 Stockholm
AB.

Revisorernas samlade bedomning ar att det saknas ett strategiskt
arbete for hur dldreomsorgen ska utvecklas med stod av
vélfardsteknik. Det finns varken nagon tydlig och 14ngsiktig malbild
for arbetet utifran kvalitets- och trygghetsaspekter, eller for hur
vélfardsteknik ska anvédndas for att mojliggora en mer effektiv
anvandning av personella resurser. Vilfardsteknik har inte
implementerats pa ett sitt som bidrar till en langsiktigt héllbar
personalforsorjning inom dldreomsorgen.

Revisorerna konstaterar i sin rapport att ”Ett 1agt nyttjande av
vélfardsteknik riskerar att pdverka stadens attraktivitet som
arbetsgivare, di yrkesverksamma 1 staden uttrycker att de girna vill
arbeta med moderna system och tjénster.”

For stadsdelsndmnderna som granskas, Farsta och Kungsholmen,
gors bedomningen att det saknas en strukturerad process for att
systematiskt finga upp och omhinderta de egna verksamheternas
behov av vilfardsteknik. Arbetet bedoms 1 hog grad vara beroende
av enskilda medarbetares engagemang.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab och i
avdelningen for dldreomsorgs stab.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen delar den bedomning som gjorts av revisionskontoret
betridffande att det finns ett behov 1 staden att fortsitta utveckla
arbetet med digitalisering och vilfardsteknik. Da dldreomsorgen
star infOr stora utmaningar, med ett 6kande antal dldre och stort
behov av ny kompetens, finns inte heller ndgot alternativ till att ta
stora kliv framat.

Stadens storlek och komplexitet 4r en utmaning 1 arbetet med en
snabbrorlig teknikutveckling och tilltagande efterfrdgan frén dldre,
anhoriga och medarbetare. Det ér svart att testa och implementera
nya 16sningar som fungerar dverallt, sdvil tekniskt som
organisatoriskt. Forutsdttningarna att bedriva den typ av
utvecklingsarbete som detta kraver ser ocksé olika ut runt om 1
staden. Forvaltningen vill samtidigt understryka mgjligheterna som
storleken samtidigt erbjuder. Det finns en stor styrka 1 att kunna lira
av varandra och att kunna rulla ut breda 16sningar snabbt nir de vl
testats och upphandlats.

Nir det giller revisionens synpunkt avseende att Farsta
stadsdelsforvaltning saknar en strukturerad process for att
systematiskt fanga upp och omhinderta de egna verksamheternas
behov av vilfardsteknik pagér det ett utvecklingsarbete.
Forvaltningen har tagit fram och arbetar enligt en struktur inspirerad
av modellen PM3 for att utdver att omhénderta befintliga system
och tjénster dven skapa processer for att systematisera
behovsinsamling och behovsformulering, samt bygga férmaga att
omhénderta de ldsningar som presenteras och erbjuds via
dldreforvaltningen.

Inom stadsdelsforvaltningens verksamheter gors dven flera andra
saker parallellt for att sdkerstélla att forvaltningen bidrar i arbetet
med att stadens verksamheter ror sig framat 1 anvindandet av
vélfardsteknik. Forvaltningen:

- deltar aktivt 1 det utvecklingsarbete som bedrivs inom
Socialférvaltningen och Aldreforvaltningen for att tillse och
effektivisera stadens gemensamma omhindertagande och
utveckling av digitala tjénster och 16sningar.

- har sedan ett antal ar tillbaka implementerat digitalt verktyg
for signering av hédlso- och sjukvardsinsatser (Appva).

- planerar i samarbete med Aldreforvaltningen for en
pilottestning av digital nattillsyn i ordinért boende.

Behovet av att bedriva ett utvecklingsarbete som bidrar till 6kad
kvalitet for den enskilde och effektivisering for verksamheten ar
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centralt pd bade kort och lang sikt, ett arbete som kriver resurser,
savidl ekonomiskt som personellt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden Gverldmnar
forvaltningens tjansteutlitande till Stadsrevisionen som yttrande
over revisionsrapporten om vélfardsteknik for Farsta
stadsdelsndmnd.

Karin KollbergKarin Kollberg Jonas Wilhelmsson

Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor
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