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Fastighetskontorets framtidsvisioner

Fastighetskontorets verksamhet och framtida inriktning tar sin
utgangspunkt i stadens och kontorets vision 2040 “Ett Stockholm
for alla — dér vi skapar véirden och attraktiva miljoer som ldamnar
positiva avtryck.” Visionen konkretiseras inom fyra, for kontoret,
viktiga fokusomraden — kund, fastighet, medarbetare och ekonomi.
Visionerna ses 6ver och utvecklas arligen i samband med
ledningens arbete med flerarsbudgeten enligt foljande modell:
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2019 - 2021 2022 - 2031 Vision 2040

Vad maste vi gora Vad ska vi ha natt Vad ska vi ha natt
de kommande tre och var ska vi vara och var ska vi vara
dren for att na om5 -10 ar? ar 2040°?
visionen?

Flerarsbudget — FN Framtidsvisioner — FSK Ett Stockholm for alla

m Langsiktiga mal och vision

Virt sétt att arbeta med flerdrsbudgeten och vara framtidsvisioner &r
en del av kontorets ledningsprocess. Genom vért sitt att arbeta
forsoker vi lyfta blicken och tydliggora vart vi ar pa vig och var vi
vill att fastighetskontoret ska befinna sig i framtiden.
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Framtidsvision — Kund

Vi ér en attraktiv hyresvérd och ar alltid forstahandsvalet for
nuvarande och framtida kunder. Vara kunder uppfattar oss som
ansvarstagande, kreativa och handlingskraftiga. Vi haller alltid vad
vi lovar och vért helhetsperspektiv bidrar till att vér leverans
overtraffar kundernas férvéntningar.

Vi ér stadens lokal- och fastighetsstrateg dir var styrka ar
kunskaperna om stadens egna lokalforsorjningsbehov.

Vi dr vél insatta i kundernas mal och visioner. Det gor att vi ligger
steget fore och ar skickliga pé att anpassa service, lokaler och
byggnader utifran kundens behov — nu och i framtiden.

Vi har fokus pa kommunikation med kunderna och vi har utvecklat
nya, innovativa sétt att kommunicera. Vi mgjliggor for vara kunder
och andra i vir omvdérld att skota sina kontakter med oss nér de
sjdlva har mojlighet. Var kommunikation ar proaktiv och vi ar
aktiva i sammanhang och inom intresseomraden som har en stark
koppling till véra kunders verksamhet.
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Framtidsvision — Fastighet

Vi tar ett helhetsansvar over véra fastigheter. Vi ser

fastigheternas hela potential och var strategi for att hitta synergier
som ger mervarden dr banbrytande. Vi ligger i framkant vad géller
kunskap och kompetens om hur faktorer i en fordnderlig omviérld,
arbetssétt och beteenden paverkar utvecklingen av lokaler och
fastigheter.

Fastigheterna matchar vart uppdrag och vi ser fordelarna med ett
varierat byggnadsbestand — en blandning av moderna och dldre
byggnader. Dessa bidrar till en levande stad och ger oss spidnnande
affarsmojligheter.

I vara byggnader har vi en medveten mix av verksamheter som
lyfter varandra och samma lokaler kan anvéndas av olika
verksamheter Over tid. Varje yta anvinds pa mest effektiva och
optimala sitt 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan (24:7).

Vi har en sjélvklar och aktiv roll i stadsutvecklingen. Det mirks att
en byggnad édgs av oss. Den ar vilkomnande, vil underhallen och
kénnetecknas av omsorg, trygghet och tillgdnglighet. Ménniskor
mar bra i1 vara miljéer och barnens perspektiv dr naturligt
inkluderat.

Var verksamhet genomsyras av ett 1angsiktigt perspektiv inom
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Vi utmanar andra
fastighetségare och aktorer — bade i Sverige och internationellt — att
ta sitt ansvar 1 dessa fragor.
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Framtidsvision — Medarbetare

Vi ér en forebild som arbetsgivare och ett sjalvklart val for
medarbetare inom fastighetsbranschen. Vér samlade kompetens
matchar vél vart uppdrag och vért arbete med strategisk
kompetensforsorjning gar hand i hand med verksamhetens
utveckling och framtida uppdrag.

Viér arbetsplats dr vilkomnande, jimlik och fri fran diskriminering.
Vi erbjuder en arbetsmiljo som skapar forutsattningar for ett
hallbart arbetsliv, ett livslangt ldrande och karridrutveckling.

Vér gemensamma virdegrund &r vil forankrad och vi bemoter alla
med respekt. Vi skapar starka samarbeten, ldmnar positiva avtryck
och bidrar till ett Stockholm som utvecklas och héller samman.
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Framtidsvision — Ekonomi
Vi ér en langsiktig aktor pa fastighetsmarknaden med ett strategiskt
lokal- och fastighetsinnehav.

Vi bibehaller och utvecklar fastigheternas hela potential sévil
resultat- som virdemassigt med hénsyn till stadens behov och krav.
I savil resultat- som investeringsekonomi kommunicerar vi tydligt
samhéllsnyttan i det vi gér och skapar ddirmed forstaelse for var
verksamhet.

Vara konsulter, entreprendrer och leverantdrer ser oss som en
strategiskt viktig part och uppdragsgivare och genomfor sina
uppdrag som om de vore en del av oss.
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